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Titulo Preliminar

Artigo 1°

Este CODIGO DEONTOLOXICO da profesion de Psicoloxia esta destinado a servir
como regra de conduta profesional, no exercicio da psicoloxia en calquera das stas
modalidades. O Colexio Oficial de Psicélogos faino seu e de acordo coas stas normas
xulgard o exercicio da profesion dos colexiados.

Artigo 2°
A actividade do psicélogo réxese, ante todo, polos principios de convivencia e legalidade
democraticamente establecidos no Estado Espafiol.

Artigo 3°

No exercicio da sua profesion o psicologo e a psicéloga teran en conta as normas explicitas
e implicitas, que rexen no ambito social en que actda, consideraindoas como elementos da
situacién e valorando as consecuencias que a conformidade ou desviacion respecto a elas
poidan ter no seu quefacer profesional.

Artigo 4°

O psicologo ou psicologa rexeitara todo tipo de impedimentos ou trabas a sta
independencia profesional e 6 lexitimo exercicio da sua profesion, dentro do marco de
dereitos e deberes que traza o presente Codigo.
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I. Principios Xerais

Artigo 5°

O exercicio da Psicoloxia ordénase a unha finalidade humana e social, que pode expresarse
en obxectivos como: o benestar, a saude, a calidade de vida, a plenitude do
desenvolvemento das persoas e dos grupos, nos distintos ambitos da vida individual e
social. Xa que o/a Psicélogo/a non é o tnico profesional que persegue estes obxectivos
humanitarios e sociais, convén e necesitase nalguns casos a colaboracién interdisciplinaria
con outros profesionais, sen prexuizo das competencias e saber de cada un deles.

Artigo 6°

A profesion de Psicélogo/a réxese por principios comuns a toda deontoloxia profesional:
respecto pola persoa, protecciéon dos dereitos humanos, sentido de responsabilidade,
honestidade, sinceridade para cos clientes, prudencia na aplicaciéon de instrumentos e
técnicas, competencia profesional, solidez da fundamentacién obxectiva e cientifica das
stas intervencions profesionais.

Artigo 7°

O Psicélogo/a non realizard por si mesmo, como tampouco contribuird a practicas que
atenten a liberdade e integridade fisica e psiquica das persoas. A intervencion directa ou a
cooperacioén na tortura e malos tratos, ademais de delito, constitie a mais grave violacion
da ética profesional dos/as Psicologos/as. Estes non participaran en modo ningun,
tampouco como investigadores, como asesores ou como encubridores, na practica da
tortura, nin noutros procedementos crueis, inhumanos ou degradantes calquera que sexan
as persoas vitimas dos mesmos, as acusacions, delitos, sospeitas de que sexan obxecto, ou
as informaciéns que se queira obter delas, e a situaciéon de conflito armado, guerra civil,
revolucién, terrorismo ou calquera outra, pola que pretendan xustificarse tales
procedementos.

Artigo 8°

Todo/a Psicélogo/a debe informar, cando menos 6s organismos colexiais, acerca de
violaciéns dos dereitos humanos, malos tratos ou condicions de reclusién crueis,
inhumanas ou degradantes de que sexa vitima calquera persoa e dos que tivera
cofiecemento no exercicio da sta profesion.

Artigo 9°
O/a psicélogo/a respectara os criterios morais e relixiosos dos seus clientes, sen que isto
imposibilite o seu cuestionamento cando sexa necesario no decurso da intervencion.

Artigo 10°

Na prestacion dos seus servizos, o/a psicélogo/a non fard ningunha disctiminacién de
persoas por razon de nacemento, idade, raza, sexo, credo, ideoloxia, nacionalidade, clase
social, ou calquera outra diferenza.
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Artigo 11°

O/a Psicélogo/a non aproveitara, para lucro ou beneficio propio ou de terceiros, a
situacién de poder ou superioridade que o exercicio da profesion poida conferirlle sobre os
clientes.

Artigo 12°

Especialmente nos seus informes escritos, o/a psicdlogo/a serd sumamente cauto,
prudente ¢é critico, diante de nociéns que facilmente dexeneran en etiquetas devaluadoras e
discriminatorias, do  xénero de normal/anormal, adaptado/inadaptado, ou
intelixente/deficiente.

Artigo 13°

Nunca o/a Psicélogo/a realizard manobras de captacion encamifiadas a que lle sexan
confiados os casos de determinadas persoas, nin tampouco procederd en actuacions que
aseguren practicamente o seu monopolio profesional nunha édrea determinada. O/a
Psicélogo/a nunha institucién puablica non aproveitara esta situacion patra derivar casos a
sta propia practica privada.

Artigo 14°

O/a Psicélogo/a non prestard o seu nome nin a sta sinatura a persoas que ilexitimamente,
sen a titulacién e preparaciéon necesarias, realizan actos de exercicio da Psicoloxia, e
denunciara os casos de intrusismo que cheguen 6 seu cofiecemento. Tampouco encubrira
coa sua titulacion actividades vas ou enganosas.

Artigo 15°

Cando se ache diante de intereses persoais ou institucionais contrapostos, procurarid o/a
Psicélogo/a realiza-la sia actividade con maxima imparcialidade. A prestacién de servizos
nunha institucién non exime da consideracion, respecto e atenciéon as persoas que poidan
entrar en conflito coa institucién mesma e das cales o/a Psicélogo/a, naquelas ocasions en
que lexitimamente proceda, habera de facerse valedor ante as autoridades institucionais.
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II. Da competencia profesional
e da relacién con outros profesionais.

Artigo 16°

Os deberes e dereitos da profesion de Psicologo constitiense a partir dun principio de
independencia e autonomia profesional, calquera que sexa a posicién xerarquica que nunha
determinada organizacién ocupe respecto a outros profesionais e autoridades superiores.

Artigo 17°

A autoridade profesional do Psicélogo/a fundaméntase na sta capacitacién e cualificacion
para as tarefas que desempefia. O/a Psicélogo/a ha de estar profesionalmente preparado e
especializado na utilizacion de métodos, instrumentos, técnicas e procedementos que
adopte no seu traballo. Forma parte do seu traballo o esforzo continuado de actualizacion
da sua competencia profesional. Debe recofiece-los limites da sta competencia e as
limitacions das suas técnicas.

Artigo 18

Sen prexuizo da lexitima diversidade de teotfas, escolas e métodos, o/a Psic6logo/a non
utilizara medios ou procedementos que non se achen suficientemente contrastados, dentro
dos limites do cofiecemento cientifico vixente. No caso de investigacions para por a proba
técnicas ou instrumentos novos, ainda non contrastados, farao saber asi és seus clientes
antes da sua utilizacion.

Artigo 19°

Todo tipo de material estritamente psicoléxico, tanto de avaliacién canto de intervencion
ou tratamento, queda reservado 6 uso dos/as Psicélogos/as, quen por outra patte se
absteran de facilitalos a outras persoas non competentes. Os/as Psicélogos/as xestionaran
ou no seu caso garantiran a debida custodia dos documentos psicoldxicos.

Aprtigo 20°

Cando unha determinada avaliacién ou intervencién psicoloxica envolva estreitas relacions
con outras areas disciplinares e competencias profesionais, o/a Psicélogo/a tratard de
asegura-las correspondentes conexiéns, ben por si mesmo, ben indicandollo e orientando
nese sentido 6 cliente.

Artigo 21°

O exercicio da psicoloxia non debe ser mesturado, nin na practica, nin na sta presentacion
publica, con outros procedementos e practicas alleos 6 fundamento cientifico da psicoloxia,
cando tal prohibicion estea prevista legalmente.

Artigo 22°

Sen prexuizo da ctitica cientifica que estime oportuna, no exetcicio da profesién, o/a
Psicologo/a non desacreditard colegas ou outros profesionais que traballan cos seus
mesmos ou diferentes métodos; e falara con respecto das escolas e tipos de intervencion
que gozan de credibilidade cientifica e profesional.
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Artigo 23°

O exercicio da Psicoloxia baséase no dereito e no deber dun respecto reciproco entre o/a

Psicélogo/a e outras profesions, especialmente as daqueles que estin mais proximos nas
suas diferentes areas de actividade.
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I11. Da intervencion

Artigo 24°

O/a Psicélogo/a debe rexeitar levar a cabo a prestacién dos seus servicios cando exista
certeza de que poidan ser mal utilizados ou utilizados en contra dos lexitimos intereses das
persoas, 0s grupos, as institucioéns e as comunidades.

Aprtigo 25°

Cando se faga cargo dunha intervencién sobre persoas, grupos, instituciébns ou
comunidades, o/a Psicélogo/a ofrecera a informacion adecuada sobre as caracteristicas
esenciais da relacién establecida, os problemas que esta abordando, os obxectivos que se
propén e o método utilizado. No caso de menores de idade ou legalmente incapacitados,
farase saber s seus pais ou titores.

En calquera caso, evitarase a manipulacion das persoas e tenderase cara 4 consecucion do
seu desenvolvemento e autonomia.

Artigo 26°

O/a Psicélogo/a debe dar por rematada a sua intervencion e non alongala con ocultacion
ou engano tanto se se lograron os obxectivos propostos, como se despois dun tempo
razoable aparece que, cos medios ou recursos a sua disposicion, ¢é incapaz de logralos.
Neste caso indicard 4 persoa, grupo, instituciéon ou comunidade que outros psicélogos ou
profesionais poden facerse cargo da intervencion.

Artigo 27°

Por ningunha razén se restrinxira a liberdade de abandona-la intervencién e acudir a outro
psicologo ou profesional; antes ben, favorecerase 6 maximo a capacidade de decision ben
informada do cliente. O/a Psic6logo/a pode negarse a simultanear a sda intervencion con
outra diferente realizada por outro profesional.

Artigo 28°

O /a psicologo/a non aproveitara a situacion de poder que poida proporcionatlle o seu
status para reclamar condiciéns especiais de traballo ou remuneracidns superiores as
alcanzables en circunstancias normais.

Artigo 29°
Do mesmo xeito non se prestara a situacions confusas nas que o seu papel e funcién sexan
equivocos ou ambiguos.

Artigo 30°
O/a Psicologo/a non se inmiscuird nas diversas intervenciéns iniciadas por outros
psicologos.
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Artigo 31°

Nos casos en que os servizos do psicologo sexan requiridos para asesorar e/ou efectuar
campafias de publicidade comercial, politica e similares, o/a Psicélogo/a colaborari en
salvagarda da veracidade dos contidos e do respecto 4s persoas.

Artigo 32°

O/a Psicologo/a debe ter especial coidado en non crear falsas expectativas que despois
sexa incapaz de satisfacer profesionalmente.
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IV. Da investigacion e docencia

Abrtigo 33°

Todo/a Psicologo/a, no exetcicio da sta profesién, procurard contribuir 6 progreso da
ciencia e da profesiéon psicoloxica, investigando na sua disciplina, aténdose 4s regras e
esixencias do traballo cientifico e comunicando o seu saber a estudantes e outros
profesionais segundo os usos cientificos e/ou a través da docencia

Artigo 34°

Na investigacién recusard o/a Psic6logo/a absolutamente ocasionar na persoa danos
permanentes, irreversibles ou innecesarios para a evitacion doutros maiores. A
patticipacién en calquera investigacién deberd ser autorizada  explicitamente pola/s
petsoa/s que esta se realiza, ou ben polos seus pais ou titores no caso de menotes ou
incapacitados.

Artigo 35°

Cando a investigacion psicoléxica requira algun tipo de danos pasaxeiros e molestias, como
choques eléctricos ou privacion sensorial, o investigador, ante todo, asegurarase de que 0s
suxeitos participan nas sesions experimentais con verdadeira liberdade, sen constricions
alleas de ningun tipo, e non os aceptara senén despois de informalos puntualmente sobre
eses danos e obte-lo seu conseguinte consentimento. Ainda tendo inicialmente consentido,
o suxeito podera en calquera momento decidir interrompe-la sia participacion no
experimento.

Abrtigo 36°

Cando a investigacién requira do recurso 4 decepcion ou 6 engano, o/a Psicélogo/a
asegurarase de que este non vai producir prexuizos duradeiros en ningin dos suxeitos, e, en
todo caso, revelara a estes na natureza e necesidade experimental de engano 6 conclui-la
sesion ou a investigacion.

Artigo 37°

A investigacion psicoléxica, xa experimental, xa observacional, en situacions naturais, farase
sempre con respecto 4 dignidade das persoas, as suas crenzas, 4 sua intimidade, 6 seu
pudor, con especial delicadeza en areas como o comportamento sexual, que a maioria dos
individuos reserva para a sua privacidade, e tamén en situacions -de ancians, accidentados,
enfermos, presos, etc.- que, ademais de certa impotencia social conlevan un serio drama
humano que ¢é preciso respectar tanto como investigar.

Artigo 38°

A experimentacion con animais evitara tamén, ou reducira 6 minimo, os sufrimentos,
danos e molestias que non sexan imprescindibles e xustificables en atencién a fins de
recofecido valor cientifico e humano. As operaciéns cirtrxicas sobre animais efectuaranse
con anestesia e adoptaranse medidas apropiadas para evita-las posibles complicaciéns. O
persoal directamente implicado na investigacién con animais seguird na suia practica 0s
procedementos de aloxamento, manexo experimental e eliminacién eutanasica dos
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animais, que se recollen na Guia para a conducta ética no coidado e utilizaciéon de animais
editada polo Colexio Oficial de Psicologos e que se atén 4s normas internacionais.
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V. Da obtencion e uso da informacion

Artigo 39°

No exercicio da sta profesion, o/a Psicologo/a mostrard un respecto escrupuloso do
dereito 4 propia intimidade do seu cliente. Unicamente procurard a informacion
estritamente necesaria para o desempeno das tarefas para as que foi requirido, e sempre coa
autorizacion do cliente.

Aprtigo 40°

Toda a informacion que o/a Psicologo/a recolle no exercicio da sta profesion, sexa en
manifestacions verbais expresas dos seus clientes, sexa en datos psicotécnicos ou noutras
observacions profesionais practicadas, esta suxeita a un deber e a un dereito de segredo
profesional, do que s6 podetia ser eximido polo consentimento expreso do cliente. O/a
Psicélogo/a velara porque os seus eventuais colaboradores se atefian a este segredo
profesional.

Artigo 41°

Cando a avaliacién ou intervencion psicoléxica se produce a peticiéon do propio suxeito de
quen o/a Psicologo/a obtén informacion, esta s6 pode comunicarse a terceiras persoas con
expresa autorizacion previa do interesado e dentro dos limites desa autorizacion.

Artigo 42°

Cando a dita avaliacién ou intervencion a solicitou outra persoa -xuices, profesionais do
ensino, pais, empregadores, ou calquera outro solicitante diferente do suxeito avaliado-,
este ultimo ou os seus pais ou titores teran dereito a ser informados do feito da avaliacion
ou intervenciéon e do destinatario do Informe Psicoloxico conseguinte. O suxeito dun
Informe Psicoldxico ten dereito a conece-lo contido do mesmo, sempre que disto non se
derive un grave prexuizo para o suxeito ou pata o/a Psicélogo/a, e ainda que a solicitude
da sta realizacion a fixesen outras persoas.

Artigo 43°

Os informes psicoléxicos realizados a peticion de institucions ou organizacions en xeral, 4
parte do indicado no artigo anterior, estaran sometidos 6 mesmo deber e dereito xeral de
confidencialidade antes establecido, quedando tanto o/a Psicélogo/a como a
correspondente instancia solicitante obrigados a non datlles difusion fora do estrito marco
para o que foron requiridos.

As enumeracions ou listas de suxeitos avaliados nos que deban consta-los diagnosticos ou
datos da avaliacion e que se lles requiran 6 psicélogo por outras instancias, a efectos de
planificacién, obtencidn de recursos ou outros, deberan realizarse omitindo o nome e datos
de identificacién do suxeito, sempre que non sexan estritamente necesarios.

Artigo 44

Da informacién profesionalmente adquirida non debe nunca o/a Psiclogo/a setvirse nin
en beneficio propio ou de terceiros, nin en prexuizo do interesado.
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Artigo 45°

A exposicion oral, impresa, audiovisual ou outra, de casos clinicos ou ilustrativos con fins
didacticos ou de comunicaciéon e divulgacion cientifica, debe facerse de modo que non sexa
posible a identificacién da persoa, grupo ou institucion de que se trata.

No caso de que o medio usado para tales exposiciéns conleve a posibilidade de
identificaciéon do suxeito, serd necesario o seu consentimento previo explicito.

Artigo 46°

Os rexistros escritos e electronicos de datos psicoloxicos, entrevistas e resultados de
probas, se son conservados durante certo tempo, serano baixo a responsabilidade persoal
do psicologo en condiciéons de seguridade e segredo que impidan o acceso a eles de persoas
alleas.

Artigo 47°

Para a presenza, manifesta ou reservada de terceiras persoas, innecesarias para o acto
profesional, tales como alumnos en practicas ou profesionais en formacién, requirese o
previo consentimento do cliente.

Artigo 48°

Os informes psicoloxicos haberan de ser claros, precisos, rigorosos e intelixibles para o seu
destinatario. Deberan expresa-lo seu alcance e limitaciéon, o grao de certeza que sobre os
seus varios contidos tefia o informante, o seu caracter actual ou temporal, as técnicas
utilizadas para a sua elaboracion, facendo constar en todo caso os datos do profesional que
o emite.

Artigo 49°

O falecemento do cliente, ou a sta desaparicién -no caso de instituciéns publicas, ou
privadas- non libera 6 Psicélogo da obriga do segredo profesional.
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V1. Da Publicidade

Artigo 50°

Os/As profesionais colexiados/as haberin axustar a sua conduta en materia de
comunicaciéons comerciais ao disposto na Lei, coa finalidade de salvagardar a
independencia e integridade da profesion, asi como, no seu caso, o segredo profesional.

Artigo 51°

Sen prexuizo de responsabilidade penal que poida supor, constitie unha grave violacién da
deontoloxia profesional atribuirse en calquera medio -anuncios, placas, tarxetas de visita,
programas, etc.- unha titulacion que non se posue, asi como tamén utilizar denominaciéns
e titulos ambiguos, que, ainda sen falar de modo literal 4 verdade, poden facilmente inducir
a erro ou a confusién, e igualmente favorece-la credulidade do publico a propésito de
técnicas ou procedementos de dubidosa eficacia.

Artigo 52°

Como tal Psicélogo/a, en cambio, pode tomar parte en campafias de asesoramento e
informacién a poboacién con fins culturais, educativos, sanitarios, laborais ou outros de
recofiecido sentido social.

Artigo 53°
O/a Psicélogo/a que utilice pseudénimo na sua actividade profesional deberd declaralo 6
Colexio Oficial de Psicologos para o seu correspondente rexistro.
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VII. Dos honorarios e remuneracions

Artigo 54°
Os criterios orientativos en materia de honorarios e remuneracién solo poden referirse aos
supostos de tasacion de costas.

Artigo 55°
No exercicio libre da profesiéon o/a Psicélogo/a informara previamente 6 cliente sobre 4
contia dos honorarios polos seus actos profesionais.

Artigo 56°
O/a Psicologo/a, en ningun caso, petcibird remuneracién ningunha telacionada coa
derivacion de clientes a outros profesionais.
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VIII. Garantias procesuais

Artigo 57°

A Comisién de Etica e Deontoloxia creada polo Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia,
velara pola interpretacion e aplicacion deste Codigo. O Colexio Oficial de Psicoloxia de
Galicia asegurara a difusion deste Codigo entre todos/as os/as profesionais e o conxunto
de instituciéns sociais. Procuraran, asi mesmo, que os principios aqui expostos sexan
obxecto de estudio por todos/as os/as estudantes de Psicoloxia nas Universidades.

Artigo 58°

As infracciéns das normas do Cédigo Deontoldxico do exercicio da Psicoloxia deberan ser
denunciadas ante a Comisién de Etica e Deontoloxfa. O expediente deberé tramitarse baixo
os principios de audiencia, contradiciéon e reserva, concluindo cunha proposta de
resolucion da Comision. A Xunta de Goberno, escoitado o interesado, adoptara a
resoluciéon procedente, acordando o sobresemento ou a imposicion da sancién disciplinaria
que estatutariamente corresponda.

Artigo 59°

O Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia, garante a defensa daqueles colexiados/as que se
vexan atacados ou ameazados polo exercicio de actos profesionais, lexitimamente
realizados dentro do marco de dereitos e deberes do presente Cédigo, defendendo en
particular o segredo profesional e a dignidade e independencia do/a Psicologo/a.

Artigo 60°

O Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia tratara de que as normas deste Codigo
Deontoléxico, que representan un compromiso forma das institucidéns colexiais e da
profesioén diante da sociedade espafiola, na medida en que a sociedade mesma as valore
como esenciais para o exercicio dunha profesiéon de alto significado humano e social, pasen
a formar parte do ordenamento xuridico garantido polos Poderes publicos.

Artigo 61°

Cando un Psicélogo/a se vexa no conflito de normas adversas, incompatibles, xa legais, xa
deste Cédigo Deontoldxico, que entran en colisién para un caso concreto, resolvera en
conciencia, informando 4s partes interesadas e a Comisién de Etica e Deontoloxia Colexial.
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Modificacién do Cédigo Deontoléxico do Consejo General de Colexio Oficial de Psicélogos, para a sta
adaptacion 4 Lei 25/2009, de 22 de decembro, de modificacion de diversas leis para a sia adaptacion 4 Lei
sobre o libre acceso s actividades de servizos e o seu exercizo (Lei Omnibus).

- Aprobada en Junta General de 6 de marzo de 2010 -



