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Editorial

0O GIPCE ou cando do traballo sae de todo

A psicoloxia de emerxencias naceu, medrou, madurou, e segura-
mente siga madurando, de forma “traumatica”. As grandes traxe-
dias son as que parece que amparan 0 noso desenvolvemento.

A historia traumatica do Grupo de Intervencion Psicol6xica

en Catastrofes e Emerxencias (GIPCE) do Colexio Oficial de
Psicoloxia de Galicia (COPG) empeza no 1996 cos terremotos de
Triacastela e coa catastrofe de Biescas, continlia cos atentados
do 11-M no 2004 e desemboca no accidente do tren Alvia do
pasado 24 de xullo en Santiago de Compostela. Habia case 40
anos que non acontecia nada de tal magnitude na nosa Comuni-
dade e para a psicoloxia de emerxencias en Galicia sera efectiva-
mente un novo momento evolutivo “traumatico”. En cada unha
destas traxedias, 0 noso Grupo mudou e medrou ata chegar a
este punto da nosa historia; e nés, a nivel profesional, mudamos
e crecemos con el. Imposible que un Grupo creza se non medran
0S seus membros.

Para todos e todas os que vos sorprenderades ao descubrirnos
neste momento e os que xa sabiades da nosa existencia pero
non da nosa capacidade, queremos que entendades mellor

o que foi e 0 que é o GIPCE.

O GIPCE foi e é compromiso co traballo. Do traballo continuo,
constante, responsable e comprometido destes 17 anos saiu

o labor desenvolvido no accidente de tren. Anos de grandes
esforzos en formacién, de cumprimento de esixencias internas,
de entradas e saidas de compafieiros e compafieiras, de aumento
das intervencions... Sempre co obxectivo na mente de seguir ma-
durando e avanzando. De ser os mellores profesionais posibles.

No GIPCE non queremos evolucionar de forma “traumatica”.Que-

remos que 0 noso traballo cotian sexa o que nos defina. O que nos
presente e represente. O que fale por nés. Porque o noso labor é

a nosa mellor defensa. A nosa mellor contribucién a este ambito

de actuacion.

Porque do traballo sae todo. Do traballo continuo, constante,
responsable, comprometido.



O noso traballo non é o que retransmiten os medios de comuni-
cacién nunha gran traxedia. O noso traballo é o das trincheiras, o
que non se ve, o0 que levamos desenvolvendo caladamente desde
hai mais de tres lustros. O noso dia a dia é o inmenso labor de
sostén do Grupo & conta do tempo libre. Son as chamadas nos
festivos, na madrugada, cando estas cos/coas amigos/as ou coa
familia. Cando estas descansando, cando menos o esperas ou
che apetece. Compaxinando todo isto cos traballos que nos dan
de comer. E coa nosa familia, que nos comparte resignadamente.

0 noso dia a dia é o trato continuo coa dor. Pero tamén o agra-
decemento mais sincero, o das familias e afectados. Isto é o
que realmente nos alimenta para seguir, a non conformarnos coa
nosa realidade. O que nos anima a seguir na procura do mellor
labor posible. Como profesionais.

Esta é a parte real, continua e cotid do noso Grupo. A cara oculta
da lGa. A realidade que nos define, que nos motiva a crecer e que
nos mantén. A que nos define a todos/as os/as GIPCEs. A realida-
de & que volvemos. A realidade que nos volvera acompafar.
Porque como alguén moi querido que xa non esta me ensinou,
do traballo sae todo.



O GIPCE

O GIPCE no simulacro
de Cabo Prior en 2005

O GIPCE: nacemento,
desenvolvemento e consolidacion

O GIPCE é un grupo formado por psicélogos e psicélogas
colexiados/as que se puxo en marcha en 1996, con profesio-
nais especializados/as na atencién psicoléxica en situaciéns de
catéstrofe e emerxencia. Coa sUa intervencién procura mini-
mizar o impacto nas persoas afectadas, restaurando as suas
capacidades e 0s seus recursos para que poidan resolver o mais
eficazmente a situacién de estrés e previr posibles problemas
psicoloxicos posteriores. Tamén asesora a direcciéon da emerxen-
cia sobre o impacto psicoléxico das stas actuaciéns nos colec-
tivos afectados e intervén cos/coas profesionais e voluntarios/as
para diminuir o nivel de estrés tanto durante como despois dunha
intervencion.

Na nosa Comunidade, o interese pola influencia destes sucesos
na poboacién comeza co embarrancamento do Casén na costa
de Fisterra no ano 1987. Os movementos sismicos en zonas de
Lugo e Ourense en 1996 son os que acaban dando o empuxdn
definitivo & creacion do que se chamou Grupo de Proteccion
Civil, formado por 8 membros.

0O ndmero de integrantes permanece case sen variacion ata

que en 2004, a raiz dos atentados do 11-M, se pensa en crear
unha REDE de profesionais expertos/as espallado/as por toda a
Comunidade, para dar unha mellor e mais rapida resposta ante
calquera eventualidade que exceda os recursos habituais. Abrese
entén o Grupo chegando a acadar 87 membros, producindose un
salto cualitativo e cuantitativo para o GIPCE.

Esta entrada de novas caras chega tamén no ano 2005 & Comi-
sion Coordinadora. Novos membros toman o relevo, e a finais de
2006 este relevo chega a coordinaciéon do Grupo. O noso apre-
ciado compafieiro Miguel Anxo Garcia Alvarez pasa o testemufio a
Ana Isabel Martinez Arranz, que é quen coordina o GIPCE desde
entén.

A plena operatividade do GIPCE comunicase ao 112 en xullo de
2006. Desde esta data cubrimos as 24 horas dos 365 dias do
ano a través dun teléfono de contacto directo. Ata finais dese



ano as quendas de garda recaen nos membros da Comisién
Coordinadora. A partir de ai créase o Grupo de Gardas, composto
por uns/unhas 15 GIPCEs que son os/as que, en quendas de 7
dias, cobren a atencién de todo o ano desde entén.

En 2008 volvese abrir o Grupo novamente, pasando esta vez dos
50 que estabamos por entén a 71. Ata este ano a actividade do
Grupo é esencialmente voluntaria. A partir desta data comeza

a nosa profesionalizacion, é dicir, a remuneracién polo traballo
desenvolvido nas intervenciéns en funcién da dotacién anual

do convenio asinado con Proteccion Civil da Xunta de Galicia.
Un novo punto de inflexién no Grupo témolo en xullo de 2011.
Nesta data acérdase a integracion do GIPCE nos protocolos

de activacién do 112, o que supén un incremento directo das
intervenciéns. Esta maior actividade permitenos comprobar a
resposta real que temos e tamén acumular unha experiencia
sobre o terreo que cremos fundamental no accidente de tren
Alvia do pasado 24 de xullo en Santiago de Compostela.

Pero a boa resposta do Grupo no accidente non se teria conse-
guido sen o empefio e esforzo de todos estes anos. Esforzo en
conseguir capacitarnos o mellor posible. Empefio no desefio de
plans formativos anuais obrigatorios, esforzo na elaboracién e na
edicién dos protocolos de actuacién nos distintos ambitos, na
creacion de grupos especificos de traballo (Grupo de simula-
cros, Grupo de Apoio a Intervenientes, Grupo de intervencion en
centros escolares...), na elaboracién e na edicién de documenta-
cion externa (para afectados coa Guia de autoaxuda para persoas
afectadas por situacions criticas e tamén coa vindeira edicién da
que sera Guia de autocoidado para intervenientes de situacions
criticas), na participacion nos simulacros para 0s que se nos
solicita, na imparticién de formacién para outros profesionais,
na elaboracién do plan de emerxencias interno do COPG e dos
plans de emerxencias externos das distintas empresas da nosa
comunidade para as que nos require a Xunta de Galicia... Estes
traballos nos plans de emerxencias, interno e externos, foron ta-
mén fundamentais & hora da intervencién no accidente de tren.
A intervencion no accidente de tren Alvia supuxo a activacion de
todos os membros do Grupo nos distintos escenarios, e a pesar
da magnitude do suceso, o dispositivo foi suficiente e funcionou

€ IDENTIFICACION DE CADAVERES

TANATORIOS

PROTOCOLO DE

PROTOCOLO DE

L ———)

O
<
=
=
§}
< /



NS EREREERS

correctamente en todo momento. Nesta Circular veremos unha
parte de todo o traballo que os membros do GIPCE estiveron
realizando durante os dias do accidente, e tamén o labor que se
seguiu desempefiando nas semanas posteriores.

Grazas a todo o traballo de todos estes anos na actualidade o
GIPCE é unha REDE DE PROFESIONAIS capaz de dar unha
resposta eficaz as 24 horas do dia durante os 365 dias do ano
na nosa comunidade.

Instantaneas da intervencion
do GIPCE no accidente de tren

Dentro do dispositivo xeral posto en marcha pola Direccion Xeral

de Emerxencias da Xunta de Galicia, encargaselle ao GIPCE

a coordinacién do dispositivo de atencién psicoléxica aos

afectados da emerxencia (vitimas, familiares, intervenientes...),

incorporando nesta coordinacién os diferentes grupos de inter-
venientes dedicados a este fin.

A gran magnitude do accidente do tren Alvia, cun alto nimero

de vitimas, fixo necesaria a intervencion do GIPCE en diferen-

tes escenarios, tanto no momento da traxedia como nos dias

posteriores & mesma, co obxectivo de cubrir as necesidades e

demandas psicoldxicas de persoas afectadas directas e indirec-

tas, vecifios/as de Angrois, familiares e intervenientes.

Estes son varios dos momentos representativos da intervenciéon:
= Un primeiro momento que recolleria as primeiras 48 horas
do accidente, onde a actividade se centra na atencién das
familias e tamén dos/as vecifios/as de Angrois. Os escenarios
desta intervencién foron principalmente na zona cero, nas
estacions de tren da Corufia e Ferrol, no edificio CERSIA e no
Multiusos do Sar en Santiago de Compostela.
= Un segundo momento que abarcaria desde o terceiro dia,

0 sabado 27 de xullo, ata o sétimo dia, o mércores dia 31 de
xullo. A intervencién aqui dirixiuse aos familiares e aos veci-
fios, pero tamén as persoas afectadas directas do accidente
e a algun interveniente. O escenario de intervencion é xa

nos propios domicilios fundamentalmente, ainda que tamén



houbo no Xulgado e noutros sitios distintos a estes. O dia 31
derivase a atencion definitivamente aos servizos normalizados
a través dun protocolo de atencién rapida proposto & Conselle-
ria de Sanidade.
= A comunicacion da identificacion de novos restos na
primeira semana de agosto. A intervencion foi por encargo do
Instituto de Medicina Legal de Galicia (IMELGA) e a interven-
cion foi nos domicilios nos casos nos que asi se puido facer, e
por teléfono nos que tifian domicilio féra de Galicia.
= O coidado dos/as intervenientes. Que se estende durante os
meses de agosto e setembro. Neste periodo, a intervencién
estéa dirixida ao coidado dos distintos grupos de intervenien-
tes, especialmente os que estiveron na zona cero, e tamén ao
autocoidado do propio Grupo.
= A representacion do GIPCE nos distintos actos institucionais
realizados: o acto de recofiecemento dos Principes de Asturias
ao labor dos profesionais o dia 26, o funeral relixioso do dia
29 e o acto civil de Bonaval o dia 31 de xullo.

A nivel dos colectivos cos que intervimos durante o accidente

foron os seguintes:
= Familiares: atendéronse desde o primeiro dia do accidente
ata o dia 31 de xullo, que é cando se deriva a atencién aos
servizos normalizados. Aqui hai unha extension de datas ata
o 7 de agosto para cumprir co cometido que nos encargou o
IMELGA. Os escenarios de intervencién foron: nas estacions
de tren da Corufa e de Ferrol, no edificio CERSIA e no Mul-
tiusos do Sar en Santiago de Compostela mentres estiveron en
funcionamento, nos aloxamentos habilitados para as familias,
pasando polos xulgados de Fontifias, e rematando na atencién
nos domicilios.
= Vecifios de Angrois: comezou a atencién o dia 25 nos pro-
pios domicilios e rematou o dia 31, que foi cando se derivou
a atencion aos servizos normalizados.
= Afectados directos: que estéan nos seus domicilios e con de-
manda a través do 112. Recibense desde o primeiro momen-
to, pero son mais unha vez que se pecha o Multiusos do Sar.
Derivase a atencién aos servizos normalizados na mesma data
que nos demais.



= Intervenientes: a intervencién abarca desde o segundo dia
de intervencion ata finais de setembro. Nos primeiros dias é
directa e individual nos casos detectados con tarefas mais
complicadas, a nivel grupal e transmitindo informacioén a tra-
vés de tripticos cos intervenientes que estiveron na zona cero
durante o mes de agosto, e ata finais de setembro a través
do correo electrénico e de teléfono.

Activacién e primeiros momentos

A tarde do 24 de xullo Santiago de Compostela preparaba a

sla tradicional queima da fachada da catedral a través dun
espectaculo pirotécnico desefiado para a ocasién co gallo das
festas do Apostolo. Como cada ano, a seguridade da cidade
estaba reforzada pola chegada de centos de axentes da Policia
Nacional desde diversos puntos da xeografia espafiola. Na Praza
do Obradoiro concentradbanse efectivos de Policia Nacional, de
Proteccién Civil e técnicos de transporte sanitario co cometido
de velar pola seguridade durante o acto.

Pouco antes das nove da noite saltaba unha noticia que faria
cambiar os plans da cidade: vifiase de producir un accidente
de tren preto da estacion de Santiago de Compostela. A noticia
saltou na Comision Coordinadora do GIPCE a través da Coordina-
dora do Grupo antes da chamada do 112. As primei-
ras noticias falaban de, polo menos, dez mortos. De
seguido comezaron a chegar as primeiras imaxes aos
mobiles dun tren descarrilado e ainda fumegando.

A Coordinadora do GIPCE decidiu mobilizar inme-
diatamente os/as GIPCEs mais proximos cara & zona
do accidente e alertar o resto, a pesar de que ainda
non se sabia realmente a dimensién do que pasara, e
dirixirse & zona do accidente para avaliar a situacién.
0 traxecto ata a zona do accidente foi para a nosa
Coordinadora un ir e vir de chamadas orientadas a
coordinar o dispositivo e a actualizar a informacién
sobre o acontecido. Antes de chegar & zona do accidente comu-
nicaronnos desde 0 112 que o edificio CERSIA seria o centro
de xestion psicosocial as familias. Dividimos entén os efectivos

Foto cedida por La Voz de Galicia



mobilizados: uns dirixironse ao CERSIA e a Coordinadora e outra
compafieira & zona do accidente, a zona cero.

Os/As profesionais que estaban na Praza do Obradoiro formando
parte do dispositivo para o festexo desprazaronse rapidamente
cara ao lugar do accidente para poder socorrer as persoas feridas
e axudar no que se considera o accidente de tren mais grave
ocorrido en Galicia.

As 48 primeiras horas

Este tempo vai desde a noite do dia 24 no Posto de Mando
Avanzado (PMA) ata as 00:00 do dia 26, que é cando se pecha
0 Multiusos do Sar definitivamente.

O labor iniciouse a noite do 24 en distintos escenarios. Os pri-
meiros foron o lugar do accidente, onde estaba situado o PMA,
e por tanto a direccion da emerxencia; e o edificio CERSIA, o
Centro de Xestion Psicosocial onde eran dirixidas as familias
que buscaban noticias dos seus seres queridos.

Foto cedida por La Voz de Galicia

A estes dous escenarios iniciais seguiron peticiéns de atencién a
familiares tamén nas estaciéns de tren da Corufia e de Ferrol. O
Multiusos do Sar en Santiago de Compostela foi designado como
tanatorio ao longo desa noite, ainda que a nosa intervencion
comeza o dia 25 pola mafia, que é cando se abre.
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Durante esta noite no
CERSIA, as compafieiras
encargaronse do punto mais
importante da intervencién
nestes momentos iniciais:

a xestion, o control e a
transmision da informacién
as familias. O centro perma-
neceu totalmente activo ata
as 4.30 horas da madruga-
da, aproximadamente. Tras
a visita do Presidente da
Xunta de Galicia e a Gltima
reunién informativa as
familias, deuse por pechada
a actividade para esa noite,
ata a mafia do dia 25 as
8.00 horas. Nesa marxe de
tempo foi cando os foren-
ses, a policia cientifica e o
xuiz decidiron o proceso a
seguir coas identificacions.
Nese tempo e durante boa
parte do dia 25, cada actua-
lizacién de informacion
implicaba un aumento das
persoas falecidas.

Esta primeira noite a Coordinadora do GIPCE estd no PMA boa
parte do tempo. Os obxectivos foron os de avaliar a situacién

e as necesidades de intervencién nos distintos escenarios,
xestionar os recursos necesarios para facerlle fronte as necesi-
dades detectadas e as distintas peticiéns de intervencién que
nos vifian a través do 112 e, a que consideramos unha das mais
importantes, o establecemento das bases de coordinacién e

de transmisién de informacién cos diferentes responsables dos
equipos e profesionais intervenientes. Informacion relativa as
persoas afectadas directas do accidente e vital para unha inter-
vencion posterior coas familias destes que estaban no edificio
CERSIA.

Mentres a Coordinadora estaba neste escenario, outros com-
pafieiros e compafieiras comezaban o seu labor organizando a
atencioén e a informacién és familias en distintos puntos. O labor
central foi no edificio CERSIA, onde estaban a maioria das fa-
milias, pero tamén estiveron compafieiras na Corufia e en Ferrol,
puntos de destino do tren. Nestas dudas Ultimas xestionouse o
estado emocional dos familiares, asi como a informacioén dis-
pofiible a través do contacto coas compafieiras que estaban no
CERSIA. Estes dous escenarios pecharonse nesa noite, xa que
unhas familias foron dirixidas aos distintos centros hospitalarios
e outras ao CERSIA.

¥

Foto cedida por La Voz de Galicia
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Este edificio converteuse mentres estivo aberto na nosa central
de operacions. Xa desde o inicio da sta apertura a tarefa foi moi
intensa. Os labores non se enfocaron simplemente ao traballo
co estado emocional das familias. Comezouse coa importante
tarefa de xestion, control e transmisién da informacién dispo-
fiible e iniciaronse os labores de coordinacion e de reparto de
tarefas cos distintos profesionais e grupos que ali estaban. Para
facernos unha idea do complicado que é isto nunha situacion
asi, enumeramos brevemente os distintos profesionais que ali se
encontraban: por parte do Concello de Santiago de Compostela
estaban traballadores/oras sociais, avogados/as, psicélogos/as,
politicos locais, e autondmicos nalgiin momento; amen habia
voluntarios/as de Proteccion Civil, de Cruz Vermella, Policia
Nacional, 061... As tarefas que se adxudicaron entre outros/as
profesionais foron as de intendencia e cobertura de necesida-
des basicas, a xestién de aloxamentos e de desprazamentos, a
recollida de datos de filiacién, o contraste de listas de feridos/as
cos datos de filiacién...

0 dia 25 a nosa intervencion coas familias concéntrase nos dous
edificios, o CERSIA, no que estan as familias ata a confirmacién
da identificacién, e o Multiusos do Sar, que é onde se dirixen

as familias para recoller os seus seres queridos. Pero tamén ao
longo do dia se intervén nos aloxamentos e en Angrois atenden-
do afectados/as.

A primeira hora da mafid comezan a chegar novamente as fami-
lias ao CERSIA. Comunicaselles o procedemento que habia que
seguir para as identificacions e posteriormente o procedemento
decidido na comunicacién da confirmacién da identificacién a
cada familia.

Ao mesmo tempo no Multiusos do Sar acordabase co equipo
forense o procedemento de traballo a seguir, establecianse as
canles de comunicacion co edificio CERSIA, analizabanse e
definianse os espazos de atencién as familias e determinabase
o reparto de tarefas e a coordinacién con outros profesionais e
agrupacions intervenientes.

O proceso que durante todo este dia e o dia seguinte, o dia 26,
seguiriamos a nivel de traballo coas familias era o seguinte:

Fotos cedidas por La Voz de Galicia
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1° Comunicacién por parte dos forenses ao CERSIA dos
nomes das persoas que eran identificadas.

2° Comunicacion as familias de forma individual do anterior;
xestiéon do estado emocional e comunicacién do proceso a
seguir.

3° Espera, tanto das familias como nosa a que desde o Sar
nos confirmasen que podian acudir as familias que nos dician.

4° Traslado e acompafiamento ao Sar.

5° Chegada ao Sar, onde os/as compafieiros/as que estaban
ali recibian a familia, explicabanlle o proceso a seguir e
acompafiabana durante o mesmo.

6° Momento da identificacién: o mais delicado nesta Gltima
parte. Xestionouse en todo momento tanto co equipo forense
como cos profesionais que estaban na sala de identificacion,
coa intenciéon de dar a maior e mais fiel informacién para que
cada familia puidese decidir o que queria facer.

7° Traslado das persoas falecidas a cada lugar de orixe: con
esta Ultima tarefa dabase por finalizado o noso labor.

A intervencién no Sar pechouse o dia 26 as 00.00 horas. Que-
Comunicacion da identi-  daban 3 corpos por identificar dos 78 que chegou a albergar.
ficacion de novos restos

Durante a primeira semana Do 3° a0 7° dia

de agosto xestionase esta
peticion do IMELGA refe- O dia 27 pola tarde xestionouse coa direccién forense, co Xulga-
rente a varias fa.m"'.a's' do e coas tres familias que ainda quedaban por recoller aos seus
Este labor de comunicacion  qares queridos a stia entrega. Tres GIPCESs foron os encargados
foi levado a cabo nos domi- o .
o - de acompafiar no Xulgado de Santiago de Compostela de Fon-
cilios das familias ou por . , - . . .
teléfono, segundo residisen tifias as familias. Importante neste sentido foi o labor realizado
na nosa Comunidade ou  Sobre a toma de decisién de ver ou non os restos.
féra dela. Dada a sensibi- Ao mesmo tempo, outros GIPCEs estaban atendendo peti-
"dadet‘,jf“ mforTac:oz Que  ciéns realizadas a través do 112 de vecifios/as de Angrois, de
se TIna que trasiaqar, o . ™ . . .,
que ' afectados directos e familiares, e de intervenientes. Asumironse
labor non foi simplemente . L
de meros comunicado-  todas as que recibimos e o luns 29 iniciamos os contactos coa
res, tamén foi de xestion ~ Conselleria de Sanidade para articular a derivacion destes co-

emocional.  lectivos aos servizos normalizados. A suxestion que lles fixemos
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desde o Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia é que puxesen
en marcha un protocolo de atencién rapida que dese resposta
en 2-3 dias as demandas de citas en saide mental. Ainda que

a proposta si é aceptada por parte da Administracién, non lo-
gramos que fose realmente efectiva ata o dia 31 de xullo. Neste
dia, unha vez derivada a atencion a Conselleria, o GIPCE deixou
de atender definitivamente as demandas recibidas neste sentido.
Coas peticions que seguimos recibindo nas semanas posteriores
fixemos un labor de informacién, e nos casos precisos de xestion
directa cos profesionais sanitarios e cos responsables pulblicos
de coordinar esta atencion.

Coidado dos intervenientes

Unha vez pechado o dispositivo de intervencién coas persoas
afectadas do primeiro nivel, estruttrase o protocolo de actuacion
para a intervencién e o apoio aos/as profesionais e voluntarios/

as, especialmente os/as que estiveron a intervir na zona cero. No
desefio de todo este plan queremos agradecer tanto aos com-
pafieiros e compafieiras do Grupo de Acciéon Comunitaria que
integran o SIRA, pola dispofiibilidade continua que tiveron con
nos, a informacién e as recomendaciéns que nos deron, como cos
compafieiros e compafieiras da Red Iberoamericana de Psicologia
de Emergencias (RIPE), pola informacién que nos proporcionaron.
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Os plans de intervencion con intervenientes que 0O Outra externa, de coidado dos profesionais e
se pofien en marcha van en duas direccions: voluntarios. Este plan contempla:

|. Atencién directa durante a intervencion

e nos dias posteriores de quen o puidese
necesitar.

O Unha interna, de coidado dos/as GIPCEs
intervenientes. Este plan contempla:

|. Atencién directa a quen o puidese necesitar. i > o
Il. Duas sesiéns presenciais de desafogo

emocional cos que o soliciten, unha despois
da intervencién e outra aos dous meses.

I1l. Documentacién por escrito en formato
triptico “Recomendaciéns de autocoidado
para intervenientes tras o accidente de tren
Alvia”.

IV. Distribucién dun cartel informativo aos
distintos dispositivos cun nimero de teléfono
e un correo electrénico para consultas psico-
|6xicas, dispofiibles ata mediados e finais de

II. Unha reunién interna & semana do acci-
dente coa intencién de compartir a vivencia
experimentada.

I1l. Unha rolda de chamadas de teléfono
polos/as compafieiros/as do Grupo de Apoio

a Intervenientes (GAI) do GIPCE que non
intervifieron coa intencién de avaliar o estado
de cada un de nés.

IV. Facilitacién a todos os/as intervenientes
dos seus teléfonos e correos electrénicos para

calquera consulta. ) -
; . setembro respectivamente. Desta atencion
V. Adianto ao 7 de setembro do obradoiro de encérgase 0 noso Grupo de Apoio a Interve-

autocoidado previsto para o ano seguinte. nientes (GAI)

Para levar a cabo estes plans de coidado, a Coordinadora do
GIPCE puxose en contacto cos responsables dos diferentes dis-
positivos para informalos das distintas opciéns pensadas. A to-
dos se lles fixo chegar tanto a informacién do triptico como dos
contactos para asesoramento psicoléxico. A reunién de desafogo
emocional s6 se fixo cando se solicitou explicitamente.
Coas reuniéns de desafogo mantidas cos distintos profesionais,
0s obxectivos que se perseguiron foron os de dar espazo para
expresar, de integrar o vivido, de normalizar as reacciéns, de re-
forzar os recursos propios, etc. A asistencia e a participacién era
totalmente voluntaria. Os grupos cos que se tivo reunién foron:
= Bombeiros: a tarde do 12 de agosto foi coa agrupacion de
bombeiros de Santiago de Compostela e 0 29 coa dos parques
comarcais.
CEatisrotes o Emerxencias (GIPCE) = Policia Local de Santiago de Compostela: lévase a cabo cos
que estiveron na zona cero a mafia do 9 de agosto.
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= Agrupacions de Protecciéon Civil: a tarde do 8 de agosto
reunimonos cos mandos das agrupaciéons municipais de
Proteccién Civil para avaliar o estado dos seus integrantes
e detectar necesidades posteriores. Informouse da posibili-
dade de ter reuniéns especificas coas agrupacions que asi o
solicitasen.

Atencion e intervenciéon nos medios

Medios escritos, radios e televisions locais, autonémicas, nacio-
nais e internacionais interesaronse desde un primeiro momento
polo traballo dos psic6logos e psicélogas no accidente de tren.
Tan importante foi percibido o noso labor nestes momentos.
Desde un primeiro momento decidiuse que tifia que haber unha
Unica voz e que esta debia ser quen coordinaba o dispositivo,

a Coordinadora do GIPCE. A pesar desta decisién, a intensa e
esgotadora maratén que se prolongou durante o mes seguinte ao
accidente fixo que se derivasen entrevistas e artigos de opinién
a outros compafieiros e compafieiras do Grupo e do COPG, e
que tamén a responsable de comunicacion satisfixese peticiéns
dando informacién sobre o dispositivo. A derivacion fixose unhas
veces por falta de dispofiibilidade, outras por acumulacién de
medios ou simplemente por esgotamento. Foron 67 as deman-
das realizadas polos medios das cales se atenderon 54, que

Foto cedida por La Voz de Galicia
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Este enorme interese im-
plicou tamén unha gran
responsabilidade. Respon-
sabilidade da que sempre
fomos conscientes no
GIPCE, xa antes do acci-
dente. Responsabilidade
de cara ao control de
rumores nun primeiro
momento, responsabilidade
na difusién adecuada do
labor dos/as profesionais
da psicoloxia neste tipo de
situacions, tan dificil de
transmitir polos mesmos
profesionais en ocasioéns, e
responsabilidade no relati-
Vo & salide coa sociedade,
coas propias persoas afec-
tadas e cos intervenientes,
difundindo mensaxes
tranquilizadoras sobre a
slia evolucion a nivel de
salde mental, intentando
facer neste sentido un
labor de prevencion e de
psicoeducacion.



Eldrama de Santiago copalas =
portadas de la prensa mundial u;

sLas familias deseaban
saber.. la Incertidumbre 4
esdemoledoras |

comprenden desde declaracions e asistencia a programas de
television a entrevistas en radio e en prensa. As que non se
atenderon normalmente foi por non coincidir os horarios.

As primeiras intervenciéns nos medios de comunicacién da
Coordinadora foron para comparecer en medios nacionais, tanto
de radio como de television. Estas fixéronse seguindo a primeira
das responsabilidades, o control de rumores; ainda que neste
caso poderiamos denominalos mellor peticiéns oficiais de oculta
procedencia. Unha importante cantidade de tempo e de recursos
tiveron que dedicarse o peor dia da intervencién ao control

dos chamamentos de profesionais da psicoloxia e voluntarios
que se realizaron de forma oficial polas redes sociais e tamén

en distintos medios. Este chamamento oficial supixonos un
auténtico problema, ata tal punto que o COPG foi o encargado
de recoller todas as peticiéons que nos chegaban ao CERSIA. As
intervenciéns que a Coordinadora fixo este dia foron co obxectivo
de canalizar esta demanda e transmitir tranquilidade a socieda-
de sobre a adecuacion do dispositivo psicoléxico na atencion das
familias.

As sucesivas intervencions fixéronse seguindo unhas veces a se-
gunda das responsabilidades, a de explicar o traballo que se esta-
ba a realizar polos profesionais da psicoloxia nos distintos lugares
de intervencién coas familias e coas vitimas, co que intentamos
desterrar da prensa expresions simplistas sobre o noso labor que
nos lastran e ofrecer unha visién real do labor dos profesionais
que traballamos neste ambito. Un labor moito mais complexo

e fondo que o percibido nun analise superficial. E outras veces
seguindo a terceira das responsabilidades, a de difundir unha
mensaxe preventiva a nivel de sadde as propias persoas afecta-
das, aos intervenientes e a sociedade en xeral Un-ha mensaxe
normalizadora das reacciéns posteriores ao accidente; sen caer
en falsos alarmismos, tan frecuentes tamén nestas situacions
polos mesmos profesionais e polos distintos medios.

Esperamos que o intenso traballo que tivemos todos e todas os
que tivemos a responsabilidade de ser a voz dos nosos compa-
fieiros e compafieiras ante os medios conseguise os fins que
sempre perseguimos desde o GIPCE: unha comunicacién realista
e responsable, afastada de exhibicionismos e de alarmismos.
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Actos institucionais

Acto de agradecemento
dos Principes de Asturias

0 dia 26 pola tarde asisten a Decana do
COPG e a Coordinadora do GIPCE a este
acto organizado coa intencién de agradecer
o labor realizado a todos os profesionais
intervenientes.

Dicir que nese momento ainda se estaba

a traballar e que tivemos que deixar o
dispositivo para poder asistir. O mesmo
Iles pasou a outros profesionais que ainda
estaban en plena tarefa.

Funeral relixioso

Fotos cedidas por La Voz de Galicia

A tarde do 29 de xullo foi sen dibida un dos momentos mais
gratificantes e de cohesion de Grupo que tivemos. Recibimos o
carifio e o agradecemento das familias coas que pasamos tantos
momentos duros os dias anteriores. A emocién que floreceu
facilitou que tamén nés nos deramos permiso para poder liberar
e expresar toda a tension acumulada. Choramos, abrazamonos,
bicamonos, felicitdmonos... Toda unha catarse de emociéns

contidas.

Ao acto asistiron por unha banda, a representacion politica,
tanto dos distintos partidos como do goberno nacional e auto-
némico, asi como os Principes de Asturias. E por outra banda,
a representacion de todos os profesionais que intervifieron, as
familias, os/as afectados/as e os/as vecifios/as de Angrois. No
noso caso, asistimos por partida dobre, como representacién e

tamén a nivel preventivo para as familias.
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Acto civil de Bonaval

Non sé foi un acto préximo e emotivo; para nés supuxo tamén o
recofiecemento como colectivo profesional, de ai que mereza un
apartado especial.

Préximo porque deu a palabra aos realmente protagonistas do
accidente: as persoas afectadas, os/as vecifios/as de Angrois

e os/as profesionais. Emotivo porque cada unha destas partes
intentou transmitir, & sociedade en xeral e aos afectados en par-
ticular, o sentir de todos e todas aos que representaban. Trans-
mitir & vecifianza de Angrois 0 noso recofiecemento e a nosa
gratitude. Transmitir as familias toda a nosa forza para percorrer
o duro camifio que lles espera, e 0 noso mais fondo carifio.

A voz cara & sociedade e cara as persoas afectadas recaeu

no caso destes en M? Esperanza, que perdeu a sta parella no
accidente. As voces dos/as vecifios/as de Angrois foron as de
Anxo e a de Isidoro, e a voz dos/as profesionais foi a voz da
Coordinadora do GIPCE. Ela foi a encargada de pofier en pala-
bras o sentimento de todos os compafieiros e compafieiras que
traballamos nos distintos momentos do accidente.

Xunto ao texto leuse tamén un poema que escribiu a nosa com-
pafieira Concha Rousia nos dias posteriores & intervencién, na
que ela tamén estivo.
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Estes son o texto e 0 poema que foron lidos no acto:

“Benqueridos compaiieiros
e compaiieiras de intervencion,

Estamos aqui todos como un s6 equipo, sen uniformes, sen chalecos.
Todos unidos e guiados pola dor das familias. A vosa dor é a nosa dor.
A vosa dor conduciunos no noso labor.

A nosa maior recompensa, o voso agradecemento.
A nosa maior satisfaccién, saber que puidemos ser da vosa axuda.

Queridas familias, tede por seguro que todos demos o mellor de nds
mesmos tentando non engadirvos mais sufrimento. Esperamos de
corazén que fose asi e pedimosvos perdon se nalgtin momento non
o logramos.

Por favor, pensade que sempre tentamos facelo o mellor posible.

Desde o noso Grupo queremos agradecervos a todos os profesionais
0 voso traballo, o voso esforzo, a vosa axuda, o voso coidado, tanto
cara as familias como cara a nés mesmos.

Aprendemos que entre tanta dor é posible o entendemento.

Benqueridos veciiios de Angrois,

Os focos pasaran e a vosa bondade perdurara. Na nosa memoria, na
dos nosos fillos, na dos nosos netos, na do noso pais.

Grazas a vés sabemos que os heroes existen. Que estan entre nds,
descofiecedores da sta condicion.

Grazas a vos sabemos que sempre que 0s precisemos, manifestaranse.
Grazas a vos sentimonos todos mellores persoas.

Benqueridas familias,

A vosa dor e o voso sufrimento angtstianos.
A vosa enteireza ensinanos.

O voso agradecemento emociénanos.

A vosa forza dédnos confianza.

Sodes parte de nés, da nosa historia persoal e
profesional. O contacto con vds ensinounos a
ser mais humanos, mellores profesionais.

Non podemos imaxinar a dor inmensa que
sentides, pero queremos que saibades do
enorme carifio que todos os presentes vos
queremos transmitir hoxe aqui.
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Fotos cedidas por La Voz de Galicia

Agérdanvos momentos moi duros por vivir. N6s retirdmonos e quedan
ao voso carén a familia e os amigos. Sabede que coa sua axuda e
apoio, nalgiin momento veredes a luz ao final do tinel. Porque ainda
que agora vos pareza que non a hai, esta ai, esperando por vos.

E se nos momentos duros do camifio que vos toca percorrer vos serve
de algo, por favor, lembrade este preciso intre. Todos, 0s que estamos
aqui, os que estan a escoitalo na radio ou a velo na television, man-
damosvos toda a nosa forza, todo o noso carifio, todo o noso animo.
Esperamos de corazén que vos chegue e vos acompafie.

Estrela Preta
(Brazos ao ceo infinito... de Concha Rousia)

Vestin-me con abrazos feridos

B e meu corpo encheu-se de nuves

negras, prefiadas de prantos

Unha cintifia colada con sangue

para cada corazon partido

rasguei-me en tantos pedacifios...

Um foi para Xunqueira de Ambia outro para Ortigueira,
para Ourense, Vigo, Tui, Pontevedra, Zas, Mazaricos
Barallobre, Ferrol, Corunha, Rianxo, Pontecesures,
Rois, Ribeira, Touro, Lugo, San Pedro de Visma,

e Santiago... Santiago... Santiago

Ainda outros para Guiptizcoa, Madrid, San Fernando, Alicante
E para ltalia, Francia, Colombia, México, Florida, Arxelia
Republica Dominicana, Brasil...

E ainda mais lugares... e ainda mais lugares...

Os meus ollos choraron para dentro

Condensando a dor en ldgrimas negras

~ de vez em cando pasan polos meus ollos

e choro chapapote sen ter a estrada enfrente

Rostros perdidos me habitan para sempre
talvez nunca mais os toque
talvez nunca mais os vexa...

mesmo que xamais 0s esqueza
mesmo que xamais os esqueza...”
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Perspectivas de futuro

Saimos desta proba mais reforzados. Mais GIPCE. Mais GIPCEs.
Saimos mellores profesionais e queremos crer que mellores
persoas.

Non o esquezamos, necesitaremos lembralo e que nolo lembren.
Porque o camifio que xa estamos a percorrer, que seguimos per-
correndo, queridos/as compafieiros e compafieiras, € novamente
o das trincheiras. O do dia a dia. E pronto comprobaremos que
todo sigue igual. A evolucion inmediata non sera a que todos e
todas desexamos. Ainda asi, tede por certo que o traballo reali-
zado sup6n un claro paso adiante nesa direccion.

Que esta prevision de futuro inmediato non nos desanime nin
nos despiste. Da historia propia e allea aprendemos. A historia
doutros grupos que xa pasaron por este punto do traxecto dinos
gue é o que ocorrera. Pensemos simplemente que é posible que
sexa asi, e preparémonos por se chega. Preparémonos como o
fixemos neste tempo, traballando dia a dia, na sombra. Confie-
mos e deixemos que sexa a nosa historia a que nos marque o
camifio a seguir.

Porque do traballo saiu o que é o GIPCE actualmente e do
traballo nacera o GIPCE futuro.
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Agradece-
mentos
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Agradecementos

Unha vez finalizada a nosa intervencién no accidente de tren
Alvia, chega a toma de conciencia da tarefa realizada e de todas
aquelas persoas, profesionais, servizos, institucioéns, agrupa-
cions, etc., que coa sla profesionalidade e calidade humana
facilitaron unha tarefa de tales dimensiéns.

Os nosos agradecementos van para todos eles: para todas
aquelas persoas responsables e representantes de diferentes
servizos, instituciéns, administracions...;
para os compafieiros e compafieiras de todos
os dispositivos que estiveron a traballar

con nés, e para os que non estiveron pero
mostraron a sla disposiciéon desde o primeiro
momento; expresar 0 mais sinceiro recofie-

iy %&\JE &l cemento e admiracién ao labor dos vecifios

%M'l(o. 'Jé N\E’lﬁﬁl 6\—2 fE\“ﬂt

de Angrois no accidente ferroviario. Para os
compafieiros e compafieiras que estiveron
traballando no COPG; para a nosa querida
Eliana, fundamental para difundir o noso
traballo nos medios de comunicacién; para
0 noso querido ex-Coordinador Miguel Anxo, a sta visiéon do
que debia ser o GIPCE tréuxonos ata aqui; e por ultimo a nosa
prezada Decana, Rosa, polo seu labor en todos estes dias e polo
apoio de todos estes anos.

Tamén recibimos como Grupo diferentes mostras de recofiece-
mento; unhas vifieron da voz de compafieiros/as de profesion,
outras de grupos de emerxencias doutras comunidades, de repre-
sentantes politicos, de agrupaciéns... As mais valiosas de todas,
as do corazoén das familias das vitimas, que han quedar con nés
para sempre.

Todo o recofiecemento recibido fainos sentir que foi importante
0 noso labor asi como a maneira de levalo a cabo e renovan o
noso compromiso de continuar traballando e madurando para
dar unha resposta eficaz, humana e profesional naquelas situa-
cioéns onde sexa necesario o GIPCE.
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