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LOS CONFLICTOS LOS CONFLICTOS ÉÉTICOS EN TICOS EN 
EL TRABAJO CON MENORESEL TRABAJO CON MENORES

DESDE LA PSICOLOGDESDE LA PSICOLOGÍÍA A 
EDUCATIVAEDUCATIVA



DILEMA. DEFINICIDILEMA. DEFINICIÓÓNN

�� SITUACISITUACIÓÓNN COMPLEJACOMPLEJA

�� HAY UNHAY UN CONFLICTOCONFLICTO DE VALORESDE VALORES

�� VARIASVARIAS SOLUCIONES POSIBLESSOLUCIONES POSIBLES QUE QUE 
ENTRAN EN CONFLICTO UNAS CON ENTRAN EN CONFLICTO UNAS CON 
OTRASOTRAS

�� SUPONE UNSUPONE UN RAZONAMIENTO RAZONAMIENTO 

MORALMORAL SOBRE SOBRE VALORESVALORES EN JUEGOEN JUEGO



ÉÉTICA PROFESIONALTICA PROFESIONAL

IDEAS

NORMASFORMACIÓN



DILEMAS DILEMAS ““SIN DUDASSIN DUDAS””

��ROMPER LA CONFIDENCIALIDAD ROMPER LA CONFIDENCIALIDAD 
PARA INFORMAR SOBRE UN PARA INFORMAR SOBRE UN 
ABUSO INFANTILABUSO INFANTIL

��GARANTIZAR LA CUSTODIA Y GARANTIZAR LA CUSTODIA Y 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS CONFIDENCIALIDAD DE LOS 
DATOSDATOS



DILEMAS DILEMAS ““SIN DUDASSIN DUDAS””

��RECOMENDAR EL SEGUIMIENTO RECOMENDAR EL SEGUIMIENTO 
DE UNA ASIGNATURA DE UNA ASIGNATURA 
UTILIZANDO EL LIBRO DE UNA UTILIZANDO EL LIBRO DE UNA 
EDITORIAL SI EL PROFESOR EDITORIAL SI EL PROFESOR 
FORMA PARTE ECONFORMA PARTE ECONÓÓMICA DE MICA DE 
LA MISMALA MISMA

(J. URRA)(J. URRA)



PRPRÁÁCTICA OBJETO DE DILEMA:CTICA OBJETO DE DILEMA:

��INFORMES INFORMES 
PSICOPEDAGPSICOPEDAGÓÓGICOSGICOS

��SOLICITUDES DE DEMANDA SOLICITUDES DE DEMANDA 
DE NUESTROS SERVICIOS Y DE NUESTROS SERVICIOS Y 
MOTIVO DE LA MISMA MOTIVO DE LA MISMA 



PRPRÁÁCTICA OBJETO DE DILEMACTICA OBJETO DE DILEMA

�CONFIDENCIALIDAD DE LOS 
DATOS

�TRATAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN



ALUMNADOALUMNADO

��ACOSO ENTRE IGUALES (ART 8ACOSO ENTRE IGUALES (ART 8ºº. . 
LEY DE CONVIVENCIA 4/2011)LEY DE CONVIVENCIA 4/2011)

��RESULTADOS NEGATIVOS  e RESULTADOS NEGATIVOS  e 
AUTOESTIMA (ART. 42)AUTOESTIMA (ART. 42)

��BECAS Y AYUDASBECAS Y AYUDAS



FAMILIASFAMILIAS

��AUTORIZACIAUTORIZACIÓÓN E INFORMACIN E INFORMACIÓÓN N 
DE RESULTADOS A PADRES DE RESULTADOS A PADRES 
SEPARADOS (ART 25 y 42)SEPARADOS (ART 25 y 42)

��MALTRATO FAMILIAR (ART. 8)MALTRATO FAMILIAR (ART. 8)



PROFESORADOPROFESORADO

�� SOLICITUD DE INFORMACISOLICITUD DE INFORMACIÓÓN EN N EN 
LAS JUNTAS DE EVALUACILAS JUNTAS DE EVALUACIÓÓN (ART. N (ART. 
39 y 40)39 y 40)

�� PETICIPETICIÓÓN DE RESULTADOS DE LA N DE RESULTADOS DE LA 
EVALUACIEVALUACIÓÓN PSICOPEDAGN PSICOPEDAGÓÓGICA GICA 
(ART. 40, 41 y 42)(ART. 40, 41 y 42)



ENTIDADES EXTERNASENTIDADES EXTERNAS

�� CONFIDENCIALIDAD DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA 
INFORMACIINFORMACIÓÓN (ART. 24)N (ART. 24)

�� AUTORIZACIAUTORIZACIÓÓN DE LOS PADRES N DE LOS PADRES 
(ART. 42 y 43)(ART. 42 y 43)



PRINCIPIOS DE ACTUACIPRINCIPIOS DE ACTUACIÓÓN:N:

�� CRITERIOS NORMATIVOS CRITERIOS NORMATIVOS 

�� PROTECCIPROTECCIÓÓN AL MENORN AL MENOR

�� TRANSMISITRANSMISIÓÓN DE LA INFORMACIN DE LA INFORMACIÓÓN N 
SIEMPRE EN BENEFICIO DEL MENORSIEMPRE EN BENEFICIO DEL MENOR



ORIENTACIONES:ORIENTACIONES:

�� FORMACIFORMACIÓÓN N ÉÉTICA DEL PSICTICA DEL PSICÓÓLOGO: LOGO: 
formar a los estudiantes de Psicologformar a los estudiantes de Psicologíía a 
en el dominio de la en el dominio de la ÉÉtica y la tica y la 
deontologdeontologíía constituye un elemento a constituye un elemento 
esencial para ejercer una presencial para ejercer una prááctica con ctica con 
garantgarantííasas



ORIENTACIONES:ORIENTACIONES:

��COMO PSICCOMO PSICÓÓLOGOS TENEMOS LOGOS TENEMOS 
QUE REFLEXIONAR SOBRE QUE REFLEXIONAR SOBRE 
UNA PRUNA PRÁÁCTICA CTICA ÉÉTICA EN EL TICA EN EL 
QUE NUESTRO CQUE NUESTRO CÓÓDIGO SIRVA DIGO SIRVA 
DE ORIENTACIDE ORIENTACIÓÓN NO DE N NO DE 
““REGLASREGLAS”” NI DE NI DE ““RECETASRECETAS””



CCÓÓDIGO DEONTOLDIGO DEONTOLÓÓXICO DO XICO DO 
PSICPSICÓÓLOGO. COP GALICIALOGO. COP GALICIA



ORIENTACIONES:ORIENTACIONES:

“É“ÉTICA Y DEONTOLOGTICA Y DEONTOLOGÍÍA EN LA A EN LA 
PRPRÁÁCTICA PSICOLCTICA PSICOLÓÓGICAGICA””
COP DE MADRIDCOP DE MADRID



ORIENTACIONES:ORIENTACIONES:

�� DECRETO 229/2011 de ATTDECRETO 229/2011 de ATTºº ÁÁ
DIVERSIDADEDIVERSIDADE

�� PROTOCOLO XERAL DE PREVENCIPROTOCOLO XERAL DE PREVENCIÓÓN, N, 
DETECCIDETECCIÓÓN E TRATAMENTO DO ACOSO N E TRATAMENTO DO ACOSO 
ESCOLAR E CIBERACOSO, XUNTA DE ESCOLAR E CIBERACOSO, XUNTA DE 
GALICIA, xuGALICIA, xuñño 1013o 1013

�� LEI DE CONVIVENCIA 4/2011LEI DE CONVIVENCIA 4/2011



ORIENTACIONES:ORIENTACIONES:

��LECTURAS BLECTURAS BÁÁSICAS: SICAS: 
KOLHBERG,KOLHBERG,
MMªª JOSJOSÉÉ DDÍÍAZ AGUADO,AZ AGUADO,
ERICH FROMMERICH FROMM



““LA PERCEPCILA PERCEPCIÓÓN NN NÍÍTIDA TIDA 
NADA TRAE, NADA REVELANADA TRAE, NADA REVELA””

(MAR(MARÍÍA ZAMBRANO)A ZAMBRANO)


