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Dilemas éticos na practica da psicoloxia

A formacion en ética dirixese a que os psicologos e as psicologas asumamos a practica da
profesion dun modo responsable. Pera a ética non é unha intuiciéon, non é unha bagaxe de
experiencia, a ética é coflecemento cientifico que unindo bases tedricas con practica
profesional permite dispofier de ferramentas para actuar, para abordar e exercer eticamente
a profesion.

A nosa profesion ten como finalidade o ben individual pero tamén o ben comdn, o interese
publico e os profesionais que xa exercemos -en calquera ambito- temos unha responsabilidade
ante o cliente/paciente e ante a sociedade.

Con esta reflexion invitamos a mais reflexién. Cando a nosa practica profesional non suscite
incertidume, antes de tomar unha decision, promovamos a conciencia critica de maneira que,
tendo como base un conxunto de criterios éticos, analicemos, en cada caso, as diferentes
alternativas posibles.

Porque na nosa practica diaria temos que preservar a nosa identidade profesional e non
deixarnos caer nunhas identificacions que nos dean desde fora (clientes, institucions...), non
sucumbir ao sindrome de Zelig, é dicir, psicologos e psicélogas “a carta”, facer sé aquilo que
se nos demanda asumindo roles segundo o entorno.

A nosa profesién guiase por uns principios (comuns a outras profesiéns) que nunca debemos
perder de vista na nosa practica: beneficencia (facer o ben); non maleficencia (non causar
dano. Primun non nocere); autonomia (exprésase no dereito de confidencialidade e o
consentimento informado) e xustiza (alude ao dereito de toda persoa a ser tratada con
equidade).

Os codigos deontol6xicos non constitien o todo ético, nin sequera o todo moral, pero son
unha guia, unha regulacion do exercicio profesional que ofrece uns principios xerais para
conducir a conduta en situacions de implicacions éticas. Cando se producen estas situacions
conflitivas hai un dilema e este dilema implica un proceso de toma de decisions que conleva

deliberacion, reflexion e, por ilo, para resolver dilemas éticos é necesario dotarse de
cofiecementos tedricos e practica.

Revolver dilemas éticos € un desafio ao que nos enfrontamos cada vez mais os psicélogos e
psicologas e para ilo, insistimos, € necesario que teflamos cofiecementos de razoamento
ético, que nos permitan actuar ante a complexidade do feito que se nos presenta.

Un dilema ético é un conflito entre valores ou principios que non poder ser aplicados
simultaneamente na mesma situacién e que fan dubidar ao/4 psicélogo/a sobre o0 modo de
actuar axeitado. E dicir, o dilema ético suscitase cando existen contradicions entre valores e
principios e temos incertidume pero hai que tomar unha decision. Xestionar a ambivalencia
convértese nun asunto individual a partir da pluralidade de abordaxes posibles dos dilemas
éticos. Hai uns pasos a seguir para levar a cabo o razoamento ético e o camifio vai a estar en
funcién do modelo teorico que adoptemos. Cada profesional debe buscar o seu propio
itinerario de accidn segundo o modelo ao que se acolla.

Entre os modelos éticos podemos citar: Modelos xenéricos, modelos sobre principios e
competencias e modelos relevantes para o principio de autonomia.

A modo de sintese podemos dicir que cando nos atopamos ante un dilema ético todos os
modelos sinalan, ao menos, 0s seguintes pasos:

1. Analizar as fontes informativas. Presentacion do caso. Deliberacion sobre os feitos.

2. Identificar os principios que se contradin. Identificar o problema ético.

3. Identificar os cursos de accion posibles. Ver se esa decisiébn adopta as probas de
consistencia avaliando as repercusiéns de esa decision.



