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Coa formacion adecuada e coa experiencia no
ambito da avaliacion os e as profesionais da
psicoloxia estan na situacion idonea para a
aplicacioén e o desenvolvemento da Norma.

www.cop.es/ptorh/

Entidad certificadora de la
Norma UNE-SO 10667

Colexio Oficial
de Psicoloxia
de Galicia

S M
i o

TRABALLO AUDITORIA

Skl

ISO 10667 ‘“
T

L ande
Informacion da Seccion de
Psicoloxia do Traballo e das Organizacions




ANORMA UNE-ISO 10667

A Norma ISO 10667 é unha norma internacional
encamifnada a mellorar e a asegurar a calidade dos
procesos de avaliacion de persoas en contor-
nas laborais e organizacionais.

0 Consejo General de la Psicologia en convenio con
AENOR pon a disposicion das organizacions e
dos/as profesionais da psicoloxia esta norma que
contribuira a mellorar os procesos de avaliacion,
permitindo un novo campo de actividade para os
psicologos e psicologas expertos/as en avaliacion
de persoas.

A través da sua Division de Psicoloxia do Traballo,
das Organizacions e dos Recursos Humanos, o
Consejo programou accions formativas, desen-
volveu ferramentas e metodoloxia para as aplica-
cions daNorma.

QUE SE AVALIA

A Norma permitira que as organizacions sexan
usuarios mais eficaces da avaliacion e que esta se
efectlie de forma adecuada, normalizada e
equitativa. Avalia persoas, produtos, procesos e
sistemas establecendo procedementos e
métodos individual, grupal e organizacional.

BOE

Procedementos e métodos para a avaliacion de persoas en
contornas laborais e organizacionais.

Publicadono BOE n° 164, de 10 de xullo de 201 3.

PARTES E PROCEDEMENTOS

¢ A Norma UNE-ISO 10667 consta de duas partes:

- PARTE 1: Deberes do cliente (organizacions).

- PARTE 2: Deberes do provedor de servizos
(profesionais da psicoloxia).

Establécense recomendacions, obrigas e res-
ponsabilidades que deben respectar cliente e
provedor antes, durante e despois da avaliacion.

¢ As fases do proceso de avaliacion son:
- Procedementos para formular o acordo.
- Procedementos da fase previa & avaliacion.
- Realizacion da avaliacion.
- Revisién post-avaliacion.

PRESTACION DE SERVIZOS

A Norma proporciona orientaciéns claras e concisas
definindo as acciéns a seguir para garantir que a
avaliacion sexa equitativa e de calidade durante todo
o ciclo laboral das persoas no contexto organiza-
cional.

AVALIACION
INDIVIDUAL - GRUPAL - ORGANIZACIONAL

BOAS PRACTICAS EQUIDADE CALIDADE DE SERVIZO

CICLO DE VIDA LABORAL

RECRUTAMENTO E SELECCION. ORIENTACION PROFESIONAL OU
VOCACIONAL. ASESORAMENTO LABORAL. DESENVOLVEMENTO
PERSOAL E COACHING. PROMOCION E PLANIFICACION DO RELEVO
PROFESIONAL. RECOLOCACION. PLANIFICACION DA XUBILACION.
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