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[Introducion]



Introducion

A presion constante para cumprir prazos, as xornadas prolongadas, a
batalla polas audiencias, a competencia diaria entre os diferentes medios,
os baixos salarios, ou a introducidon das novas tecnoloxias, ilustran o vinculo
intrinseco entre o estrés laboral e a practica do xornalismo.

Estes factores, lonxe se reducirse, parecen terse incrementado mais nos
ultimos anos e, en consecuencia, permiten atribuir o estado de profesion
de risco ao xornalismo (Backholm e Bjorkqvist, 2012).

Polo tanto, é de suma importancia afondar no cofiecemento dos factores
psicosociais de orixe laboral que poden incidir na sua saude e benestar
fisico e psicoldéxico e, ao mesmo tempo, afectar a calidade do seu traballo.

O presente estudo pretende extraer algunhas conclusions preliminares
sobre a experiencia laboral subxectiva nunha mostra de xornalistas e
debuxar algunhas recomendaciéns preventivas que permitan reverter as
situacions desfavorables para a saude.
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[Metodoloxia]



Metodoloxia
O COPSOQGal21...

E a adaptacidon ao galego do Cuestionario de Avaliacion de Riscos
Psicosociais no Traballo - ISTAS21 (Moncada, Llorens, Navarro e Kristensen,
2005); unha version do método CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de
Copenhague) desenvolvido polo Instituto Nacional de Saude Laboral de
Dinamarca.

E unha metodoloxia de avaliacidn e intervencidn preventiva dos factores de
risco de natureza psicosocial que satisface os requirimentos técnicos e
legais contemplados no artigo 5.3 do RD 39/1997, de 17 de xaneiro, que
establece o Regulamento dos Servizos de Prevencion.

Ten como finalidade a identificacion e localizacion dos riscos psicosociais
pero tamén procura facilitar o desefno e implantacion de medidas
preventivas, centrandose na mellora dos aspectos da organizacion do
traballo e non na persoa traballadora.
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Metodoloxia
Caracteristicas do COPSOQGal21

e |dentifica e mide os principais factores de risco laboral (Kompier, 2003).

e Esta baseado nos modelos “demanda-control-apoio social” de Karasek-
Johnson e “esforzo-compensacions” de Siegrist.

e Asua fiabilidade e validez son satisfactorias (Moncada et al., 2014).

e E un método valido para calquera tipo de traballo e reviste a forma dun
cuestionario individual, andnimo, confidencial e de resposta voluntaria.

e Ten un claro obxectivo preventivo.
e Esta orientado a participacion.

e E de uso sinxelo e proporciona andlises estandarizadas que favorecen a
comparacion dos resultados acadados.

e« E un método publico de uso libre e gratuito, que pode descargarse no
seguinte enlace: http://www.usc.es/gl/servizos/sprl/infavapsicoso.html
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Metodoloxia

Dimensidns psicosociais avaliadas

DOMINIOS

Esixencias psicoloxicas do traballo

Conflito traballo-familia

Control sobre o traballo

Apoio social e calidade do liderado

Compensacions do traballo

Capital social
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DIMENSIONS PSICOSOCIAIS
Esixencias cuantitativas
Ritmo de traballo

Esixencias emocionais
Dobre presenza

Influencia
Posibilidades de desenvolvemento

Sentido do traballo
Previsibilidade

Conflito de rol
Claridade de rol

Calidade do liderado
Inseguridade sobre as condicidns do traballo

Inseguridade sobre o emprego
Confianza vertical

Xustiza



Metodoloxia

Defininicion das dimensidns psicosociais avaliadas

DIMENSIONS PSICOSOCIAIS

Esixencias cuantitativas

Ritmo de traballo

Esixencias emocionais

Conflito traballo-familia

Influencia
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DEFINICION

Son as esixencias psicoldxicas derivadas da cantidade de traballo.
Son altas cando temos mais traballo do que podemos realizar no
tempo asignado.

Constitue a esixencia psicoloxica referida especificamente a
intensidade do traballo, que se relaciona coa cantidade e o tempo.

Son as esixencias para non involucrarnos na situacion emocional
ou xestionar a transferencia de sentimentos que se deriva das
relacions interpersoais que implica o traballo, especialmente
naquelas ocupacidns na que se prestan servizos as persoas e
preténdese inducir cambios nelas. Poden comportar a
transferencia de sentimentos e emocidns con estas.

Son as esixencias sincronicas, simultaneas, do ambito laboral e do
ambito doméstico-familiar. Son altas cando as esixencias laborais
interfiren coas familiares.

E a marxe de autonomia no dia a dia do traballo en xeral, e tamén
particularmente en relacion as tarefas a realizar (o que) e na forma
de realizalas (o como).
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Metodoloxia

Defininicion das dimensidns psicosociais avaliadas

DIMENSIONS PSICOSOCIAIS

Posibilidades de desenvolvemento

Sentido do traballo

Previsibilidade

Conflito de rol

Claridade de rol
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DEFINICION

Fan referencia as oportunidades que ofrece a realizacion do
traballo para pofier en practica os coflecementos, habilidades e
experiencia dos/das traballadores/as e adquirir outros novos.

O traballo ten sentido se podemos relacionalo con outros valores
(ex., utilidade, importancia social, aprendizaxe), o que axuda a
afrontar dunha forma mais positiva as suas esixencias.

Refirese a dispofier da informacion axeitada, suficiente e a tempo
para poder realizar de forma correcta o traballo e para adaptarse
aos cambios: futuras reestruturacions, tecnoloxias novas, novas
tarefas, novos métodos e asuntos parecidos.

Son as esixencias contraditorias que se presentan no traballo e as
gue poidan suponer conflitos de caracter profesional ou ético.

E o cofiecemento concreto sobre as tarefas a realizar, obxectivos,
recursos a empregar, responsabilidades e marxe de autonomia no
traballo.
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Metodoloxia

Defininicion das dimensidns psicosociais avaliadas

DIMENSIONS PSICOSOCIAIS
Calidade do liderado

Inseguridade sobre as condicions de traballo

Inseguridade sobre o emprego

Confianza vertical

Xustiza
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DEFINICION

Refirese as caracteristicas que ten a xestion de equipos humanos
gue realizan os mandos inmediatos. Ten que ver cos principios e
procedementos de xestion de persoal e a capacitacion e tempo dos
mandos para aplicalos.

E a preocupacidon polo futuro en relacién aos cambios non
desexados de condicions de traballo fundamentais, a saber: posto
de traballo, tarefas, horario, ou salario.

E a preocupacion polo futuro en relacién 4 ocupacion, e ten que
ver coa estabilidade do emprego e as posibilidades de
empregabilidade ou de atopar outro emprego equivalente ao
actual, no caso de perder este, no mercado laboral de residencia.

E a seguridade que se ten de que direccién e traballadores/as
actuen de maneira axeitada ou competente. Nunha relacién de
poder desigual, a confianza implica a seguridade de que quen
ostenta mais poder non sacara vantaxe da situacion de maior
vulnerabilidade doutras persoas.

Refirese 4 medida en que os/as traballadores/as son tratados con
equidade no seu traballo. Ten que ver coa toma de decisions e co
nivel de participacion nestas, a razonabilidade e a ética dos seus
fundamentos e as posibilidades reais de ser cuestionadas.
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[Resumo executivo]
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Resumo executivo
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Os riscos psicosociais son unha consecuencia da organizacion do traballo,
do contido do mesmo e da realizacion das tarefas; polo tanto, provenen de
diversas fontes.

No caso dos/das xornalistas, sen dubida, un factor critico xurde das causas
imprevistas que nacen ao fio da actualidade e que, en moitos casos, son
dificilmente previsibles. Ninguén pode controlar cando se produciran certo
tipo de informacidns ou se se precisara un esforzo continuado incluso fora
dos horarios habituais.

Os resultados do presente estudo apuntan nesta direccion. Asi, 7 de cada
10 xornalistas desenvolven a sua ocupacion con informacion insuficiente,
limitando a Previsibilidade do seu posto de traballo. Ademais, deben
traballar con moita rapidez durante toda a xornada: Ata un 83,33% dos/das
enquisados/as estan expostos a un Ritmo de traballo excesivo.
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Resumo executivo

A propia natureza do traballo esixe que os/as profesionais sexan versatiles
e capaces de adaptarse a outras tarefas non tradicionais. Neste sentido,
non é de estrafiar que a acumulaciéon de tarefas (i.e., Esixencias
cuantitativas) sexa unha demanda constante para o 67,42% dos/das
xornalistas. Por exemplo, ademais de reunir informacion, analizar e
compilar textos, espérase (ou requirese) que os/as xornalistas tefian
conecemento e experiencia laboral en radio, television, prensa escrita e
sitios WEB, e que desempeien funcidéns adicionais como ser choferes,
entre moitas outras (Heloani, 2005; Mackay, 2012).

Este amoreamento adicional de tarefas non favorece o Sentido do traballo.
De feito, o 57,58% dos/das participantes atopa complicaciéns para
identificar a importancia e o sentido das tarefas que realiza dificultando, a
sua vez, o despregue de estratexias de afrontamento positivas.

Isto pode ser debido ao grao de definicidon das tarefas xa que, como apunta
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Resumo executivo

o presente estudo, non estan claramente definidas (i.e., Claridade de rol) e
incluso poden supofer conflitos de caracter profesional ou ético (i.e.,
Conflito de rol) segundo o 50,76% e 67,42% dos/das participantes,
respectivamente.

* Precisamente, a ética profesional pode verse comprometida ou
obstaculizada por factores tales como a fonte de informacién do/da
xornalista, a competencia con outros/as profesionais, a presidon social, os
intereses comerciais, as accidén legais contra o/a propio/a profesional ou a
sua empresa, a tecnoloxia ou a loita polas audiencias (Mackay, 2012).

 Con todo, independentemente das caracteristicas intrinsecas da profesion,
existen outros factores de orixe psicosocial que comprometen a saude
laboral. En particular, un dos aspectos con maior incidencia na saude e
benestar dos/das xornalistas ten que ver coas politicas organizacionais
(Weidmann, Fehm e Fydrich, 2008).
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Resumo executivo

e Os achados deste estudo, van nesta lina e confirman que os procesos de
xestion do capital humano son desaxeitados.

e En primeiro lugar, o liderado é pobre: Ata o 68,94% presenta unha
exposicion a Calidade do liderado desfavorable para a saude. As demandas
dos superiores, con frecuencia pouco realistas, representan un claro
exemplo de estresores cotians dos/das xornalistas (Monteiro, Marques-
Pinto e Roberto, 2016).

* En segundo lugar, a toma de decisidons é arbitraria: Case que 3 de cada 4
xornalistas consideran que a distribucion de tarefas e os procedementos de
xestion de conflitos (i.e., Xustiza) non son xustos.

 En terceiro lugar, existe una considerable creba a Confianza vertical. Asi o
revela o 55,30% dos/das enquisados/as que se agrupa na categoria de
exposicion mais desfavorable para saude.
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Resumo executivo

Tomadas en conxunto, estas cuestions son reveladoras toda vez que o
apoio social e o recofiecemento dos superiores protexen a saude dos/das
traballadores/as. Por exemplo, recentes investigaciéns suxiren que cando
os/as xornalistas reciben pouco recofiecemento polo traballo realizado,
presentan maior deterioro psicoloxico, especialmente relacionado con
sintomatoloxia depresiva (Weidmann et al., 2008).

Ademais, as presions recibidas tamén poden comprometer a calidade do
traballo desenvolvido. A competencia constante entre os distintos tipos de
medios (Reinardy, 2006), a presidon cara o sensacionalismo (Browne,
Evangeli e Greenberg, 2012) ou as ameazas directas para informar sobre
novas “vendibles” (Feinstein, Owen e Blair, 2002), poden representar un
factor de Inseguridade sobre o propio traballo, chagando a comprometer a
carreira profesional. Os resultados deste estudo apoian esta idea xa que un
50,76% dos/das xornalistas tefien un desaxeitado medo a perder o traballo.
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Resumo executivo

 Asanalises segmentadas revelan algunhas cuestions de interese:

— XENERO: Ainda que os homes presentan unha situacion desaxeitada nun maior
numero de dimensidns psicosociais, as diferenzas mais sensibles atdpanse nas
dimensions de Esixencias cuantitativas e Xustiza, sendo mais desfavorables
para as mulleres.

— AMBITO LABORAL: Os/as traballadores da Television presentan unha situacidn
desfavorable para a saude nun maior numero de factores, especialmente nos

relativos @ xestion dos recursos humanos (i.e., Xustiza, Confianza vertical,
Calidade de liderado e Claridade de rol).

— POSTO DE TRABALLO: A medida que se incrementa a responsabilidade do/da
enquisado/a na organizacion ou empresa redicese o numero de dimensions
psicosociais que concentran a maior porcentaxe de traballadores/as expostos a
situacion mais desaxeitada para a saude.
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Resumo executivo

Consideracions finais

e Este estudo non substitue a obriga do empresario de levar a cabo as
avaliacions de riscos psicosociais contempladas na Lei.

O obxectivo do estudo foi esencialmente descritivo. Obtivose informacion
sobre a prevalencia de exposicion a diferentes dimensidns psicosociais,
pero non sobre as suas razons.

e Empregouse unha unica ferramenta (i.e., cuestionarios de autoavaliacion)
como método para analizar a exposicion aos factores de risco psicosocial
de orixe laboral no colectivo de xornalistas colexiados/as.

e A pesar de que o universo do estudo era amplo, a taxa de participacion foi
baixa obtendo un total de 132 enquisas validas*.

e Como se trata dun estudo transversal e relativamente pequeno, no hai
material suficiente para extraer conclusions de longo alcance.

* Pode existir un nesgo de seleccidon xa que os/as participantes estan integrados/as exclusivamente por colexiados/as en exercicio e, na actualidade, a
colexiacion non é obrigatoria para os/as profesionais do xornalismo.
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[Recomendacions preventivas]
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Recomendacions preventivas

V4

E necesario idear unha estratexia integral para a mellora do contorno
laboral baseada nos resultados da investigacion cientifica.

Indubidablemente, débese estimular unha cultura organizacional orientada
a saude ocupacional que satisfaga as necesidades empresariais pero
pofiendo o foco de atencidn no benestar do/da traballador/a para que
todos/as os/as xornalistas podan desempefiar axeitadamente os seus
cometidos profesionais e ao mesmo tempo manter unha vida saudable.

A xestion da saude debe integrarse no plan estratéxico da empresa porque
é positivo para a saude do/da traballador/a pero tamén polo seu impacto
na produtividade, eficiencia e competitividade da empresa.

As medidas de actuacion sobre as que establecer as melloras psicosociais
deben ser necesariamente promovidas e levadas a cabo polas respectivas
empresas e organizacions. Porén, desde a organizacion colexial pdédense

2017 © Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia 22



Recomendacions preventivas

desenvolver diferentes iniciativas que, dentro do seu ambito de
funcionamento, procuren mellorar as condiciéns nas que os/as xornalistas
levan a cabo os seus traballos.

e As seguintes proposicions seguen estas directrices e, desde unha
perspectiva colexial, suxiren algunhas areas especificas de intervencion
primaria orientadas a fomentar habitos organizacionais saudables:

1) Estimular estudos periddicos entre os/as xornalistas que permitan caracterizar
as condicidns de traballo do colectivo profesional e afondar no cofiecemento
das fontes de risco psicosocial 4s que estan expostos/as, as estratexias de
afrontamento que empregan e a sua incidencia na saude fisica e psicoldxica.

2) Desefiar campafias de informacion/sensibilizacion sobre os riscos psicosociais
de orixe laboral aos que estan expostos/as os/as colexiados/as co propdsito de
concienciar sobre o impacto que estes tefien para a sua saude e o seu benestar.
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Recomendacions preventivas

3)

4)

5)

6)
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Velar para que as esixencias do traballo se axusten aos estandares éticos e
normativos da profesion.

Promover que as empresas e organizacions eviten posibles ambiglidades
respecto as expectativas e tarefas a desempeniar, clarificando os obxectivos e
requirimentos especificos, para evitar os problemas derivados do conflito e
ambiglidade de rol.

Propiciar que todo o colectivo, especialmente no caso de profesionais con
persoal ao seu cargo, fomente un clima positivo de traballo, asi como a
xestion/derivacion de posibles conflitos que podan xurdir, coa finalidade de
gue non se cronifiquen e deterioren o ambiente laboral.

Fomentar o traballo en equipo para aquelas tarefas nas que sexa posible fronte
ao traballo mais autonomo, coordinando os grupos de traballo e establecendo,
por exemplo, obxectivos de equipo que favorezan a cooperacion, o reforzo e
unha percepcion axeitada de apoio social e reconecemento.
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Recomendacions preventivas

7) Procurar que, ante calquera cambio no posto de traballo (ex., contido, etc.), a
empresa ou organizacion informe ao/a traballador/a implicado/a coa suficiente
antelacion, co obxecto de reducir ao maximo a incerteza que estas situacions
poderan chegar a xerar.

Ademais, o Colexio tamén pode desenvolver actuacions dirixidas aos/as
traballadores/as, fundamentalmente orientadas @ mellora de certas
habilidades e capacidades:

8) Adestrar as habilidades de comunicacion para favorecer o didlogo eficaz entre
os/as traballadores/as e os seus mandos/superiores.

9) Formar aos/as traballadores/as con persoal ao seu cargo en habilidades de
direccion para reducir a percepcidon negativa sobre o liderado.

10) Fomentar técnicas que maximicen a eficacia e eficiencia da xestion temporal.
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RESULTADOS DETALLADOS

Participacion

B Enquisas vdlidas  ® Enquisas non vdlidas

Recibironse 155 enquisas, das cales foron consideradas finalmente validas un total de 132. O
14,16% restante foron desbotadas por corresponderse coas respostas de colexiados/as en
situacion de desemprego.
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RESULTADOS DETALLADOS

Xénero dos/das participantes

B Masculino ™ Feminino

Do total de respostas validas recibidas, o 53,03% foron emitidas por homes fronte ao 46,97% que
foron proporcionadas por mulleres.

&
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RESULTADOS DETALLADOS

Ambito laboral

H Prensa HRadio HTelevision W Gabinetes e comunicacion corporativa & Outros ambitos de comunicacién

Os/as colexiados/as enquisados/as desempefian principalmente a sda actividade no ambito dos
gabinetes e a comunicacion corporativa e na prensa (>25%), seguidos da radio e da televisidon
(>18%). 0 9,09% traballa noutros ambitos de comunicacién como, por exemplo, a consultaria ou a

formacion.
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RESULTADOS DETALLADOS

Posto na empresa

W Traballador/a M Traballador/a con cargo na empresa i Direccién

A ampla maioria dos/das participantes (71,21%) non tefien responsabilidades xerarquicas ou
funcionais dentro das suUas respectivas organizacions. Os/as restantes colexiados/as enquisados/as
correspondense con mandos intermedios (18,94%) e cargos directivos (9,85%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicion aos riscos psicosocias no traballo para o total de participantes

e Neste apartado preséntanse os resultados da exposicion as diferentes
dimensions psicosociais para o conxunto de participantes.

e (Cada un dos intervalos clasifica aos/as enquisados/as en tres grupos: (i)

, inclue aqueles/as cuxa puntuacién é mais favorable para a saude;

(i) VERMELLO, inclue a situacidon contraria (puntuacién mais desfavorable

para a saude), e (iii) , define aos/as traballadores/as que se
atopan entre os dous extremos verde e vermello.

e Cando non existen diferenzas cos valores de referencia nas citadas
exposicions todas as porcentaxes deberian presentar o mesmo valor
(33,3%). Polo que valores superiores ao 33,3% indican que a organizacion
do traballo descrita sitia a un nUumero maior de traballadores/as na
categoria correspondente en comparacion coa poboacion ocupada de
referencia.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicion aos riscos psicosocias no traballo para o total de participantes

Esixencias cuantitativas (7758040 25,00% =5 2 172 |
Dobre presenza  [NE0/0 102 39,39% T 19,70%
Esixencias emocionais 41,67% T 1818% |

Ritmo de traballo 1,52% 15,15%

Influencia TS D060 38,64% — 3030%

Posibilidades de desenvolvemento NG/ GIAM— 35,61% — 287%
Sentido do traballo  [NZ0/A572NmN 21,97% - &57%% 1

Claridade de rol  (NIASS%NN 34,85% —woe% )

Conflito de rol  EH36% 21,21% - %=
Previsibilidade OS2 21,21% - _‘@&7m™o°% 1

Inseguridade sobre as condiciéns de traballo NS 7887 24,24% —  37ss%
Inseguridade sobre o traballo  [TN20/457 NN 28,75% - &so7%%
Confianza vertical ~FRRNIAS0%mN 30,30% - 53:0% 1

Xustiza FEBSHNTTTIZ42% I
Calidade do liderado ~ FE/S3%M" 22,73% - &%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Situacidén mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) B Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os resultados para o total de participantes revelan que as dimensiéns mais desfavorables son Ritmo de traballo
(83,33%), Xustiza (74,24%), Previsibilidade (69,70%), Calidade de liderado (68,94%), Esixencias cuantitativas
(67,42%) e Conflito de rol (67,42%). En cambio, a Dobre presenza (40,91%), as Esixencias emocionais (40,15%), a
Inseguridade sobre as condicions de traballo (37,88%) e as Posibilidades de desenvolvemento (35,61%) foron as
dimensions percibidas polos/as enquisados/as como mais favorables. y
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RESULTADOS DETALLADOS

Analises segmentados

* A continuacion, recoéllese o estudo segmentado da situacion de exposicion
aos riscos psicosociais segundo diferentes variables de interese, a saber: o
xénero, o0 ambito laboral e o posto de traballo.

e O obxectivo é extraer unha idea mais precisa de que sexo, ambito
profesional ou posto de traballo atépase nunha situacion de exposicion
mais desfavorable (VERMELLO) e cal ten unha situacidon mais favorable

( )-

e Para cada variable de interese preséntanse diferentes figuras:

— En primeiro lugar, graficos para cada un dos niveis da variable de interese que sintetiza a
porcentaxe de traballadores/as desa categoria en situacion de exposicion desfavorable,
intermedia y favorable (vermello, amarelo e verde).

— Ensegundo lugar, un grafico comparativo que recolle a situacidon de exposicién que inclde
unha maior proporcién de traballadores/as, facilitando localizar de forma rapida as
desigualdades de exposicion (se as hai) para cada unha das dimensiéns de risco.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | XENERO MASCULINO

Esixencias cuantitativas [ O/OBIGN 35,71% - s2%% 1
Dobre presenza 28,57% — 228%
Esixencias emocionais TS5 217 40,00% 7% 7 |
Ritmo de traballo 1,43% 12,86%
Influencia TSI 28,57% - 3x71% )
Posibilidades de desenvolvemento  [ING2)S67a N 34,29% — 328% )
Sentido do traballo A4 21,43% - &%
Claridade de rol  [NAAAZNN 34,8% - s8&% 7

Conflito de rol  (EISTRRNI TZ0;00%
Previsibilidade  (ZISERNI 7, T4

Inseguridade sobre as condiciéns de traballo (TINS5, 217 27,14% e ¥ /L 7 —
Inseguridade sobre o traballo  [NIS/GZaMN 34,29% b 7/ L —
Confianza vertical ~ (NIZIZO%MN 34,29% - s5143% 1
Xustiza [NI0/00%M 24,29% - %&m™»% . 7
Calidade do liderado ~ SMASART2T,43% - ms%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os traballadores de xénero MASCULINO sinalan como principais dimensidns desfavorables o Ritmo de Traballo
(85,71%), o Conflito de rol (71,43%), a Claridade de liderado (71,43%), a Previsibilidade (70,00%) e a Xustiza
(65,71%) e como principal dimension favorable a Dobre presenza (48,57%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicién aos riscos psicosocias no traballo | XENERO FEMININO

Esixencias cuantitativas 12,90%
Dobre presenza 51,61% T 1613% )
Esixencias emocionais 43,55% T11,29% )

Ritmo de traballo 1,619 "17,74%

Influencia TNZ5, 810 50,00% = 219% )
Posibilidades de desenvolvemento  [TNSE) 2176 37,10% —  2219%
Sentido do traballo N4 07N 22,58% - s®m13% 1
Claridade de rol  [NAAAZNN 34,8% - 8% 7
Conflito de rol  NIAS2720N 22,58% - e&p®/% 1
Previsibilidade  48A% 2581% - %3 1

Inseguridade sobre as condiciéns de traballo (A0, 327 20,97% - 33®%1%
Inseguridade sobre o traballo  [N22 587NN 22,58% —35%

Confianza vertical ~ (NIAIS2%0 25,81% - 59&% 1

Xustiza (614591 9,68% I

Calidade do liderado  (TSTGE%MET 24,19% - %1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Pola sua banda, as traballadoras de xénero FEMININO apuntan como principais dimensidns desfavorables a
Xustiza (83,87%), as Esixencias cuantitativas (82,26%), o Ritmo de Traballo (80,65%), a Previsibilidade (69,35%)
e a Claridade de liderado (66,13%) e como principal dimensidon favorable as Esixencias emocionais (45,16%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Localizacidn das exposicions segundo o XENERO

]
c o
g =
o 2
g £ =
o + fe]
2 0 ©
{V‘; c c =
%] 0
2 ‘T b ‘S ° o
5 S o o 5 [ 2= ®
b= S [ 2 > = = S| 8 S o]
c © 3 = o ) [e] o L2 1)
© N © © bt —_ ()] o 7] + o
Q0 [e) -
S < € n = o o i) ) ) o =
o Q ] e ) b = © © o > o
©n o ) b © 3 38 9] 3 2 3 S i\ °
© = @© ] = = © e
'S s § ©® 2 2 o ¥ g @ T T £ o =B
c v c o 3] 3 RS e = ) > | N ©
(0] (O] — o= 4= o
< o < & = 5 b= = c 2 ) ) c % =
‘@ o ‘B = = o ) o o t i ] o 5 ©
= c O c c
w o w o = a %) (&) ) o = = ) > O
Ll ‘
. ..
< Feminino . . .... ....

Unha analise pormenorizada segundo o xénero sinala que os homes presentan unha situacion desfavorable
para a saude nun maior numero de dimensidns psicosociais. Porén, as diferenzas mais sensibles atépanse nas
dimensidns de Esixencias cuantitativas e Xustiza, sendo mais desaxeitadas para as mulleres. O exame particular
da Dobre presenza, que mide o conflito traballo-familia, revela que a maior porcentaxe de homes esta na
situacidon mais favorable para a saide mentres que as mulleres agripanse nunha situacion intermedia.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidon aos riscos psicosocias no traballo | PRENSA

Esixencias cuantitativas  IG6o00N 26,47% - &% 1
Dobre presenza 35,29% — 3235%
Esixencias emocionais TN20)/ 417y 50,00% T 205% )
Ritmo de traballo0,00% "14,71%
Influencia 7067 26,47% = %41% )
Posibilidades de desenvolvemento N2 20— 32,35% T 2353%
Sentido do traballo  FN20ZI7 23,53% - &0,% 7
Claridade de rol  [NIAAZNN 34,8% - &% 7
Conflito de rol  [NNZ0/597m 17,65% - semw®% .1
Previsibilidade [EI76MN 35,25% —szaw%
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo  FTN26/477 M 23,53% - s000% 1
Inseguridade sobre o traballo TIL76% 26,47% - —se17/%¢% 1
Confianza vertical /65N 29,41% - 59% 1

Xustiza TEEEET T 205% S
Calidade do liderado TG ELEUem—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os/as traballadores/as da PRENSA estan principalmente expostos a un Ritmo de Traballo (85,29%), Xustiza
(70,59%) e Calidade de liderado (64,71%) desfavorables para a saude. Por contra, experimentan Influencia
(47,06%) e Posibilidades de desenvolvemento (44,12%) axeitadas.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidon aos riscos psicosocias no traballo | RADIO

Esixencias cuantitativas  [RI2/S0000N 29,17% - =3% 1
Dobre presenza 37,50% 0,0b%
Esixencias emocionais 37,50% T 12,50% )
Ritmo de traballo0,00%12,50%
Influencia TN20) 175 41,67% - 2917%
Posibilidades de desenvolvemento  [TNZ0/ 1770 37,50% T 3333%
Sentido do traballo NZ0)83%n | 1667% I
Claridade de rol  [NIAAZNN 34,8% - s8&% 7

Conflito de rol  NIZS0%MN T 1250% I —
Previsibilidade 489 12,50% I

Inseguridade sobre as condiciéns de traballo T T 77— 33,33% T 2500%
Inseguridade sobre o traballo  [FNZ0/S3%6Nn 25,00% —g %
Confianza vertical ~ [NIZIS0%M 33,33% - sa% 1

Xustiza E33%N 8 33% I
Calidade do liderado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os/as traballadores/as da RADIO tamén estan principalmente expostos a un Ritmo de Traballo (87,50%) e
Xustiza (83,33%) desfavorables para a saude, destacando ao mesmo tempo unha desaxeitada Previsibilidade
(83,33%). En cambio, estan expostos/as a niveis de Dobre presenza (62,50%), Esixencias emocionais (50,00%) e
Inseguridade sobre as condicions de traballo (41,67%) favorables para a saude.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | TELEVISION

Esixencias cuantitativas 309 29,63% - 6% 1
Dobre presenza 40,74% T 1481% )
Esixencias emocionais  THN29/637ammm 40,74% T %963% )
Ritmo de traballo 6 14,81%
Influencia  (NIASIo4MN 40,74% - &% 1
Posibilidades de desenvolvemento  (TNIAGIAMNN 44,44% - a0,74% 3
Sentido do traballo FhA1%0 18,52% - %
Claridade de rol  [RNIAATENN 34,8% - s08% 1

Conflito de rol  HEI%N 22,22% - 1°3%%

Previsibilidade0,00% " 14,81% I

Inseguridade sobre as condiciéns de traballo (NS, 25,93% - 7%
Inseguridade sobre o traballo  [NISIS27MN 29,63% - &% )

Confianza vertical0,00%1T,11% I

Xustiza O

Calidade do liderado 370%11,11% " I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os/as traballadores/as da TELEVISION amosan os niveis de exposicién mais desfavorables para a satde nas
dimensions relativas ao Capital social e a Calidade do liderado. En concreto, presentan porcentaxes de
exposicidn superiores ao 85% nas dimensidns de Xustiza, Confianza vertical e Calidade de Liderado. O nivel de
exposicidon mais favorable corresponde a dimensidon de Dobre presenza (44,44%).

v
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | GABINETES E COMUNICACION CORPORATIVA

Esixencias cuantitativas W% 22,86% - s 7

Dobre presenza 40,00% — 228% )
Esixencias emocionais 37,14% 7857% )
Ritmo de traballo 2/88% 20,00%
Influencia TS 45,71% T 1714% )
Posibilidades de desenvolvemento (S 71— 37,14% T 17,14% )
Sentido do traballo  [NZS) 217 25,71% - ®57% 1
Claridade de rol  [NAAAZNN 34,8% - so&% 7
Conflito de rol  SH% 34,29% - _seo000% 1

Previsibilidade  [NZO0/00% MmN 22,86% - s551% 1
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo ST 20,00% T 2857%

Inseguridade sobre o traballo (NS LA37 28,57% —00%
Confianza vertical [NZS) 7100 45,71% —  2857%
Xustiza RITASTNN 31,43% - ©&57i% 1
Calidade do liderado  EIG7AMT 40,00% - &% 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Respecto aos/as traballadores/as dos GABINETES E COMUNICACION CORPORATIVA, os niveis de exposicion
mais desfavorables corresponden as dimension de Ritmo de traballo (77,14%) e Esixencias cuantitativas
(71,43%). Ao mesmo tempo amosan una exposicion favorable nas dimensions de Esixencias emocionais
(54,29%), Inseguridade sobre as condicions de traballo (51,43%) e Posibilidades de desenvolvemento (45,71%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | OUTROS AMBITOS DA COMUNICACION

Esixencias cuantitativas0,00%,33%

Dobre presenza  [NZ5/007M 50,00% — %o00%  }
Esixencias emocionais  [NE3)330m 41,67% T 2500% )
Ritmo de traballo0,00%,33%
Influencia (BTSN A% —mow
Posibilidades de desenvolvemento 16,67%
Sentido do traballo  FIS/33%M 25,00% - %66% 1
Claridade de rol  [ZAATNNN 34,8% - so8&% 1

Conflito de rol 8,33%
Previsibilidade0,00%,33% I
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo NS, 33NTTTTTe,67% I

Inseguridade sobre o traballo  [RNIG/GZZMNN 41,67% - 4#&@es 1
Confianza vertical ~ [EIS3%aM. 25,00% - _®67% 1
Xustiza TS0 25,00% — we%
Calidade do liderado0,00%16,67% I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

O conxunto de traballadores/as enmarcados/as NOUTROS AMBITOS DA COMUNICACION presenta niveis de
exposicidon desfavorables na maioria das dimensidns avaliadas, especialmente nas Esixencias cuantitativas
(91,67%), Ritmo de traballo (91,67%), Previsibilidade (91,67%), Conflito de rol (83,33%) e Calidade de liderado
(83,33%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Localizacién das exposicidns segundo o AMBITO LABORAL

Prensa
Radio
Television

Gabinetes e comunicacion corp.

z

AMBITO LABORAL

Outro dmbitos da comunicacion

Ao segmentar os resultados globais segundo o ambito laboral dos/das participantes, atépase que os/as
traballadores doutros ambitos da comunicacién presentan unha situacidon desfavorable nun nimero maior de
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dimensidns psicosociais. Dentro das ocupacidns convencionais, os/as traballadores da Televisidn presentan

comparativamente unha situacion mais desfavorable, especialmente no relativo ao Capital social, a Calidade de

liderado e a Claridade de rol.
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicién aos riscos psicosocias no traballo | TRABALLADOR/A

Esixencias cuantitativas 16152988 22,83% - 7%

Dobre presenza 36,96% T 1739% )
Esixencias emocionais 43,48% T 18,48% 1
Ritmo de traballo 1,09% " 17,39%
Influencia  [INZ0/6500MIN 38,04% - 3%
Posibilidades de desenvolvemento  [NZ6/0072m 40,22% - 3;3730%
Sentido do traballo  [RNES)220mN 19,57% - &%
Claridade de rol  (RNIAATENN 34,8% - s08% 1
Conflito de rol  FIEH0%M " '16,30% I
Previsibilidade 615290 16,30% I
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo (NS 617N 26,09% - #130% 7
Inseguridade sobre o traballo (NS0 26,09% - s&52%
Confianza vertical O8N 23,91% - %830% 1
Xustiza 543% 13,04% I
Calidade do liderado 761060 " 116,30% " I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os/as traballadores/as sen responsabilidades xerarquicas amosan os niveis de exposicion mais desfavorables

para a saude. En particular, nas dimensions de Ritmo de traballo (81,52%), Xustiza (81,52%), Previsibilidade
(77,17%), Calidade de liderado (76,09%), Conflito de rol (75,00%) e Esixencias cuantitativas (70,65%), Confianza
vertical (66,30%) e Sentido do traballo (65,22%). Con todo, presentan niveis mais axeitados nas dimensions de
Dobre presenza (45,65%) e Esixencias emocionais (38,04%). Yy
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | TRABALLADOR/A CON CARGO NA EMPRESA

Esixencias cuantitativas  NE/SS0am 25,00% - ®&61% 71
Dobre presenza  [NZ5/007M 54,17% T 208%
Esixencias emocionais 37,50% — 2083% 1}
Ritmo de traballo 12,50%
Influencia TS 33,33% “833% )
Posibilidades de desenvolvemento NG Lo 25,00% T 2083% )
Sentido do traballo TS50 20,83% - e 1
Claridade de rol  [NAAAZNN 34,8% - so&% 7
Conflito de rol  NEZ50060N 29,17% - =®=83% 1
Previsibilidade ~EI33%m 33,33% — %
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo e ST 1250
Inseguridade sobre o traballo  [N20/837 NN 41,67% - v A1/ S— |
Confianza vertical [NZ5/007 33,33% = #16% 1

Xustiza [NLG6Z%mN 20,83% - —®e5%
Calidade do liderado B33 25,00% Y T X 3 47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os mandos intermedios estan principalmente expostos a un Ritmo de Traballo (83,33%), Calidade do liderado
(66,67%) e Esixencias cuantitativas (83,33%) desfavorables para a saude. En cambio, presentan niveis de
exposicion mais favorables nas dimensidns de Influencia (58,33%), Inseguridade sobre as condicions de traballo
(58,33%) e Posibilidades de desenvolvemento (54,17%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Exposicidn aos riscos psicosocias no traballo | DIRECCION

Esixencias cuantitativas  [NIS/SasAMN 38,46% - #15% 1
Dobre presenza 30,77% = 3077%
Esixencias emocionais 38,46% T 1538% |
Ritmo de traballo0,00%69%
Influencia S 46,15% 0,0b%
Posibilidades de desenvolvemento TG D A 23,08% T 1538%
Sentido do traballo TS0 772 38,46% T 3071% 1}
Claridade de rol  [IZAATNNN 34,8% L |
Conflito de rol  FTNNS0) 27720 38,46% — 3077%
Previsibilidade [TNS0/ 2270 38,46% — 3077%
Inseguridade sobre as condiciéns de traballo G IS 30,77% T 2308% )
Inseguridade sobre o traballo NS/ 467 30,77% —307% 1
Confianza vertical [NNS0//77 0N 53,85% - [T 1538% )
Xustiza (NIS)S8%6MN 46,15% : T 384%
Calidade do liderado FNIS/S8mN 53,85% —307%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Situacidon mais favorable para a saude (%) Situacion intermedia (%) M Situacidon mais desfavorable para a saude (%)

Os/as traballadores/as de direccidn presentan a situacién mais favorable. Se ben estan expostos a un Ritmo de
traballo (92,31%), Claridade de rol (50,76%) e Esixencias cuantitativas (46,15%) desaxeitadas, amosan unha
situacidn mais favorable para a saude nas dimensidns de Posibilidades de desenvolvemento (61,54%), Influencia
(53,85%), Esixencias emocionais (46,15%) e Inseguridade sobre as condicions de traballo (46,15%).
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RESULTADOS DETALLADOS

Localizacion das exposicions segundo o POSTO NA EMPRESA
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Atendendo ao posto de traballo desenvolvido polos/as participantes, os resultados revelan que existen
apreciables desigualdades de exposicidon. Concretamente, a medida que se incrementa a responsabilidade
do/da enquisado/a na organizacidon ou empresa reduicese o nimero de dimensidns que concentran a maior
porcentaxe de traballadores/as expostos 4 situacion mais desaxeitada para a saude (vermello).
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