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Etica e publicidade: aspectos deontoldxicos na publicitacion de servizos en
Psicoloxia

A publicidade de servizos constitie unha ferramenta mais dentro do traballo diario.
Publicitar gabinetes, terapias ou poboacidéns as que vai dirixida a nosa actividade
(infantil, parellas, familias etc.) € unha préactica habitual para atraer a atencion cara
aos nosos servizos desde o clasico anuncio nas paxinas de publicidade dos xornais,
folletos, ata o uso actual a través de paxinas web, redes sociais, blogs etc.

A publicidade, tanto en papel como en formato dixital debe, como todo no noso
traballo, rexerse por unhas normas éticas e deontol6xicas que non debemos obviar.
Por este motivo desde a Comision de Etica e Deontoloxia queremos facer un breve
recordatorio dalguns aspectos a ter en conta.

En primeiro lugar lembrade que a Seccion VI do Codigo Deontoldxico conta con varios
artigos que fan mencion a este tema, incidindo en que “calquera publicidade debe
'salvagardar a independencia e integridade da profesion (...) e o segredo profesional
(...) asi como non atribuirse unha titulacién que non se posue, non utilizar titulos
ambiguos que poidan inducir a erro o confusion e igualmente favorecer a credulidade
do publico a propésito de técnicas ou procedementos de dubidosa eficacia” (artigos
50 e 51 do CD).

Da mesma maneira os Principios Eticos da APA (Asociacion Psicoloxia Americana) no
seu apartado 5.01 son claros en que “toda a difusion impresa ou electrénica, ademais
de en calquera declaracion oral non se debe ofrecer informacion falsa, enganosa ou
fraudulenta en relacion & sOa capacitacion, titulaciéns académicas, as sUas
referencias, filiacions institucionais, graos de éxito dos seus servizos, honorarios, e
achados de investigacion”.

En resumo, guiarnos polos principios éticos da honestidade e sinceridade cando
facemos publicidade do noso traballo e dos servizos que ofrecemos € un bo primeiro
paso para respectarnos a nés mesmos, aos nosos clientes e a nosa profesion.



