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Tragedia a 2.000 metros de altura .

Atencion a las familias

ANA ISABEL MARTINEZ ARRANZ
= Coordinadora del Grupo de Intervencion Psicoldgica en Catastrofes y Emergencias del COPG

“Lo mas complicado de una situacion asi
es aceptar todo lo que esta pasando”

"La distancia y las caracteristicas del accidente son dificultades afiadidas”

AGATHA DE SANTOS = Vigo

Ana Isabel Martinez Arranz,coor-
dinadora del Grupo de Intervencién
Psicolégica en Catastrofes y Emer-
gencias del Colegio Oficial de Psicé-
logos de Galicia (COPG), estuvo al
frente del dispositivo psicol6gico
que intervino en el accidente de tren
de Angrois en 2013, una tragedia
muy similar a la del Airbus A320,en
la que los familiares tienen que
afrontar una muerte inesperada y tré-
gica de un ser querido.Segin la psi-
cbloga, lo més complicado en este
tipo de tragedias es asumir los he-
chos.En el caso del avién siniestra-
do en Los Alpes,ademés,hay que su-
mar la dificultad que entrafia la dis-
tanciay las caracteristicas del sinies-
tro. Las tareas de recuperacién e
identificacion de las victimas alarga-
ran el tiempo que tardaran los fami-
liares en poder despedir a sus seres
queridos, un capitulo fundamental
para que comiencen a asumir su vi-
da sin esa persona fallecida.

~;C6mo actiian los equipos de in-
tervencién psicol6gica en una emer-
gencia como esta?

-En una situacién asi, con mu-
chos afectados y multiples victimas,
nuestra funcién es la atencion direc-
ta a los familiares en todo el proce-
50, dandoles informacién sobre los
distintos pasos que van a ser nece-
sarios. Los psic6logos estamos ahi
para cuando el sostén de familiares
y amigos no es suficiente y los afec-
tados necesitan la intervencién de
un profesional.Estamos con ellos du-
rante todo el tiempo que dura la
emergencia, desde estos primeros
momentos hasta que reciben a sus
seres queridos.Pero en estos momen-
tos iniciales también es importante
la gestion de la informaci6n,que en
este caso tiene como dificultad que
ha ocurrido en el extranjero, lo que

-complica la coordinacion entre los
distintos profesionales implicados.

—Cémo se afronta la pérdida re-
pentina de un ser querido?

-Lo més complicado en estas si-
tuaciones tan repentinas y dramati-
cas es darte cuenta y aceptar todo
lo que estd pasando.Ahora mismo
lo que tiene la mayoria de los fami-
liares es incredulidad.No se lo aca-
ban de creer.Hasta que no te confir-
man que no hay supervivientes o en
el caso de que los haya que tu fami-
liar es una de las victimas,no empie-
zas el proceso de duelo.

Afirma que gestionar la informa-
cién es importante. ;Qué tipo de in-
formacién reclaman las familias?

—Primero, que les confirmen si
hay o no supervivientes. Después, to-
do lo que tiene que ver con lo que
ha sucedido y cual va a ser el proce-
dimiento que se va a seguirTambién
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por qué se ha caido el avion.

—;Hasta qué punto es importan-
te conocer las causas?

—Cuando pierdes a un ser queri-
do las causas son importantes. Para
las familias no es lo mismo asumir
que alguien, conscientemente, ha
provocado todo ese dafio que saber
que se ha tratado de un fallo meca-

nico, por ejemplo. El problema de
gestionar la informacion en estas si-
tuaciones es que las familias estan
siguiendo los medios de comunica-
cién,que van adelantando informa-
Cién y datos no confirmados,y que
nosotros no podemos facilitar preci-
samente porque estén sin confirmar,
y esto crea mas tension.
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—,C6émo se supera una tragedia
de esta magnitud?

-Aunque hay ciertas caracteristi-
cas que siempre facilitan o compli-
can el proceso de duelo,las caracte-
risticas personales también son muy
importantes.Aqui entran en juego la
historia personal que tengas en
cuanto a pérdidas,es decir,si has te-
nido més pérdidas anteriores y las
has resuelto correctamente; el mo-
mento en que estés; la implicacién
que tiene la persona fallecida en
cuanto a sostén familiar...Toda per-
sona tiene que pasar el proceso de
duelo, que puede durar uno o dos
anos,depende de cada caso.En ac-
cidentes como los aéreos, que re-
quieren la recuperacion e identifi-
cacion de las victimas,la despedida
del ser querido se alarga y lo que en
una muerte normal dura uno o dos
dia, aqui lleva varios, lo que es otra
dificultad afiadida porque la perso-
na necesita despedirse y dar sepul-
tura a su ser querido para comenzar
a aprender a vivir sin él. Como tam-
bién lo es en estos momentos poder
estar cerca de los seres queridos, cir-
cunstancia que no se da aqui.

~;Tener miedo a volar estos dfas
€s una reaccion normal?

-Si,sobre todo si estés directa-
mente afectado,aunque en la pobla-
cién en general también hay siem-
pre un repunte por la mayor sensibi-
lidad que provoca este tipo de tra-
gedias.

“A partir de una edad hay que informar a los
nifos, sin mentirles, y darles opcién a decidir”

~;C6mo se le explica a un nifio
una tragedia de esta indole?

~Para las familias es complica-
do dar informacién a los nifios por-
que no saben muy bien c6mo ges-
tionarla,si decirselo o no,si dejar al

nino participar en el funeraloenel

sepelio o no.

-Y en estos casos, jcudl esla la-
bor del psic6logo?

~Nosotros les aconsejamos y les
decimos lo que puede pasar en un
casoy en otro para que ellos adop-
ten la decisién que consideren que

esmejor sabiendo lo que puede pa-
sar.A los nifos, a partir de cierta
edad,hay que informarles,sin men-
tirles,y darles la opcién de decidir.
A un nifio de ocho afios, por ejem-
plo,es bueno que le cuenten qué
ha pasado y se le dé opci6n para
que se despida del padre o de la
madre, pero la familia puede deci-
dir que no.Es su decision, pero tie-
ne que saber también lo que pue-
de suceder,que el nifo puede en-
terarse fuera de lo que ha pasado
y sentirse mal por no haber podido

despedirse.

-;Y a partir de qué edad es
aconsejable?

~Depende de la maduracién del
nifo,pero normalmente a partir de
los seis afios porque el concepto de
muerte es complicado y no lo tie-
nen hasta una determinada edad:

=Y un nifio de seis, siete afios
es capaz de entender que su papa
0 su mamé se subié a un avién y
no va a volver?

~Claro, si porque entiende per-
fectamente el concepto de muerte.

Los expertos
aconsejan

no reprimir las
emociones y dejar
salir el dolor

Tristeza y problemas

de suefo son dos

reacciones normales

ante una situacion asf
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Los familiares de los pasaje-
ros del Airbus A320 podrian te-
ner que afrontar en las proxi-
mas horas el duelo mas dificil
de todos, el de una muerte ines-
perada y tragica.“Es mas facil
cuando sabes que una persona
estd enferma desde hace tiem-
po,porque te vas despidiendo.
El problema es que aqui no te
has despedido, no has podido
decirle lo que le querias o pe-
dirle perdén por alguna cosa.
Esa sensacion de no despedir-
se repercute muy negativamen-
te,lo agrava y lo hace mas difi-
cil”,argumenta Fernando Cha-
c6n Fuertes, decano del Cole-
gio Oficial de Psicélogos de Ma-
drid.

Ante esta situacion, el primer
consejo de los psic6logos a los
familiares es claro:“Que expre-
sen las emociones, que si se
sienten tristes lloren, que no se
coarteny no dejen de expresar
lo que sienten por miedo a lo
que diran, pero que,si no les sa-
le la lagrima, que tampoco no
la fuercen”.

Chacoén incide también en
la importancia de “normalizar
algunas reacciones ante el due-
lo":“Es normal que estemos tris-
tes, sin ganas de hacer cosas,
con algtin problema de suefio.
Es una reaccién normal a una
situacién anormal e inespera-
da como es la pérdida de un
ser querido”.No obstante,si los
problemas de suefio, el llanto
continuo o la apatia se alarga
més de lo normal, hay que con-
sultar a un especialista para evi-
tar que se produzca un duelo
patolégico.

Antonio Cano,presidente de
la Sociedad Espafiola para el
Estudio de la Ansiedad y el Es-
trés (SEAS) y catedrético de Psi-
cologia de la Universidad Com-
plutense de Madrid, subraya la
importancia de esta interven-
cion, la mas elemental, la del
“acompafnamiento” ‘A veces se
limita al contacto visual, a-ve-
ces al fisico con un apret6n de
manos y a veces simplemente
aescuchar los lamentos y saber
empatizar con la persona que
sufre; no tratar de minimizar el
evento, porque es una perdida
muy importante,y ahi no cabe
minimizacién alguna”, apunta
Cano.También aconseja“no en-
redar en la tristeza l6gica de es-
tos momentos otras emociones,
como la culpa”, porque algunas
personas ante esta situacion se
culpan por cosas irracionales.



