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1. MARCO CONCEPTUAL. PSICOLOXIA XURIDICA.

A psicoloxia xuridica pode ser definida como unha ampla area de traballo e investigacién
psicoldxica especializada, cuxo obxecto de estudo é o comportamento dos actores xuri-
dicos no ambito do Dereito, a Lei e a Xustiza (Consello Xeral de Colexios Oficiais de Psi-
cologos, 1998), entendéndose por esta Ultima as forzas e corpos de seguridade (FCS),
Administracién de Xustiza e Instituciéns Penitenciarias (Mufnoz, Manzanero, Alcéazar,
Gonzalez, Pérez e Yela, 2011). Ainda que, ata 0 momento, non se chegou a establecer
como area de especializacion oficial, a sta existencia esta plenamente constatada como
area de cofecemento propia, sendo reconecida por asociaciéns e organizacions a nivel
mundial e contando con criterios, técnicas e procedementos de actuacion propios e va-
lidados cientificamente.

Neste sentido, habemos de sinalar que o noso pais representa un importante referente
no desenvolvemento internacional desta materia, mostra diso son dous fitos de gran
relevancia como a creacion da Sociedade Espafnola de Psicoloxia Xuridica e Forense
(SEPJF) en 2006, que une cada vez mais a un maior nimero de académicos e profe-
sionais do campo, e a promocion por parte da SEPJF da revista The European Journal
of Psycocholy Applied to Legal Context, que forma parte de Web of Science e recolle
a maior porcentaxe de artigos publicados nas WOS a nivel internacional (Osca—Lluch,
Gonzéalez-Sala e Fonseca, 2014).

Podemos afirmar, pois, que a psicoloxia xuridica experimentou un grande avance durante
os Ultimos anos, e se atopa perfectamente implantada na nosa sociedade, reconecida
como unha das areas da psicoloxia con maior proxeccién de futuro (Manzanero, 2015).
O estado actual da disciplina non pode entenderse sen considerar as slas diferentes
areas de traballo, ainda que a clasificacion das mesmas non é unanimemente comparti-
da, debido as peculiaridades culturais, cientificas e de lexislacién de cada pais (Farina,
Arce e Novo, 2005). Parece, entén, que non debemos asumir a existencia dunha Unica
psicoloxia xuridica, sendn que mais ben se trata dunha disciplina que engloba multiples
contidos e areas. A psicoloxia xuridica configlirase, asi, como especialidade que desen-
volve un amplo e especifico ambito entre as relaciéns do mundo do dereito e a psico-
loxia, tanto na sla vertente tedrica, explicativa e de investigacion, como na aplicacién,
na avaliacion e no tratamento. Comprende o estudo, explicacién, promocién, avaliacién,
prevencion e asesoramento e/ou tratamento daqueles fendmenos psicoldxicos, condu-
tuais e relacionais que inciden no comportamento legal das persoas, mediante a utiliza-
cién de métodos propios da psicoloxia cientifica e cubrindo, por tanto, distintos ambitos
e niveis de estudo e intervencion (Consello Xeral de Colexios Oficiais de Psicologos,
1998; De Nicolas, 1995).
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Asi, podense asumir como areas de actuacion da psicoloxia xuridica as seguintes:
* Psicoloxia xudicial/forense.
* Psicoloxia penitenciaria.

Psicoloxia criminal e da delincuencia.

Psicoloxia das forzas de seguridade.

Psicoloxia das forzas armadas.

Vitimoloxia.

Mediacion.

Psicoloxia xuridica da familia.

* Psicoloxia xuridica do menor.

Cada un destes campos, que a priori componfen a psicoloxia xuridica, & slia vez goza de
interdisciplinariedade con outras areas (psiquiatria, medicina legal, criminoloxia, traba-
llo e educacion social) que deben contribuir a un enriquecemento comdn.

O obxecto desta guia é centrarnos na analise do campo da psicoloxia xuridica dos corpos
e forzas de seguridade, atendendo a estrutura destes organismos no noso pais e abar-
cando algun elemento da psicoloxia criminal.

2. PSICOLOXIA XURIDICA NAS FORZAS E CORPOS DE SEGURIDADE.

A relacién entra a psicoloxia e o labor policial € alongada, innegable e cun grande abanico
de posibilidades de aplicaciéon. Ainda que inicialmente esta relacion se reducia as tarefas
de psicélogos e psicologas no ambito da seleccion, formacion e asistencia, a psicoloxia
tamén se fixo oco no labor operativo policial. Asi, cada vez mais, os corpos policiais de
distintos paises, inclusive Espana, introduciron de maneira progresiva a profesionais da
psicoloxia para apoiar a funcion dos seus membros e estruturas organizativas (Jiménez,
2015). Desta maneira, a presenza de psicélogos e psicélogas nas estruturas policiais
occidentais é hoxe unha realidade asentada e con perspectivas de futuro.

As duas institucions policiais de ambito estatal en Espana, Garda Civil e Corpo Nacional
de Policia foron incorporando durante as Gltimas décadas, estas figuras e os conecemen-
tos da psicoloxia ao quefacer diario dos/as profesionais das forzas e corpos de segurida-
de (FCS). Tal como recolle Yagiie (1994), dado que se trata de organizacions cuxa labor
ten efecto sobre as persoas, son obxectivo |6xico da psicoloxia. Con todo, a psicoloxia
das forzas de seguridade, asi como das forzas armadas, poderia considerarse como a
rama mais desconecida dentro do espazo profesional da materia.

Pédense distinguir dias modalidades de aplicacion da psicoloxia xuridica no ambito
profesional das forzas e corpos de seguridade (FCS) que seran expostas nesta guia. Por
unha banda a psicoloxia policial, que comprende as tarefas de seleccién, formacion e
asistencia, e por outro, a psicoloxia criminalista, que se encarga da aplicacion dos cofe-
cementos da psicoloxia a investigacion policial e de como os seus principios e técnicas
poidan aumentar a eficacia dos corpos policiais no desenvolvemento dunha investiga-
cion.
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3. PSICOLOXIA CRIMINALISTA.

A criminoloxia forense pédese definir como a rama aplicada da ciencia criminoldxica ba-
seada na recoleccioén, analise e presentacion de datos cientificos estruturada en forma de
informe pericial, susceptible de empregarse na contorna xudicial coa finalidade de servir
como ciencia auxiliar do sistema xudicial (Soria e Saiz, 2006; Soria e Simo, 2015). Pola
slia banda, a psicoloxia criminalista é definida como a rama da psicoloxia xuridica que
se ocupa da aplicacion dos cofiecementos da psicoloxia aos procesos de investigacion
criminal de delitos e faltas (Gonzalez, 2015; Mufoz et al., 2011). Ainda que dmbalas
dlas comparten contexto, asimese que os profesionais da psicoloxia criminalista se en-
cargan, non soamente de analizar o comportamento criminal do autor do delito, senén
tamén da analise de vitimas e testemunas (Gonzalez, 2015).

A psicoloxia, en tanto que ten como obxectivo principal o estudo da conduta e os proce-
sos mentais, co fin de atopar as slas leis reguladoras e con elas poder predicir as posi-
bles condutas futuras (Saiz e Saiz, 2006), constitie unha achega de indubidable valor
para lograr entender a desviacién da conduta normal do individuo cara ao delito. Con
todo, a psicoloxia aplicada & investigacién criminal pode considerarse un ambito ainda
novo dentro da psicoloxia xuridica en Espana (Gonzalez, 2015; Lépez de la Piedra,
2016; Munoz et al., 2011).

Do mesmo xeito que outras ciencias como a bioloxia, a quimica ou a fisica, a psicoloxia
tamén se fixo oco dentro do labor operativo policial, axudando cada vez mais aos inves-
tigadores criminais das forzas e corpos de seguridade. Asi, os cofecementos e técnicas
da psicoloxia aplicanse ao labor das FCS en materia de entrevista policial, valoracién
de credibilidade en testemunos, perfis criminais, etc. Tal como recolle Gonzalez (2015),
aos/as psicologos/as criminalistas correspdndelle especializarse nestes conecementos de
aplicacién nas FCS cun triplo obxectivo: a) desenvolver técnicas de investigacion crimi-
nal e formar aos investigadores para pofelas en practica, b) colaborar coas autoridades
xudiciais auxiliando ao xuiz/a nas dilixencias requiridas e emitindo informes técnico-peri-
ciais, e c) intervir de forma directa nos casos de maior dificultade, prestando apoio sobre
o terreo as unidades de investigacion.

Desta maneira, tanto no Corpo Nacional de Policia como na Garda Civil, existen psico-
logas e psicologos criminalistas que asumen ditas funcions. Na Garda Civil, as tarefas
de psicoloxia criminalista desenvélvense na Seccién de Analise do Comportamento De-
lituoso (SACD), adscrita a Unidade Técnica de Policia Xudicial (Figura 1). Esta seccion
nace en 1995 como un reflexo de unidades analogas existentes en instituciéns policiais
internacionais como a Unidade Cientifica da Conduta (Behavioural Science Unit) do FBI
(Federal Bureau Investigation) estadounidense. Con posterioridade, en 2011, créase no
Corpo Nacional de Policia a Seccién de Analise de Conduta (SAC), adscrita a Unidade
Central de Intelixencia Criminal onde se integran os/as psicélogos/as criminalistas deste
corpo (Figura 2).

As tarefas propias da psicoloxia criminalista que se desenvolven no seo das forzas e cor-
pos de seguridade do Estado, ainda que con variacions en funciéon do corpo do que se
trate, podense clasificar en tres fundamentais, tal como se recolle na Figura 3.
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Figura 1. A Seccion de Anélise do Comportamento Delituoso (SACD) na estrutura da Garda Civil. Real Decreto 770/2017,
de 28 de xullo.

Figura 2. A Seccién de Analise de Conduta (SAC) na estrutura do Corpo Nacional de Policia. Real Decreto 770/2017,
de 28 de xullo.
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* Apoio a axentes de unidades especializadas
* Entrevista policial

* |Interrogatorios

* Credibilidade da testemuna

* Perfis criminais

 Autopsias psicoldxicas

* Apoio a axentes encubertos

e Xestion de colaboradores e informadores

* Negociacion en situacions criticas
e Xestion de sucesos con vitimas mortais multiples

 Estudio da criminalidade e modalidades delituosas
e [+D+I de técnicas de investigacién criminal

Figura 3. Funciéns da psicoloxia criminalista nas FCSE, elaborado a partir de Gonzalez (2015).

3.1. Funciéns e procedementos da psicoloxia criminalista.

3.1.1. Investigacion criminal.

O obxectivo comun de todos os profesionais que participan nas investigaciéns criminais
(p. ex.: axentes policiais, fiscais, avogados/as ou xuices/as) é o de reconstruir da forma
mais exacta posible como ocorreron os feitos que se investigan e esclarecer que persoas
vironse realmente implicadas.

Para iso, os/as investigadores empregan numerosas técnicas resultantes da adaptacién
ao mundo policial dos conecementos de distintas disciplinas cientificas como a bioloxia,
medicina legal, criminalistica ou a criminoloxia. En analoxia con estas ciencias, a psi-
coloxia, en tanto que ciencia encargada do estudo da conduta humana, tamén achega
0 seu saber & investigacion criminal. Asi, aos psicologos e psicologas criminalistas das
FCS correspdndelles especializarse en diversos cofiecementos que lles permitan desen-
volver, dominar e aplicar as distintas técnicas de investigacion criminal. Tal como recolle
Gonzalez (2012, 2015) son catro as principais formas de intervencion dos psicélogos e
psicologas na investigacion criminal:
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* En primeiro lugar, os/as profesionais da psicoloxia criminalistica prestan apoio sobre
terreo aos/as instrutores/as de dilixencias, intervindo naqueles casos de especial di-
ficultade. En caso de ser necesario, chegan a emitir informes técnico-periciais que
se inclien no atestado e que logo ratifican na vista oral. Este labor corresponde co
exercicio da psicoloxia pericial-forense, e a sila maxima expresion represéntaa a
elaboracion de probas preconstituidas en casos de abuso sexual infantil e as valo-
racions de veracidade das testemunfas.

* En segundo lugar, os psicologos e psicélogas criminalistas encarganse da analise
e interpretacion da informacion recollida, procurando formular inferencias e dedu-
ciéns acertadas, racionais e sen erros. Cabe aclarar que o/a psicélogo/a criminalis-
ta nin substitle o investigador, nin ten como cometido a resolucién de forma indi-
vidual do crime. Pola contra, achega o seu saber e colabora co equipo investigador
no razoamento do que ocorreu, quen estivo implicado e cales foron as razdns,
previndo que se produzan erros durante estes razoamentos.

* En terceiro lugar, interviran cos propios axentes investigadores, contribuindo a sta
formacion en técnicas de investigacion criminal como as entrevistas, os interroga-
torios, os perfis criminais, etc. Asi mesmo, supervisan algunhas das actividades
dos equipos investigadores co obxectivo de que estes alcancen uns elevados niveis
de eficacia, que os leve a necesitar a participacion dos/as especialistas psicélogos/
as sO en casos excepcionais. Destaca o labor de apoio que realizan a axentes de
unidades especializadas como os Servizos de Atencion & Familia (SAF), Servizos
de Atencién a Muller (SAM), os grupos de Menores (GRUME) e os equipos de Mu-
ller-Menor (EMUME).

* Por Gltimo, compételles especializarse nos cofiecementos da psicoloxia criminalisti-
ca e desenvolver novas técnicas que os/as investigadores poidan poner en practica
e formalos nelas.

Asi, o labor de psicélogas e psicélogos criminalistas inclie as seguintes funcions:

a. Entrevista policial e interrogatorio.

A recollida de testemufios, tanto de vitimas ou testemufas como de sospeitosos, erixese
como unha das grandes ferramentas das que dispofien os corpos policiais para a in-
vestigacion criminal. O seu obxectivo é obter declaracions o mais completas e exactas
posibles, minimizando o trauma as persoas entrevistadas e protexendo os seus dereitos
(Gonzalez, 2008).

Os recordos das persoas implicadas transférmanse, durante a investigacion, en testemu-
nos, que constitlen unha fonte vital de informacion para o desenvolvemento das inves-
tigaciéns criminais, especialmente cando non existe ninglin outro tipo de indicio, como
sucede en numerosos casos de abuso sexual a menores de idade ou a persoas con dis-
capacidade. Con todo, ao tratarse dun indicio inmaterial, non se dispdn de instrumentos
fisicos que permitan a sta recollida e tratamento de forma anéloga aos disponibles para
os indicios materiais. E por iso que recae sobre o0s/as propios/as investigadores/as toda
a responsabilidade de protexer o que poderiamos denominar a escena mental do delito.
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Por tanto, os/as investigadores/as han de ser adestrados para salvagardar de forma ade-
cuada estes indicios, evitando contaminar ou destruir os recordos das persoas implica-
das. Respecto diso, a psicoloxia ofrece unha inconmensurable fonte de conecementos
gue achegan os investigadores a obtencion de testemunos de forma obxectiva e fiable.

Existen numerosos procedementos en relacion & entrevista policial, sendo necesarios, por
tanto, distintos niveis de especializacién no adestramento dos/as axentes que desempe-
fien roles de entrevistador. Asi, seguindo a Gonzalez (2008), establécense as seguintes
necesidades de formacion na que interviran os psicologos e psicélogas criminalistas dos
corpos policiais:

» Adestramento bésico en habilidades sociais e de comunicacion que favorezan rela-
ciones interpersoais adecuadas coas persoas entrevistadas e o manexo de escenarios
policiales cotians (p. ex.: recollida de denuncias, atencion ao ciudadan, atencién a
implicados/as en delitos menores, etc.).

* Aprendizaxe de técnicas: escoita activa, parafraseo, resumo, preguntas, etc.

ESPECIALISTAS EN INVESTIGACION CRIMINAL

* Técnicas para a xestion de situacions menos cotids en materia de seguridade cidada.

* Manexo de estados emocionais alterados das vitimas e outras persoas implicadas en
delitos: ira, hostilidade, depresién, abatemento, desorientacion.

* Cofiecemento de técnicas especificas para a abordaxe da comunicacion, especialmen-
te no trato con vitimas o implicados/as vulnerables: menores, persoas traumatizadas,
persoas con discapacidade intelectual ou sensorial, etc.

» Adestramiento especifico para o interrogatorio de delincuentes perigosos/as, especial-
mente se presentan compofientes psicopatolédxicos.

» Adestramiento para a intervencién en negociaciéns en caso de toma de reféns, secues-
tros ou atrincheiramento.

* Preparacion especial para a toma de declaracién con menores de moi curta idade.
* Adestramento para o manexo de informadores/as ou confidentes.
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b. Roldas reconecemento.

As roldas de reconiecemento son dilixencias que poden ser practicadas durante a investi-
gacion policial de procesos penais, mediante as cales se pon a vista da vitima ou teste-
munfa a persoa que tena que ser reconecida, facéndoa comparecer en unién con outras
de circunstancias exteriores semellantes. A persoa que deba practicar o reconecemento
manifestara se na rolda se atopa a persoa a que fixera referencia nas stas declaracions
(Art. 369, Lei de axuizamento criminal).

Na actualidade, podemos dicir que son numerosas as achegas que a psicoloxia reali-
zou no ambito das roldas de identificacion (Farifa, Arce, Real, 1994; Kneller e Harvey,
2016). As investigacions de aspectos como os procesos de codificacion, o almacena-
mento e recuperacién da memoria, as falsas memorias, a latencia de resposta nas iden-
tificacions, etc., foron cruciais para dotar as roldas de recofecemento dun corpo meto-
doloxico que posibilite a sta realizacion dunha forma mais imparcial, fiable e efectiva.

Con todo, a fiabilidade desta técnica é ainda fraxil (Manzanero, 2010), por iso é polo
que resulte esencial a adecuada preparacion dos axentes policiais, pois as identifica-
cions realizadas por testemunas mediante roldas de recofecemento constitien unha
evidencia de gran valor en moitos procedementos xudiciais.

c. Credibilidad da testemuna.

O obxectivo primordial de toda investigacion levada por profesionais das forzas e corpos
de seguridade e do contexto xudicial é a procura de informacién entre as vitimas e teste-
munas dun feito delituoso co fin de conseguir evidencia para proseguir a investigacion,
esclarecer os feitos ou establecer a autoria dos mesmos (Arce e Farifa, 2006). Pero os
estudos cientificos chamannos a atencion sobre algo que a mitdo é contraintuitivo, e é
que a “verdade” é unha construcion individual e social, e que depende da perspectiva
da persoa (sobre todo se pensamos en vitimas, testemunas ou imputados), por non
dicir que a mentira implica ademais un xuizo moral (achegar deliberadamente unha
informacion a propdsito que non se axusta ao ocorrido). Na credibilidade da testemunfa,
débense ter en conta os erros (que non mentiras) que se poden producir nos procesos
de codificacion, retencién e recuperacion da memoria, e que dependen de multitude de
factores sen que o suxeito perciba esa inexactitude (Manzanero, 2008; Manzanero e Di-
ges, 1993). Tratase dunha valoracién subxectiva da exactitude estimada da declaracién
dunha persoa e cuxa validez dependera de aspectos como a pericia do/a entrevistador/a,
0 grao de colaboracién do/a entrevistado/a, o tempo transcorrido dende os feitos e, evi-
dentemente, do tipo de entrevista (Arce e Farifia, 2005, 2006; Vilarifio, Arce e Farifa,
2013) asi como da técnica de avaliacion aplicada.

O procedemento que se segue nas unidades de Investigacién da Garda Civil, nas que
se valora de maneira global toda a informacién dispofible (entrevistas a testemunas,
exame de espazos, itinerarios e demais xestions operativas) méstrase mais completo e
fiable, a priori, que soamente a valoracion forense de credibilidade & vitima. Ainda que
é preciso contar con recursos adecuados e procedementos estandarizados para tratar
axeitadamente a persoas que, presentando calquera tipo de vulnerabilidade (menores
de idade, persoas con discapacidade intelectual, alteracidbns emocionais, enfermidade
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mental, etc.), entran en contacto con institucions policiais e xudiciais, temos que afirmar
que na actualidade, a psicoloxia xuridica e forense conta con técnicas de valoracion da
credibilidade con alto respaldo cientifico cuxa validez empirica ten sido probada en ca-
suisticas especificas (Arce, Novo e Alfaro, 2000; Arce, Farina, Carballal e Novo, 2009).

d. Perfis criminoldxicos.

O perfil criminoloxico é unha das técnicas de investigacion criminal mais cofecidas.
E definida como unha técnica de investigacion xudicial que consiste en inferir aspectos
psicosociais (personalidade, comportamento, motivacién e aspectos demograficos) do
perpetrador dun delito, con base nunha analise psicoloxica, criminalistica e forense dos
seus crimes, co fin de identificar un tipo de persoa (non unha persoa en particular) para
orientar a investigacion e a captura (Canter, 1995; |banez, 2012; Soria e Saiz, 2006;
Soto, 2012).

A efectividade desta técnica no ambito policial s6 pode garantirse a través da aplicacion
dos conecementos achegados polas ciencias socioldxica, criminoldxica e, en gran medi-
da, psicoléxica. A través desta técnica, os/as psicélogos/as criminalistas poden ofrecer
aos/as investigadores/as policiais caracteristicas identificativas a persoa autora dun feito
delituoso (condutuais, criminoldxicas, sociodemograficas ou de personalidade) analizan-
do as evidencias obtidas na escena do delito, as caracteristicas do propio delito e da
vitima (Canter, 2000, 2004).

As unidades policiais das forzas e corpos de seguridade (FCS) no noso pais estan confor-
madas por persoal altamente cualificado do ambito da psicoloxia criminalista. Son estes
profesionais da psicoloxia quen poslen os suficientes conecementos sobre as bases
psicoloxicas do comportamento humano, o que os capacita para levar a cabo o estudo
da personalidade e analise de condutas que dean co perfil da persoa autora dun delito.

A técnica do perfilamento aplicouse polas FCS na investigacion criminal de asasinatos
ou desaparicions de menores. Pero, non debemos obviar que a técnica do perfilamento
criminal recibiu innumerables criticas derivadas da sua falta de apoio empirico. Con
todo, na actualidade contase con modelos alternativos, utilizados polos corpos policiais,
fundamentalmente o perfil indutivo.

A realizacion do perfil indutivo consiste na creacién de tipoloxias ou taxonomias deli-
tuosas mediante procedementos estatisticos multivariantes, que permitan comprobar se
existen tipos de persoas que cometen con mais probabilidade determinados delitos (So-
toca, 2016). Esta técnica é utilizada nas FCS do noso pais para a elaboracién de perfis
criminais, de maneira destacada o perfil criminal de incendiarios forestais (Gonzalez et
al., 2010), de agresores sexuais descofecidos, pederastas, etc.

e. Autopsias psicoloxicas.

Tratase dunha técnica de exploracion retrospectiva e indirecta utilizada para analizar os
aspectos psicosociais dunha persoa falecida a través da reconstrucién do seu estado psi-
coldéxico ata 0 momento da morte, examinando tanto os seus comportamentos, os seus
pensamentos, as stas emocions, como as relacions mantidas, co obxectivo de esclarecer
as circunstancias do seu falecemento (Garcia, 1999; |banez, 2012).
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Ainda que as primeiras referencias sobre a autopsia psicoloxica se centraban no estudo
de casos de suicidio, as stas aplicacions variaron, chegando a ser utilizada para o escla-
recemento das mortes dubidosas ou no estudo de accidentes de trafico (Gomez-Segura,
1999). Con todo, ainda que foron moitas as investigacions realizadas con distintos
obxectivos, ainda non se alcanzou un consenso respecto da validez desta técnica nin
sobre a sUa estandarizacion (Ibafez, 2012).

f. Xestion de colaboradores e informadores e apoio a axentes encubertos.

Forman parte das funcidons menos comuns dos psicologos e psicologas criminalistas das
FCS. Con todo, son os/as profesionais que dispofien da formacién idénea para participar,
por exemplo, na preparacién e asesoramento dos funcionarios da Policia Xudicial que
actan como axentes encubertos en investigacions relacionadas co crime organizado
ou o terrorismo. No desempeno destes labores, os psicdlogos e psicologas criminalistas
aplican conecementos derivados da psicoloxia como as técnicas de persuasion, de en-
trevista, de manexo da tension ou de toma de decisiéns.

3.1.2 Intervencion en situacions de emerxencia.

Os psicélogos e psicologas criminalistas das FCS tamén desempefan o seu labor en
funcions que van mais ald da investigacion criminal, por exemplo, en contextos de emer-
xencia nas que intervén a Policia Xudicial. Os estados de emerxencia nos que interve-
fen podense dividir en dous; por unha banda as catastrofes e accidentes con vitimas
multiples e por outro as situacions de atrincheiramento, toma de reféns ou secuestros
(Gonzalez, 2015).

Compre lembrar que a funcion que realizan nestes escenarios os psicélogos e psicologas
criminalistas afastase da funcién asistencial. Pola contra, activanse para integrarse no
dispositivo de investigacién policial ao servizo do xuiz/a de instrucién. Por tanto, realizan
tarefas similares as descritas ata o momento. Dadas as caracteristicas dos implicados
nestes sucesos, xeralmente traumatizados, os/as psicélogos/as criminalistas configliranse
como os profesionais indicados para levar a cabo a obtencién de datos tanto de vitimas
sobreviventes e testemunas como de familiares. Asi mesmo, interviran na coordinaciéon
do dispositivo psicosocial coa pretension de que as stias actuaciéns non prexudiguen os
procesos policiais.

3.1.3 Participacion en grupos de traballo técnicos e cientificos.

Os psicologos e psicologas criminalistas das FCS tenen a posibilidade de integrarse en
grupos de traballo técnicos e cientificos, co obxectivo de levar a cabo estudos de crimi-
nalidade de interese no ambito da seguridade e de desenvolver o |+D+i das técnicas
de investigacion criminal. Dadas estas funcions de nivel estratéxico que desempenan
os profesionais da psicoloxia criminalista, na actualidade podemos atopar os psicélogos
e psicologas criminalistas das FCS participando, por exemplo, en proxectos de investi-
gacién universitarios ou en grupos de traballo multidisciplinar para o estudo, desefo e
execucién de novas técnicas ou protocolos (Gonzalez, 2015).
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Destacan entre as investigacions levadas a cabo na actualidade, por exemplo: o desen-
volvemento de técnicas de perfilado indirecto de personalidade, protocolos de interven-
cién policial con persoas con discapacidade intelectual, protocolos para a conducién da
proba preconstituida en caso de abuso sexual infantil ou con outras vitimas especialmen-
te vulnerables, etc.

4. PSICOLOXIA POLICIAL.

A psicoloxia policial constitle unha das especialidades da psicoloxia xuridica. Podemos
definila como a aplicacién profesional da psicoloxia aos procesos organizativos de selec-
cién de persoal para o ingreso nas forzas e corpos de seguridade, de asistencia clinica ou
psicosocial e de formacién e especializacion nas academias ou centros formativos (Bull
et al., 2006; Canter, 2004; Garrido, Masip e Ferreiro, 2006; Gonzalez, 2015; Ibanez e
Gonzéalez, 2002; Soria, 2006).

O ano 1977 constitle a data a partir da cal a psicoloxia policial dispén de soporte le-
gal para o desenvolvemento das slas actividades no dmbito policial. O Real Decreto
2840/1977, de 28 de outubro, establece a creacion do Servizo de Psicoloxia e Psico-
tecnia das Forzas Armadas, de aplicacion tamén na Garda Civil e na entén denominada
Policia Armada. Posteriormente, créase o Servizo de Psicoloxia e Psicotecnia da Garda
Civil en 1979 e as Normas para o Servizo de Psicoloxia da Policia Nacional en 1982.

Finalmente, a Lei Organica 2/1986, do 13 de marzo, de Forzas e Corpos de Seguridade
do Estado, no seu preambulo, recolle claramente a necesidade de aplicacion da psico-
loxia nas FCS ao establecer “a esixencia dunha actividade de formacion e perfecciona-
mento permanentes, sobre a base dunha adecuada seleccion que garanta o equilibrio
psicoloxico da persoa”.

Asi, actualmente, a psicoloxia policial atdpase totalmente integrada no ambito das Forzas
e Corpos de Seguridade en Espana, onde psicélogos e psicdlogas desempefnan funcions
de seleccion, formacion e asistencia. En concreto, a Garda Civil conta na sla estrutura
cun Servizo de Psicoloxia, adscrito ao Mando de Persoal e Formacién (Figura 4), no que
se enmarcan 0s psicologos e psicologas policiais con funciéns propias da psicoloxia cli-
nica, organizacional e educativa.

Pola stia banda, no Corpo Nacional de Policia, os labores de psicoloxia policial son leva-
dos a cabo por profesionais integrados na Divisién de Persoal e a Division de Formacién
e Perfeccionamento, adscritas a Xefatura Central de Recursos Humanos e Formacion
(Figura 5). Tal como recolle o Real Decreto 1484/1987, no Corpo Nacional de Poli-
cia existiran prazas de facultativos e técnicos, cubertas por funcionarios de carreira de
calquera administracion publica, que daran apoio a funcién policial. Entre estes facul-
tativos atopanse os psicologos e psicologas do corpo, que se encargaran da aplicacion
e desenvolvemento dos conecementos e técnicas propias da psicoloxia no campo das
competencias atribuidas a Direccion Xeral da Policia en todo o relacionado co exercicio
da funcion policial.
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Figura 4. O Servizo de Psicoloxia na estrutura da Garda Civil. Real Decreto 770/2017, de 28 de xullo.

Figura 5. A psicoloxia policial na estrutura do Corpo Nacional de Policia. Real Decreto 770/2017, de 28 de xullo.
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4.1. Funcions e procedementos da psicoloxia policial.

4.1.1. Seleccion.

O proceso de seleccién nas FCS ten como proposito dispofier nos corpos policiais de
homes e mulleres adecuadamente capacitados para dar resposta aos labores que lles
seran atribuidos. O desempenfo profesional require de calquera membro destas organi-
zacions unha serie de aptitudes e caracteristicas de personalidade que seran avaliadas
durante o proceso selectivo. Estes aspectos valoraranse mediante a aplicacién de probas
estandarizadas, fundamentalmente de intelixencia e personalidade, e a realizacion de
entrevistas persoais.

Este proceso selectivo debe servir para detectar a idoneidade dos/as candidatos/as para
adecuarse as esixencias da funcién policial. Asi, de forma xeral, o psicélogo ou psicologa
das FCS que leve a cabo tarefas de seleccion, valorara nas persoas aspirantes cuestions
como a aptitude intelectual (intelixencia xeral, capacidade de aprendizaxe, analise e
razoamento, potencial cognitivo, etc.), habilidades de comunicacién e relaciéns inter-
persoais, manexo da tensién e as frustracions, autocontrol, motivacion, habilidades para
a resolucién de problemas, confianza nun mesmo, aceptacion da xerarquia e as normas
ou capacidade de traballo en equipo, entre outras.

A diversidade de misions encomendadas aos corpos policiais da Garda Civil e Corpo
Nacional de Policia, fai que nos mesmos existan multiples especialidades, que requiren
de axentes dotados dunhas calidades psicoldxicas especificas que varian en funcion do
posto. Da mesma maneira, os cargos de responsabilidade esixiran de quen os ocupe un-
has condicions profesionais e persoais determinadas, como a capacidade de liderado ou
de xestidon dos recursos humanos. Este contexto xustifica que a intervencién do psicélogo
ou psicbloga das FCS se estenda aos procesos selectivos de ascensos e de ingreso en
grupos especiais. A psicoloxia desempefna un papel relevante nos devanditos procesos,
para os cales o psicélogo/a de as FCS debera estar capacitado para valorar en que me-
dida o candidato ou candidata se axusta a un perfil profesional concreto.

Por todo iso, 0 psicélogo ou psicdloga que desempefe o seu labor nos procesos de se-
leccion dentro dos corpos policiais ha de posuir as habilidades adecuadas para realizar
a avaliacién de individuos por medio de entrevistas, test e observacién, asi como para
formular conclusions acerca dos resultados desta avaliacion. O obxectivo Ultimo deste
proceso sera garantir entre os membros do corpo un adecuado desempeno profesional
asi como o benestar psicoléxico durante o mesmo.

4.1.2. Formacion.

Unha vez finalizado o proceso selectivo para o ingreso nas FCS, as persoas aspirantes
admitidas deben iniciar un periodo de formacion tedrico-practico nos centros de ensino
do corpo policial ao que accedesen. Este periodo de formacion ten como obxectivo lograr
a capacitacion profesional dos futuros integrantes da organizacion para adecuarse & fun-
cion policial que desempenaran. Nesta formacion intervira o psicélogo ou psicéloga das
FCS ocupandose dos contidos que concirnen ao ambito da psicoloxia.
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As tematicas formativas a nivel basico nas que intervén o psicélogo ou psicologa policial
son diversas, abarcando dous bloques diferentes, tal como recolle Soria (2006):

* Bloque relacionado coa practica profesional, realizando actividades de formacion
en relacions humanas, psicoloxia do comportamento individual e colectivo, habi-
lidades de asistencia & cidadania, adestramento para a actuacién con poboacions
especiais e vitimizadas, técnicas de entrevista a testemunos, declaracion de deti-
dos, etc.

* Bloque relacionado coa organizacién policial: formacion en aspectos tales como o
manexo da tensién, técnicas de comunicacioén, solucion de conflitos e motivacion
persoal ou habilidades sociais.

O psicologo ou psicologa policial tamén intervira na formacién de ingreso ou promocién
a categorias superiores, tanto do Corpo Nacional de Policia como da Garda Civil. Esta
formacion tera unha maior duracion que a formacion de ingreso en escalas basicas e
seguira abarcando contidos relacionados coa psicoloxia. A participacion do psicologo ou
psicologa concrétase en aspectos formativos tales como: recursos humanos, liderado,
estilos de direccion, comunicacion, motivacién, toma de decisions, tensions, xestion de
conflitos, técnicas de negociacion, psicoloxia dos grupos, etc.

Os psicélogos e psicologas policiais participaran tamén na formacion de niveis especiali-
zados, que variara os seus contidos en funcion da area de actuacién concreta para a que
se realice a preparacién. Por Gltimo, poderan participar tamén nos cursos de actualiza-
cion e especializacién para os membros do corpo ao que pertenzan.

Ademais, os psicélogos ou psicologas das FCS a quen corresponda levaran a cabo fun-
ciéns de apoio a titores/as e alumnado dos centros de ensino e de avaliacién e planifica-
cién psicopedagdxica dos plans formativos do corpo ao que pertenza.

4.1.3. Asistencia.

O desempenio da funcion policial supon unha proba constante na que o equilibrio psiqui-
co dos profesionais é sometido a exame. A tarefa policial presenta unhas caracteristicas
definitorias propias como son o constante contacto coa cidadania, os estereotipos aso-
ciados, o traballo en contextos evocadores de emocions, o afrontamento de situacions
estresantes ou de risco, e o porte de armas, entre outras, que fan deste traballo un
estresor continuo. Asi, a profesion policial é considerada na actualidade unha das mais
estresantes (Cooper, Davidson e Robinson, 1982; Lucefo, Rubio, Diaz e Martin, 2010;
Toch, 2002)

Este contexto laboral e 0s riscos aos que se exponen co seu labor os/as profesionais dos
corpos de seguridade, poden menoscabar o seu benestar psicoléxico, interferindo asi
no adecuado desempeno das suas funcions. Tal como establecia Yaglie (1994), esta
situacion presenta unha dobre incidencia, por unha banda no/a profesional como persoa
e por outra na cidadania, destinataria principal do traballo do/a profesional dos corpos
de seguridade. Ademais, podemos incluir a organizaciéon a que pertence o/a profesional
como o terceiro elemento afectado.
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Todo este contexto pon de manifesto a necesidade de contar con servizos especificos de
asistencia psicoldxica aos/as profesionais dos corpos e forzas de seguridade, que cum-
pran as funcions de prevencion e intervencion adaptadas as necesidades especificas do
colectivo. Asi, o Corpo Nacional de Policia e a Garda Civil contan na sta estrutura con
psicélogos e psicologas que levan a cabo esta funcion asistencial, centrando o seu labor
na atencion e seguimento dos/as profesionais que se atopan de baixa por motivos psi-
coldxicos, asi como no apoio emocional e intervencion psicoterapéutica con profesionais
gue experimentasen situacions criticas ou que de forma voluntaria soliciten a asistencia
psicoloxica.

O/A profesional da psicoloxia desempefa un papel de vital importancia dentro das FCS
no seu rol asistencial. No caso concreto da Garda Civil podemos atopar os seguintes pro-
gramas de intervencién nos que a funcién dos psicélogos e psicélogas resulta primordial,
deixando patente a valiosa achega que a psicoloxia fai ao ambito policial.

Teléfono de Atencion Psicoldxica para Persoal da Garda Civil

E un servizo de atencién psicoldxica permanente e inmediata posto a disposicion de todo
o persoal da Garda Civil que atravese situacions persoais de crises que afecten o seu
benestar psicoldxico. Tamén aquelas persoas, familiares, amizades e/ou companeiros/as,
que perciban sinais de alerta ou sexan conecedoras de situacions de sufrimento psiquico
entre algunha persoa pertencente & Garda Civil, poderan facer

uso do Teléfono de Atencién Psicoldxica para pofer en cone-

cemento tal circunstancia.

Os principios da asistencia que se presta desde este servizo
son, fundamentalmente, a confidencialidade, gratuidade, a
dispofibilidade 24 horas para a atencion e a asistencia es-
pecializada por psicélogos ou psicologas. Tratase dun recurso
destinado a prevencion, a orientacion e a intervencion en si-
tuacions que supofan un risco para o adecuado desempeno
profesional e persoal da persoa afectada. De maneira especial,
esta ferramenta é utilizada para a prevencion de condutas sui-
cidas dentro do corpo.

PLaN PrReveNTIVo DE AsisTENCIA PsicoLoxica (PPAP)

Conxunto de medidas levadas a cabo dentro da Garda Civil, co obxectivo fundamental
de reducir as condutas suicidas, que se enmarca dentro dun obxectivo mais amplo, o de
mellorar as condicions psicosociais das persoas integrantes do corpo. Este plan preven-
tivo engloba as seguintes tres areas de actuacion:

Prevencién primaria: co obxectivo de controlar a aparicion de factores de risco que po-
den levar os membros do corpo a desenvolver condutas suicidas. Enmarcadas nesta area
de actuacién, o Servizo de Psicoloxia da Garda Civil levara a cabo accions tales como:
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* Accions de intervencién, formacion e investigacion levadas a cabo por un Equipo de
Especialistas en Conduta Suicida, adscrito ao Servizo de Psicoloxia da Garda Civil.

* Probas de avaliacion do risco de conduta suicida durante os procesos selectivos.

* Revisién plans de estudo para a introducion de contidos tedrico-practicos sobre
competencias emocionais.

* Campanas divulgativas sobre o suicidio que cheguen a todos os componentes do
Corpo asi como aos seus familiares.

Prevencién secundaria: co obxectivo de detectar e avaliar o persoal que se atopa en
situacion de risco, intervindo sobre o contexto profesional, persoal e/ou familiar para
reducilo.

* Intervencion con persoas do Corpo nas que se detectaron indicadores de risco, con-
dutas anémalas ou que se atopen en claras situacions de risco.

* Aplicacion de probas de avaliacion especificas do risco de condutas suicidas nas
avaliacions psicoloxicas periédicas.

Prevencion terciaria: co obxectivo de adoptar medidas unha vez que un suxeito xa reali-
zou unha tentativa de suicidio, que se consumou ou non. Perseguirase evitar a repeticion
do acto, no seu caso, mediante a adopcién de medidas terapéuticas, e paliar ou evitar
posibles consecuencias psicoléxicas negativas na contorna do suicida.

Programa de Asistencia Psicoldxica con Afectados de Atentados Terroristas

Programa de atencion psicoléxica para gardas civis e familiares que se viron afectados
por atentados terroristas. Este programa dirixese ao persoal da Garda Civil en situacién
de inactividade laboral derivada dun atentado terrorista e que voluntariamente desexe
recibir asistencia. Asi mesmo, a participaciéon no programa esta aberta aos familiares
(ata 2° grao) diagnosticados con algln trastorno psicoloxico por este motivo.

Os psicologos e psicélogas do Servizo de Psicoloxia da Garda Civil, despois de ser for-
mados no tratamento psicoléxico especializado para trastornos mentais derivados de
atentados terroristas, intervefen tanto na avaliacion como no tratamento destes tras-
tornos. As probleméticas mais frecuentes sobre as que teran que intervir os psicélogos
e psicélogas do corpo son: o trastorno por estrés post-traumatico, trastorno de panico,
depresion e trastornos de ansiedade, entre outros.

Estes tratamentos implican a avaliacion e o tratamento individualizado, axustado as
necesidades especificas das persoas afectadas e o seguimento dos casos. O obxectivo
Ultimo sera conseguir a recuperacion da persoa para levar a cabo unha vida normalizada
no ambito persoal, familiar e laboral.
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5. PROTOCOLOS DE ACCESO

O Real Decreto 1484/1987 establece no seu artigo 6 que no Corpo Nacional de Poli-
cia existiran as prazas de facultativos e de técnicos, con titulos dos grupos A e B, que
sexan necesarias para a cobertura e apoio da funcion policial. Recolle ademais que, se
as circunstancias o esixen, poderan contratarse temporalmente especialistas, en réxime
laboral para o desempefo de tales funciéns.

Entre estes facultativos atépanse os psicologos e psicélogas do corpo que exercen as
funciéns de seleccion e formacién. Adscritos a Xefatura Central de Recursos Humanos
e Formacion, os/as profesionais que desexan ingresar como persoal laboral fixo han de
superar as correspondentes probas selectivas convocadas para o efecto (concurso, con-
CuUrso-oposicion ou oposicion). As persoas aspirantes han de cumprir cos requisitos es-
tablecidos nas bases das convocatorias das citadas probas (titulacién académica, idade,
aptitudes para o desempeno dos postos, etc.).

Aquel psicologo/a que desexa exercer como tal dentro dos corpos policiais debera, por
medio do sistema concurso oposicidn, superar un proceso selectivo para a escala facul-
tativa superior no caso da Garda Civil e escala executiva no caso do Corpo Nacional de
Policia. Para o mesmo deberase cumprir o criterio especifico de “estar en posesion do
titulo de Enxeneiro técnico, Arquitecto técnico, Diplomado universitario ou Grao”, sendo
neste caso a Licenciatura ou Grao en Psicoloxia. Asi mesmo, a través de oposicion libre
para o ingreso na escala basica dos corpos policiais, o psicdlogo ou psicologa podera
acceder por promocion interna a estes postos de escala superior. En todo caso, as per-
soas candidatos teran que superar distintas probas: de aptitude fisica, de cofiecementos,
reconecemento médico, entrevista persoal, e test psicotécnicos.

Ademais, por motivos de necesidade ou urxencia, podese ingresar, tamén, como persoal
laboral temporal, en vacantes existentes, e por motivos de necesidade ou urxencia, pre-
via autorizacién do Ministerio de Facenda e Administracions Publicas. A seleccion faise
a través do Servizo Publico de Emprego Estatal (SEPE) para o que é requisito impres-
cindible estar apuntado nos mesmos como demandantes de emprego. O SEPE prop6n
tres aspirantes por praza, aos que se barema de acordo cunhas bases (tempo de servizo
anteriormente prestado e titulaciéns académicas). Desempénanse estes postos ata que
sexan ocupados por persoal laboral fixo. Débense reunir os requisitos de titulacion aca-
démica e demais para poder ser contratados.

Despois de que se falou de psicdlogos e psicologas contratados que prestan servizo den-
tro do Corpo Nacional de Policia, é interesante conecer que, seguindo o ordenado na Lei
Orgéanica de Forzas e Corpos de Seguridade, se creou hai poucos anos a chamada Escala
Facultativa, con obxecto de dotar a Institucion de persoal cualificado para funcions moi
especificas, como médicos/as, letrados/as, bidlogos/as, etc., e entre os que se atopan
0s psicélogos e psicélogas, tanto en area formativa como asistencial, podendo acceder
a mesma funcionarios publicos titulados, pero non necesariamente policias. O cal cons-
titie unha férmula de acceso desde o exterior e, en forma directa, a postos de traballo
profesional.
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6. CONCLUSIONS

A psicoloxia xuridica, experimentou un avance altamente significativo nos Gltimos anos.
A sla aplicacién no ambito das forzas e corpos de seguridade, asi como nas forzas ar-
madas, é mais que relevante e constitle unha necesidade incuestionable, ainda que se
atopa polo momento nun proceso de desenvolvemento e perfeccionamento.

Respecto da préactica profesional da psicoloxia xuridica no &mbito da seguridade publica,
a mesma preséntase como un camifo de dificil percorrido para as persoas formadas en
psicoloxia. Actualmente, pertencer as instituciéns policiais é unha condicién imprescindi-
ble para desenvolver de forma profesional as especialidades de psicoloxia criminalistica e
psicoloxia policial. Non cabe, por tanto, o desempeno profesional destas especialidades
desde o ambito privado. Ainda que, a incorporacion paulatina de novos/as profesionais
da psicoloxia as FCS resulta esperanzadora para aqueles/as que deciden canalizar o seu
futuro laboral nesta area.

Desde 0 ambito académico, os psicologos e psicdlogas poden prestar a stia colaboracion
aos corpos policiais, o que se presenta como outra via de desenvolvemento profesional.
Mediante a realizacion de investigacions, por exemplo en equipos de investigacion uni-
versitarios, os psicologos e psicologas achegan os seus conecementos para contribuir a
mellora das técnicas e procedementos utilizados tanto na investigacion criminal, como
nos procesos de seleccién, formacion e asistencia dentro das FCS. Constitle un ambito
profesional de indubidable atractivo, que non sé impulsa o desenvolvemento cientifico
da disciplina, senon que propicia o fortalecemento das institucions policiais, ao mello-
rar o seu rigor metodoldxico, optimizando as técnicas utilizadas e identificando as slas
debilidades.

Por Gltimo, parécenos importante destacar o papel dos psicélogos e psicélogas asisten-
ciais dentro das FCS. Tal como quedou reflectido nesta guia, os membros das FCS en-
frontanse diariamente a retos que pofen a proba o seu benestar fisico e, especialmente,
psicoloxico. Os/as profesionais da psicoloxia han de levar a cabo funciéns de prevencién
e intervencion sempre adaptadas as necesidades especificas que presenta un colectivo
como o das FCS. E por iso que a formacién especializada non debe ser un tema banal,
moi pola contra, s a través desta, os/as profesionais da psicoloxia poderan ofrecer unha
asistencia de calidade aos membros das FCS, que reverta nunha mellora da salde la-
boral nas instituciéns policiais.
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