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O ROL PROFESIONAL DO/A PSICOLOGO/A DA INTERVENCION SOCIAL

DEFINICION DO TERMINO E OBXECTIVOS.

A Psicoloxia de Intervencién Social (PSIS, en adlanpertence a unha das
ramas da Psicoloxia e xorde, na suUa evolucion rlgatépara dar resposta as
necesidades de avaliar e actuar nas relacions astrgersoas e 0s seus diversos

contextos.

O estereotipo dominante do/a psicologo/a € o qeedemtifica como “clinicos”.
Isto sucede tanto na poboacion en xeral coma niwestas profesionais das areas de
benestar social. Pouco a pouco, outras visions ‘agarecendo debido
fundamentalmente, por unha banda ao redescubrintenfgerspectiva comunitaria e
pola outra, & emerxencia de politicas sociais queaparecer este novo rol e funcidn
social da PSIS no marco dos servizos sociais, sixdrase comunitaria ou de servizos

especializados.

E nos servizos sociais, piar fundamental do estedoenestar, de onde xorde o
novo rol da PSIS, como un recurso mais entre oupradgesionais, para prestar
asistencia 4s persoas e colectivos mais necesitiadogsa sociedade e en situacions de
maior presion social. Pero hoxe en dia, non é teamdrarse en enfoques de carencia,
patoloxia e déficit sendn en actuar dende unhavirteion proactiva (adiantandose aos
problemas), preventiva e de mellora de persoasigogr cun enfoque mais amplo, na

busca dunha mellora na calidade de vida e no eserdes persoas e colectividades.
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Os obxectivos da intervencion social son, poloadant de reducir ou previr
situacions de risco social e persoal, sendo ese definido pola falta de cobertura nas
necesidades humanas elementais, directamente womatlas polo entorno social:
necesidade de subsistencia, de participacion sodwl informacion, de recursos

materiais, de non discriminacion, etc.

E un factor esencial a abordaxe interdisciplinaaar conta da complexidade
dos obxectivos da intervencion social, na que @pén diversos/as profesionais que,
dende as suas distintas visions, enriqguezan e faggihle unha mellor consecucion das
metas, asi como a coordinacion entre os/as dieggmbfesionais que actian.

FUNCIONS DA/O PSICOLOGA/O DA INTERVENCION SOCIAL.

1. Dinamizacién comunitaria para a reconstruccion do tecido social, perseguind
unha maior conciencia de comunidade e solidariedade

2. Asesoramento e consultoriacara aos/as profesionais duns servizos, que estan
contacto directo coa poboacién obxecto.

3. Atencion directa a individuos, grupos (exemplo: grupos de autoaxuda
comunidades (exemplo: traballo dende un programaelencion de embarazos na
adolescencia). En tédolos casos, a/o profesionglsitaloxia tende a construccion
de competencias, habilidades e recursos no/a d&sima ou destinatarios/as, cara
a gue eles enfronten os seus problemas con pdaithés de éxito.

4. Investigacion realizacion de prospeccions e estudios que sipama apoiar o
traballo diario. Neste sentido, as/os psicologasoss unha situacion privilexiada
polo peso que no noso curriculo formativo tefiet@asicas de investigacion.

5. Realizacion de planificacion e programasferramentas ambas imprescindibles

para o traballo nun campo tan complexo como €iatdavencidn social.
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6. Avaliacion de programas isto €, estudio sistemético dos comporfientes gposce
resultados das intervencions e programas.

7. Direccion e xestion Os/as psicologos/as vefien a ser un persoal idpaeo as
tarefas de xestion pola vision de conxunto quealogicadar nas suas actividades.

8. Desefo e imparticion de actividades formativapara os/as outros/as profesionais

dos servizos sociais.

PROCEDEMENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS
POLAS/OS PSICOLOGAS/OS DE INTERVENCION SOCIAL.

» Intervencién grupapara desenvolver obxectivos de organizacion endizacion

comunitaria.

» Intervencién e terapia familiaxa que a familia vai ser, en moitos casos, oresae
mais habitual do/a psicélogo/a. Dentro dela, téntaeber a capacidade e
competencia dos seus membros no cumprimento dagashgue lle son propias:
apoio afectivo, instrumental e material.

» Técnicas de mediacién e negociaciaplicables en situacions de conflicto de

intereses entre grupos ou persoas.

e Técnicas de avaliacion e intervencién ambientatorporados da psicoloxia

ambiental, na que se tefien en conta os distintoexios nos que esta incluida a
persoa (dmbito familiar, laboral, de grupo de iguabciopolitico, ...). A partir da
recollida de datos, elaboraranse programas panaoméar os diferentes contextos

» Técnicas de investigacion sociglie lle son propias: enquisas, o método Delphi,

grupos de discusion, entrevistas abertas, an@isasbs, elaboracion de indicadores

sociais, entre outras.
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AMBITOS DE ACTUACION

1. Intervencion na Comunidade.
A psicologa/o da intervencion social traballa caaalidade de promover
competencias da comunidade para que ela mesmaapalizar os seus problemas e
xerar recursos para afrontalos. Un dos seus fo@gpm@vencion; outros serian a
participacion social e a sensibilizacién dos grugara a problemas concretos.
Un dos contextos mais importantes de traballo pafas psicélogos/as, tefien que
ser 0s servizos sociais comunitarios, complementado atencion directa aos/as

cidadans.

2. Familia e infancia.
Neste area trataran de desenvolver os dereitosménsres de idade, velando porque
estes se realicen nunhas boas condicions. Candmlsale no grupo familiar,
tentarase superar a desproteccion ou sobreprotedgoithenor, mediante programas
que formen en habilidades parentais.
Cando sexa preciso tomar a medida de separacigmotainda/o nena/o da sua
familia, o/a profesional da psicoloxia fara avabas das familias acolledoras e do
seguimento que se produza entre a familia e o/a/agasi como participara no
asesoramento &s familias no proceso de adaptacion.
No caso das adopcions, a/o psicologa/o realizal@a w@avaliacion e dictame de
idoneidade dos adoptantes. Igual sucedera no casmeso residencial dun/dunha
menor que presenta condutas infractoras.
Nos xulgados de menores, pode facer asesoramefé#oxaiz/a na sua toma de
decisions, mediante peritaxe psicoloxico-sociainéa pode facer un seguimento

das medidas adoptadas.
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3. Terceira Idade.
Este é un dos ambitos que, por razéns demografinass estd medrando na
atencion que dende os servizos sociais se llepestdando. O enfoque co que se
observaba esta etapa da vida foi cambiando, e agseamais como oportunidade
gque como unha etapa marcada polo declive, non ribstaegue a ser un reto
adaptativo no que o/a psicélogo/a de intervencamas ten un importante papel.
Alo psicéloga/o pode traballar dende os servizodgag comunitarios, para a
promocién da participacion e a autonomia cara getraanencia independente no
seu domicilio. E dende os servizos especializaclmsp residencias, centros de dia,
teria entre outras funciéns, as de avaliacion igBectcognitiva e social e a
elaboracion de programas individuais de actuacpanificacion e desefio de
programas, e avaliacion dos mesmos. Tamén de abpegiortancia, o traballo

coas familias coidadoras.

4. Discapacidades e minusvalias.
Tanto nas discapacidades fisicas, como nas ps$goicaensoriais, o/a psicologo/a
tratard prestar apoio na superacion dos probleraapetsoa afectada e da sua
familia, mediante a posta en marcha de programdsmais, fara avaliacion da
discapacidade, rehabilitacion e facilitara recurdgdsmprescindible tamén o seu
labor en canto a dinamizador do tecido asociatiesten sector, e a aposta polo
cambio de actitudes que posibiliten a integracisrdigtintos niveis: na escola, no

traballo, na comunidade, nas actividades de leter,

5. Muller.
Os programas especificos de atencion & muller $&a@onsolidando. Neles os/as
psicologos/as tefien un papel relevante. Presewm®Leantros de Informacién a
Muller (CIM) en tarefas de valoracién e diagnoéstisicoloxico &s mulleres que o

precisen, asi como de terapia de apoio. Planificade campafias de sensibilizacion
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e concienciacion a comunidade de problemas qudaafeét muller como malos

tratos, saude laboral, etc.

Nos programas de insercion laboral de mulleres ndpsgadas, fard tarefas de
desefio e elaboracion de contidos formativos, @ogd laboral, técnicas de busca
de emprego e desefio de itinerarios ocupacionasipaizados.

Nas Casas de Acollida, traballar4 sobre as seceetmsmpacto psicoloxico das

situacions de violencia vividas polas mulleres, esimo no aumento da sua
autoestima mediante técnicas de traballo indiveluaigrupais, dependendo do

momento no que se atope a victima.

Xuventude.

Neste ambito, a/o psicéloga/o desenvolve un tratzhdl potenciacion de iniciativas
na ocupacion do tempo libre por parte dos/as magpspromociéon do

asociacionismo, estratexias de animacion socigalltuTamén programas
especificos de busca de emprego e orientacion gwwoid. Formacion e

informacion sobre temas de sexualidade, conduc@éponsable, prevencién do
consumo de drogas, de habitos de alimentacion Besjaetc. Programas
preventivos cuns dispositivos de informacion pr@asniExemplo: “Quérote”, sobre
informacion afectivo-sexual), e de campafas delgiaion que tefian impacto entre

a xente mais nova.

Minorias sociais e inmigrantes.

Os servizos sociais neste sector, son un elementamental para a integracion en
sociedade destes colectivos. O papel da/o psid@lodaixese a garantir a

adquisicién de habilidades persoais para a adapta@md entorno, asi como a
desenvolver recursos propios. Intervird tamén mobda de actitudes sociais e na

tolerancia social.
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HABILIDADES PROPIAS DO/A PSICOLOGO/A SOCIAL

O ser:

» Ola Psicélogo/a da Intervencion Social ten querdaedeer habilidades de dialogo,
participacion e respeto cara os demais profesiogaéeactian no cambio social.

* Ten que ter un marco de referencia ético e un fostepromiso con valores de
solidariedade, asi como un empefio en acadar umter rcalidade de vida e

benestar das persoas e comunidades.

O saber:

» Coflecementos teodricos sobre os distintos ambitoBsifznloxia da Intervencion
Social.

» Coflecementos sobre competencias dos distintosmaehdministracion.

» Coflecemento dos Sistemas Publicos de Proteccidal 8a@s leis que os ordenan.

e Saber desefiar e executar os programas de actuadeidos a cada un dos
sectores definidos.

» Coflecementos sobre metodoloxia e técnicas deltratwa distintos sectores.

e Garantir a coordinacion e o establecemento de ad& comunicacién con
asociacions e grupos de caracter sectorial.

e Garantir a coordinacion con entidades colaboradneaprestacion de servizos e

seguimento dos mesmos.
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ONDE SITUAR A PRESENCIA DE PSICOLOGOS/AS DE INTERVENCION
SOCIAL NO SISTEMA PUBLICO.

A Psicoloxia debe estar integrada nos servizosasocomunitarios especificos e

Nos servizos sociais especializados:

A. Nos servizos sociais comunitarios:
-No asesoramento & direccion, dentro dunha unitféca creada a tal efecto.
-Nas tarefas de coordinacion dos distintos progsaesaecificos.
-Nos programas especificos (muller, infancia, xtwee, vellos, etc.).
B. Nos servizos sociais especializados:
-Presencia nos centros de menores.
-Nos centros de dia.
-Nas residencias para maiores.
C. Creacions de estruturas estables en Concellos edvtamidades.

D. Equipos mancomunados e multidisciplinares pararprogs especializados.

Propofiemos a presenza de 1 psicllogo/a nos sersamais por cada 15.000
habitantes para garantir unha atencion de caligiadiéar & doutros paises.

Seguramente os Concellos pequenos terian que manawe para poder contar

coa presenza de psicologos/as.
Con estas cifras tamén teriamos que ter en comi@ dadispersion da poboacion, o
territorio (urbano ou rural) e as caracteristicasicseconomicas do Concello ou

Comarca.

Santiago de Compostela, 26 de xaneiro de 2007.



