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CURSO

XESTIÓN DE CONFLITOS

NA COMUNIDADE

Docente:
Yolanda Muñoz Hernán

Organiza:
Sección de Psicoloxía da Intervención Social do

Colexio Oficial de Psicoloxía de Galicia

Coordinadores:
Mª Jesús López Cernadas

Xabier Macías Virgós

Organiza:

Colabora:

Financiado polo Concello de Santiago de Compostela a través da
Concellaría da Área de Política Social, Diversidade e Saúde.

OBXECTIVOS: 
- Introducir os coñecementos necesarios para unha inter-

vención eficaz na comunidade, fomentando e promoven-
do accións baseadas no diálogo que promovan relacións 
efectivas e desemboquen na mellora da calidade de vida 
das e dos cidadáns dunha comunidade ou organización 
específica.

- Entender os procesos de formación e desenvolvemento dos 
conflitos nestes contextos.

- Capacitar para a detección e intervención positiva nos con-
flitos.

- Promover a convivencia a través de metodoloxías específi-
cas para o seu desenvolvemento.

- Completar a formación e dotar de ferramenteas efectivas 
a quen xa traballa e intervén nas organizacións e na co-
munidade.

METODOLOXÍA:
Para o desenvolvemento do programa exposto e a adquisi-
ción das competencias desenvolveranse diferentes metodo-
loxías: Sesións teóricas participativas e clases prácticas nas 
que se exemplificará a teoría, realizacións de role playing, 
traballo en grupo, debates dirixidos, etc. Primando sobre 
todas elas o desenvolvemento práctico da materia.

O traballo de casos realizarase mediante:

- Casos prácticos propostos pola organización.

- Casos prácticos propostos polas persoas participantes.

- Supervisión de casos.

DIRIXIDO A:
Profesionais da Psicoloxía da Intervención Social e persoal 
técnico dos Servizos Sociais que desexen ter unha forma-
ción apropiada para traballar en concellos, asociacións, co-
munidades veciñais, barrios ou no terceiro sector.

DOCENTE:
Yolanda Muñoz Hernán. Psicóloga responsable da Funda-
ción Gizagune (Euskadi).

Ampla e contrastada experiencia na transformación dos 
conflitos e en diversas metodoloxías de xeración de consen-
sos e procesos de toma de decisións dialogadas.



INSCRICIÓN:
Directamente na sede do Colexio ou ben remitindo copia da 
transferencia bancaria a nome do Colexio Oficial de Psicoloxía 
de Galicia, conta corrente IBAN número ES64 2080 0316 
2330 4000 8164 de Abanca.

Na admisión respectarase rigorosamente a orde de entrada, 
para o que se terá en conta tanto a data de rexistro de entrada 
das solicitudes enviadas por correo ordinario, fax, correo elec-
trónico, banca online ou entregadas persoalmente na sede do 
Colexio no momento de recibilas, como a data de certificación 
de Correos no momento de envialas cando se empregue ese 
medio.

O curso terá un mínimo de asistentes, tendo preferencia os 
psicólogos e psicólogas colexiadas que realizaran o curso “Psi-
coloxía da Intervención Social e Comunitaria I”, podendo sus-
pendelo o Colexio no caso de non obter un número suficiente 
de inscricións.

Ao día seguinte de rematar o prazo de inscrición comunicarase 
por e-mail a admisión ou non admisión.

Ao finalizar o curso entregarase o correspondente certificado 
de asistencia, para o que será necesario ter asistido ao 80% 
do mesmo.

Non se poderá anular a inscrición nin se devolverá o importe da 
matrícula fóra do prazo sinalado para a inscrición.

Deberase estar ao corrente no pago das cotas colexiais. As psi-
cólogas e psicólogos non colexiados deberán presentar o título 
de Licenciatura ou Grao en Psicoloxía. Os técnicos e técnicas 
dos Servizos Sociais deberán presentar documentación acredi-
tativa de traballo nos mesmos.

Último día de inscrición:  11 de outubro de 2017.

DURACIÓN:
8 horas.

DATA:
Sábado, 14 de outubro de 2017.

HORARIO:
De 9:30 a 14:00 horas  e de 15:00 a 18:30 horas.

LUGAR:
Salón de Actos do Colexio Oficial de Psicoloxía de Galicia.

PREZOS:
Colexiados/as no COPG e técnicos/as dos
Servizos Sociais dos Concellos de Santiago de
Compostela, Ames e Teo.         Gratuíta

Non colexiados/as.                         30,00 €
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PROGRAMA:

1. Claves de análises de conflitos no ámbito comunitario:

• O espazo e o contexto.

• O Grupo.

- Claves de construción dos grupos.

- As diferentes persoas que compoñen o grupo.

- Liderados. Identidades grupais.

- Os conflitos multiparte.

• A lexitimidade.

• As interlocucións.

• Os conflitos.

2. Tipoloxías de intervención no ámbito comunitario en 
función do conflito.

• Conflito por ocupación do espazo público.

- Tipoloxías de conflito polo espazo público.

- Procesos de facilitación.

- Chaves a ter en conta.

- Deseño de procesos.

- Traballo en rede con outros  e outras axentes da co-
munidade.

• Conflitos complexos multicausa.

- Tipoloxía.

- EGC.

3. Ferramentas de xestión de conflitos.

Os conflitos no ámbito comunitario conteñen elementos que 
lles confiren unhas especifidades na intervención, comezando 
polas características do espazo físico e as diferentes signifi-
cacións que se lle atribúen, continuando polas persoas e o 
universo de diversidades existentes, identidades e constru-
cións comúns, para rematar cos recursos existentes e os in-
tereses institucionais. Todos estes elementos fan da xestión 
de conflitos no ámbito comunitario un reto e un desafío para 
os e as profesionais da xestión de conflitos e promoción da 
convivencia.


