OBXECTIVOS:

- Introducir os cofecementos necesarios para unha inter-
vencién eficaz na comunidade, fomentando e promoven-
do acciéns baseadas no didlogo que promovan relaciéns
efectivas e desemboquen na mellora da calidade de vida
das e dos cidadans dunha comunidade ou organizacion
especifica.

- Entender os procesos de formacién e desenvolvemento dos
conflitos nestes contextos.

- Capacitar para a deteccion e intervencion positiva nos con-
flitos.

- Promover a convivencia a través de metodoloxias especifi-
cas para o seu desenvolvemento.

- Completar a formacién e dotar de ferramenteas efectivas
a quen xa traballa e intervén nas organizacions e na co-
munidade.

METODOLOXIA:

Para o desenvolvemento do programa exposto e a adquisi-
cién das competencias desenvolveranse diferentes metodo-
loxias: Sesidns tedricas participativas e clases practicas nas
que se exemplificard a teoria, realizaciéns de role playing,
traballo en grupo, debates dirixidos, etc. Primando sobre
todas elas o desenvolvemento practico da materia.

O traballo de casos realizarase mediante:

- Casos précticos propostos pola organizacion.

- Casos practicos propostos polas persoas participantes.
- Supervision de casos.

DIRIXIDO A:

Profesionais da Psicoloxia da Intervencion Social e persoal
técnico dos Servizos Sociais que desexen ter unha forma-
cion apropiada para traballar en concellos, asociaciéns, co-
munidades vecifais, barrios ou no terceiro sector. Colexio Oficial

de Psicoloxia

de Galicia
DOCENTE:

Yolanda Mufoz Hernan. Psicologa responsable da Funda-
cién Gizagune (Euskadi).

Ampla e contrastada experiencia na transformacién dos
conflitos e en diversas metodoloxias de xeracién de consen-
sos e procesos de toma de decisions dialogadas.
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DURACION:
8 horas.

DATA:
Sabado, 14 de outubro de 2017.

HORARIO:
De 9:30 a 14:00 horas e de 15:00 a 18:30 horas.

LUGAR:
Salén de Actos do Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia.

PREZOS:

Colexiados/as no COPG e técnicos/as dos
Servizos Sociais dos Concellos de Santiago de

Compostela, Ames e Teo. Gratuita

Non colexiados/as. 30,00 €

INSCRICION:

Directamente na sede do Colexio ou ben remitindo copia da
transferencia bancaria a nome do Colexio Oficial de Psicoloxia
de Galicia, conta corrente IBAN numero ES64 2080 0316
2330 4000 8164 de Abanca.

Na admision respectarase rigorosamente a orde de entrada,
para o que se terd en conta tanto a data de rexistro de entrada
das solicitudes enviadas por correo ordinario, fax, correo elec-
trénico, banca online ou entregadas persoalmente na sede do
Colexio no momento de recibilas, como a data de certificacién
de Correos no momento de envialas cando se empregue ese
medio.

O curso tera un minimo de asistentes, tendo preferencia os
psicologos e psicologas colexiadas que realizaran o curso “Psi-
coloxia da Intervencion Social e Comunitaria 1”, podendo sus-
pendelo o Colexio no caso de non obter un nimero suficiente
de inscricions.

Ao dia seguinte de rematar o prazo de inscricion comunicarase
por e-mail a admisién ou non admision.

Ao finalizar o curso entregarase o correspondente certificado
de asistencia, para o que sera necesario ter asistido ao 80%
do mesmo.

Non se podera anular a inscricién nin se devolvera o importe da
matricula féra do prazo sinalado para a inscricion.

Deberase estar ao corrente no pago das cotas colexiais. As psi-
cologas e psicologos non colexiados deberan presentar o titulo
de Licenciatura ou Grao en Psicoloxia. Os técnicos e técnicas
dos Servizos Sociais deberan presentar documentacién acredi-
tativa de traballo nos mesmos.

Ultimo dia de inscricion: 11 de outubro de 2017.

Os conflitos no &mbito comunitario contefien elementos que
lles confiren unhas especifidades na intervencion, comezando
polas caracteristicas do espazo fisico e as diferentes signifi-
caciéns que se lle atriblien, continuando polas persoas e o
universo de diversidades existentes, identidades e constru-
ciéns comuns, para rematar cos recursos existentes e os in-
tereses institucionais. Todos estes elementos fan da xestion
de conflitos no ambito comunitario un reto e un desafio para
os e as profesionais da xestién de conflitos e promocion da
convivencia.

PROGRAMA:

1. Claves de analises de conflitos no ambito comunitario:
* O espazo e o contexto.

* O Grupo.
- Claves de construcién dos grupos.
- As diferentes persoas que compofien o grupo.
- Liderados. Identidades grupais.
- Os conflitos multiparte.

¢ A lexitimidade.
¢ As interlocuciéns.

¢ Os conflitos.

2. Tipoloxias de intervenciéon no ambito comunitario en
funcion do conflito.
e Conflito por ocupacién do espazo publico.
- Tipoloxias de conflito polo espazo publico.
- Procesos de facilitacion.
- Chaves a ter en conta.
- Desefo de procesos.

- Traballo en rede con outros e outras axentes da co-
munidade.

* Conflitos complexos multicausa.
- Tipoloxia.
- EGC.

3. Ferramentas de xestion de conflitos.
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N° IBAN: ES64 2080 0316 2330 4000 8164 DE ABANCA.

De acordo co disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caréacter Persoal, informamosche de que no Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia existe un ficheiro co nome

de “Actividades e servizos para os/as colexiados/as” no que se incluiran os teus datos profesionais e persoais unha vez inscrito/a no curso. A finalidade do mesmo é a xestion e tramitacién das actividades e

servizos que o Colexio che presta. A sta utilizacion e destino é exclusivamente colexial e para organismos afins a este Colexio.

O Non autorizo ao COPG a facer uso das fotografias, xa sexan individuais ou en grupo, nas que apareza a mina imaxe, realizadas nas distintas actividades nas que participe, para ser publicadas na paxina

web do Colexio, prensa, exposicions, revistas ou demais publicaciéns que realice o Colexio.

No caso de non aceptar o uso descrito marca o cadro.

Poderés exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacién ou oposicién mediante comunicacion, ou para revocar o teu consentimento, dirixindose s nosas dependencias na Rua Espineira, 10-Baixo,

15706 Santiago de Compostela, ou ben enviando un correo electrénico a copgalicia@copgalicia.gal.



