DEFINICION

O psicélogo ou psicéloga en Orientacion e Interven-
ciéon Sociolaboral informa, asesora e traballa, de xeito
personalizado e continuo coa persoa, no seu proxecto
de vida activa cara & sUa insercién e o seu desen-
volvemento profesional, sempre respectando a sla
autonomia.

Elabora e prop6n acciéns de acompanamento profe-
sional coa finalidade de favorecer tanto a adquisicién
de competencias sociolaborais, como a sla insercion
profesional e o desenvolvemento da carreira.

Ditas accidons sempre se realizardn atendendo a di-
versidade e as necesidades especificas que a calque-
ra persoa lle poidan xurdir ao longo do seu itinerario
vital.

A sUa vez asesora as organizacions publicas e priva-
das nas éareas de recrutamento, formacion e recolo-
cacion e realiza procesos de avaliacién e de seleccion
de persoal se a empresa ou a entidade o solicita.
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AREAS DE CONECEMENTOS DE ACCESO A PRO-
FESION
> Conecementos de psicoloxia xeral.

> Coflecementos en psicometria e métodos de inves-
tigacién social.

- Cofiecementos en psicoloxia do traballo, das orga-
nizaciéns e dos RR.HH.

o Cofiecementos en psicoloxia vinculados coa rela-
cién de axuda.

> Cofecementos en psicosocioloxia aplicada.

> Conecementos en psicoloxia de intervencién con
colectivos con diversidade funcional e social ou ne-
cesidades especificas.

AMBITOS ACTUAIS E/OU POTENCIAIS NOS QUE
SE EXERCE A PROFESION DE PSICOLOGO OU
PSICOLOGA EN ORIENTACION E INTERVENCION
SOCIOLABORAL

> Administraciéns publicas (autondémicas, locais...).
o Consultoras de recursos humanos e recolocacion.

o Axencias de colocacion.

* Empresas de traballo temporal.

° Asociacions de colectivos especificos (persoas con
diversidade funcional, minorias étnicas, ex reclu-
sas, inmigrantes, refuxiadas, doentes crénicos...).

o Centros de formacion.
> Universidades.

> Oficinas de emprego.
o Exército.
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SEeccioN pe PsicoLoxia po TRABALLO
E DAS ORGANIZACIONS

Grupo de Traballo sobre Orientacién Sociolaboral:
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Counseling e Intervencién



COMPETENCIAS E FUNCIONS QUE PODE OFRE-
CER UN PSICOLOGO OU PSICOLOGA EN ORIEN-

TACION E INTERVENCION SOCIOLABORAL
A. COMPETENCIAS FUNDAMENTAIS

Dominio para diagnosticar e avaliar

A diagnose psicoloxica ten como fin analizar e describir as
caracteristicas individuais e especificar a stia contorna so-
ciocultural. A diagnose e a avaliacién psicoldxica realizase
a través das entrevistas, de tests ou de cuestionarios.

Dominio de técnicas de psicoloxia

Coas competencias necesarias para o desenvolvemento
de funcidons como: cofiecer a relevancia das variables psi-
coldxicas que condicionan a procura de emprego, dispor
de cofiecementos, habilidades e destrezas suficientes para
diagnosticar nas persoas usuarias necesidades de atencion
psicoldxica e dispor de cofiecementos, habilidades e des-
trezas do &mbito da psicoloxia que permitan a intervencion
coa persoa usuaria.

Dominio da relacion de axuda, counseling...

A través dunha relaciéon de confianza, a acciéon de axuda
esixe facilitar & persoa usuaria o establecemento dun plan
de accidén e un proceso sistematico e axeitado que favoreza
a consecucién de obxectivos. Tratase de comprender a de-
manda explicita e moitas veces implicita da persoa usuaria,
de fixar en colaboracién con el os obxectivos coherentes e
de asegurar a posibilidade da posta en accion a través da
resolucién de problemas e toma de decisiéns.

Dominio das técnicas de entrevistas

A sla finalidade é ofrecer & persoa usuaria 0os medios para
construir un punto de vista sobre o conxunto da sUa situa-
cién profesional pero tamén persoal, axudar a realizacion
de proxectos. Empréganse metodoloxias psicoloxicas de
diversos modelos (estruturadas, non estruturadas, semies-
truturadas...).

Dominio das técnicas para o desenvolvemento de carreira

O desenvolvemento de carreira consiste no proceso conti-
nuo de xestion da aprendizaxe, do traballo e dos periodos
de transicién coa fin de progresar cara a un destino esco-
llido. As decisiéns que se toman a diario —como utilizar o
tempo e as prioridades que se fixan— infliien no desenvolve-
mento de carreira. O desenvolvemento de carreira é moito
mais que 0s empregos que un ten por obxectivo, determina
a maneira como unha persoa usuaria quere vivir a stia vida
tamén.

A Resolucion da Union Europea de 21 de novembro de 2008 define a
Orientacion como “un proceso continuo que permite aos cidadans/as, a
calquera idade e ao longo da sta vida, determinar as stias capacidades,
as slias competencias e os seus intereses, tomar decisions en materia de
educacion formacion e emprego e xestionar o percorrido da stia vida persoal
no que respecta a educacion e a formacion, no traballo e noutros marcos
nos que é posible adquirir ou utilizar estas capacidades e competencias.
A orientacion incliie actividades individuais ou colectivas de informacion,
de consultas, de avaliacion de competencias, de apoio e de ensinanza das
competencias necesarias para a toma de decisions e para a xestion da
carreira”.

MOBILIDADE DO PSICOLOGO OU PSICOLOGA EN
ORIENTACION E INTERVENCION SOCIOLABORAL

O psicologo ou psicologa en Orientacion e Intervencion So-
ciolaboral é susceptible de mobilidade profesional cara &s
seguintes profesions:

Técnico de Formacién, Técnico de Desenvolvemento de
Carreira, Técnico de Outplacement, Técnico de Seleccién,
Técnico de RR.HH. e Desenvolvemento Organizacional...

B. COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

Acompanar

Competencias de acompanar ao usuario/a, desde unha pers-
pectiva de autonomia progresiva, ata a realizacién do seu
proxecto profesional, de formacién, de reorientacién, de in-
sercion ou de reconversion.

Desenar e propor médulos formativos e programas de inser-
cién laboral

Competencias de desefar e animar cursos ou obradoiros gru-
pais que tefan como obxectivo o desenvolvemento de certas
competencias profesionais ou persoais das persoas usuarias e
tamén cofiecer os elementos basicos dun programa de inser-
cion laboral, desefar programas ou adaptar os existentes as
caracteristicas especificas dos usuarios/as, ter a capacidade
de implantalos adecuandoos as suas caracteristicas e saber
avaliar ditos programas.

Investigar

Competencias para analizar resultados de investigaciéns di-
versas, competencia, se compre, para participar en investi-
gacioéns sobre cuestiéns relacionadas coa praxe coa axuda de
métodos de investigacion social.

Comunicar

Competencias para presentar os diferentes campos de activi-
dade da orientacion a un publico diverso de xeito presencial
e/ou virtual e participar cando se solicite nos foros de actuali-
dade sobre areas profesionais que tefian certas sinerxias coa
actividade da orientacién.

Guiar un proxecto

Competencias para guiar proxectos en relacién coa nosa area
profesional.




