PRIMER PLANO

Un afo de la tragedia de Angrois Los profesionales

«Aprendimos muchisimo»

Los profesionales que auxiliaron a las victimas
vuelven a hablar para ABC un afio después de la
catastrofe. Una jornada que pronto se convirtio en la

JORGE FON'
«Todavia no he

podido asimilar lo
que fue aquel dia»

E. PEREZ SANTIAGO

Bombero de profesion, aquel dia
actué como voluntario de Protec-
cion Civil y reconoce que, a dife-
rencia de muchos de sus compa-
fieros, «no me tuve que meter en
la boca del lobow. «Las imdgenes
en las vias tuvieron que ser duri-
simasy, afirma con la voz que-
brantada. «Nos ofrecieron ayuda
psicalogica v, pese a que vo nola
necesité, sé de compaiieros que
sirecurrieron a ella», seriala Jor-
ge Fontao. Guarda muchos re-
cuerdos de aquel dia, si bien ad-
mite que con ¢l paso del tiempo
ha logrado olvidar la sensacién
vividaen la curva de Angrois.

«Fue duro, qué duda cabe, la
mayor catastrofe que he vivido
en toda mi vida, pero o peor durd
15 dias», comenta Fontao. «Tuvi-
mos que acompanar y atender a
los familiares, llevar heridos alos
hospitales..». «Lo peor —hace me-
moria— fue al llegar a la zona del
siniestro. Me dediqué al tema lo-
gistico, la gente y los coches se
agolpaban en el entorno y habia
que dejar sitio para que saliesen
las ambulancias»

Doce meses después, recono-
ce que no todavia se ha sentado
a asimilar atn la tragedia. «Soy
asiduoenla zona, por alli pasael
camino de la plata y nosotros asis-
timos a los peregrinos. Hasta aho-

ra no me habia para-
do a pensar en
ello, pero algo
me hace creer
que hoy. enel
acto. se me
pondra de
nuevo el
vello de
puntaal
recor-
dar
todo
aque-
llo», va-
ticia.

«Plasmaremos en
un documento lo
que aprendimos»

C. PICHEL SANTIAGO
Apenas unas horas duré su fun-
cién en la catdstrofe -entre las 22
v las 00.30 horas recibieron a la
avalancha de pacientes-, pero el
resultado no habria sido el mis
mo sin su servicio, vital, aunque
finalmente quede «en la nebulo-
san. «Los heridos ingresanen otra
unidad y supongo que estan mas
vinculados al médico de cirugia o
traumatologia». Lo dice sin nin-
gln afan de protagonismo la per-
sona que coordiné todo el dispo-
sitivo de Urgencias en el Hospital
Clinico Universitario de Santiago,
Carmen Varela.

Las ultimas horas de aquel 24
de julio v la madrugada siguiente
fueron un aprendizaje continuo.
Los coordinadores del triaje de
Maunchester se han interesado por
saber como funciond este méto-
do. Mientras que el sistema de pul-
seras de colores en funcién de la
gravedad fue imprescindible para
asistir alos heridos, el triaje infor-
matico mediante el que se regis-
tra a los pacientes resulto «no ser
efectivo en las primeras horas»,
pues primero estd la atenciony
luego el registro, recalca.

Esa fue una de las lecciones que
Carmen aprendio de esa noche.
Tamén «a organizarnos, porque
la vida de un servicio de urgencias
es organizarte». ;Y como asigna-
tura pendiente? «Plasmarlo todo
en un documento».

mas dura de sus carreras. Pese a la magnitud de la
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tragedia, ese 24-] también les ha aportado una
importante dosis de aprendizaje en su trabajo diario

CARMEN REGIA

it
i

«Se cred un equipo
para atender a
intervinientes»

RL7Z ROJA

C. PICHEL SANTIAGO
La tragedia no se olvida, pero se
normaliza. Es el sentimiento en-
tre los miembros de la Cruz Roja
que participaron en el operativo.
Lo explica la jefa de operaciones
de la organizacién, Carmen Regia:
«Hay que normalizar porque no
podemos dejar que algo asi te mar-
que para el trabajo diario», sostie-
ne Sin ir mas lejos, hoy estard pen-
diente del servicio desplegado para
los fuegos del Apéstol.

Hace un afio conducia sin des-
canso hacia Santiago para coor-
dinar a los 200 voluntarios disper-
sados entre las vias, el Cersiayel
Fontes do Sar. «Sin ellos no habria
sido posible hacer todo lo que se
hizo alli», asegura. Un grupo en su
representacion recogerd esta ma-
fana la Medalla de Oro de Galicia.
También estara Carmen, pero en
un segundo plano.

De ese «caos» vivido el 24-], aun-
que «caos organizado» en todo caso

segtin puntualiza la técnica-, la
Cruz Roja sact sus conclusiones,
anadidas después a sus protoco-
los de coordinacion ante una emer-
gencia de alto nivel. Enel caso de
Galicia, la catastrofe impulso una
nueva drea dentro de la organiza-
cion. Después de un curso realiza-
do hace solo dos semanas, «un gru-
po de psicologos de nuestro equi-
po se ha especializado en intervenir
con intervinientes», explica.

Hace unano, sinembargo, rea-
lizaron sesiones de
«debriefing» con psi-
cologos de otros pun-
tos de Espania. En-
tonces aprendie-
ron a canalizar
y normalizar
sus sentimien-
tos mas alld
del recuerdo
imborrable
que los acom-
panara para
siempre.

ANA ISABEL MARTINEZ

PSICOLOGA

«Compartimos
muchos momentos
dificiles, y eso une»

PABET SANTIAGO

Ana [sabel Martinez fue una de
las psicélogas que estuvieron a
pie de via con las victimas. Perte-
nece al Grupo de Intervencion Psi-
cologica en Catastrofes y Emer-
gencias, une de los primeros equi-
pos en llegar a la zona cero de la
tragedia. De aquel primer contac-
toconel accidente recuerdala
aglomeracién en la zona, el caos,
v la falta de cobertura. Ellos se
mantuvieron al lado de los super-
vivientes desde su rescate de los
vagones v apoyaron a las familias
delos fallecidos en las labores de
identificacion de los cadaveres.

«Es algo que se recuerda con
amargura, y esta claro que estas
techas nos remueven a todos», co-
menta. Su trabajo mano a mano
con los afectados se prolongé has-
tael 31 de julio. Siete intensos dias
que calaron en todos.

En la actualidad, Ana [sabel y
el resto de sus compaiieros man-
tienen el contacto con los vecinos
de Angrois y también con algu-
nos de los companeros de otros
Cuerpos. «Compartimos muchos
momentos dificiles, y eso, inevi-
tablemente, une», dice esta psi-
cologa, encargada de redactar el
informe del Colegio Oficial de
Psicologia posterior a la catas-
trofe. Un afio después, asegura
hoy que asistira a los homena-
jes «en los que se intentara ca-
nalizar el dolor».
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