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PSICOLOXIA C

éPara que escribir si no se da a esta operacicn,
demasiado fécil, de empujar una ploma sobre un
papel clerto riesgo LaAUTOMAGHICO Y 1O 1OS ACCICAMOS

a asunios peligrosos, dgiles, bicornes?

Ortega v Gasset
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Presentacion

«Hay hombres que presumen de decir siempre la verdad, pero
su valor se reduce a las verdades que molestan al préjimo,
jamas a las que pueden interesar al propio interesados,
Gregorio Marafion

«La verdad adelgaza pero no quiebra. La verdad anda
sobre la mentirz como el aceite sobre el aguas.
Miguel de Cervantes

«Un poce de sinceridad es cosa peligrosa;

Y
mucha sinceridad es absolutamente fatals.
Oscar Wilde

«Hay mentiras, grandes mentiras y estadfsticass.
Mark Twain

Continuando con nuestra linea de hacer una revista para «pensar», donde la opinién, infor-
mada, razonada, argumentada v libre, tuviese preponderancia sobre <la verdads —cualquiera
que ésta sea— tenemos el placer de presentar este nuevo ndimero, en donde proponemos un
terma poco comdn: La Mentira,

Preguntas de si los pacientes mienten y qué papel juegan esas mentiras en la relacién tera-
péutica; si es ético que los terapeutas mientan o si tienen los pacientes derecho a mentir; la
posibilidad de descubrir 1a mentira en el testimonio antes o durante un juicio. .. todas elias
cuestiones ya debatidas y en las que la falta de consenso parece deberse mds 2 la variabilidad de
la préctica clinica que 4 la eorfa subyacente.

Por estos y otros motivos escogimos este tema. No pretendemos responder a todas las pre-
gunias; antes al contrario, nuestra intenci6n es crear dudas y generar debate. Todos tenemos
algo que decir y mucho que aprender,




Para empezar, Marino Pérez. Su articulo aborda de manera inteligente y profunda ¢6mo
distintos aspectos de 1a mentira afectan a la «realidad» de la psicologia como ciencia, desde lo
mds evidente —lo «psicolégico» como sinénimo de lo «inventados— hasta lo mds complejo: a
Psicologia que combine lo objetivo con 1o subjetivo v cémo logear este «matrimonio de conve-
niencias, sin olvidar un esclarecedor punto sobre «la verdad de los tratamientos psicoldgicoso.
Sin duda un trabajo de peso para cenirar el tema.

Emilio Gutiérrez combina la amenidad con la critica, el humor con la seriedad v 1a agilidad
de la escritura con la profundidad de ideas en un articulo que deja al descubierto tanto las men-
tiras de los pacientes como la de los terapeutas v sus teorfas. Un trabajo no apto para mentes
cerradas y que nos debe incitar a todos los clinicos a practicar la noble tarea de la autocritica.

Maria Luisa Alonso-Quecuty se pregunta si podemos detectar 1a mentira, Desde que a Pino-
cho le crecia ta nariz, hemos intentado ~infructuosamente— hallar una manera infalible de
hacerlo. En su articulo se aborda este problema desde la psicologfa del testimonio, que a pesar
de sus innegables implicaciones juridicas, tiene repercusiones en la practica clinica sobre todo
para aquellos que trahajan con nifios.

Fernando Marquez efectiia una interesante reflexién sobre iz ética y la veracidad en la cli-
nica. Partiendo de consideraciones humandsticas y filoséficas Hega al moderno concepto de bio-
ética, tan de moda como poco conocido en profundidad, pero de capital importancia a la hora
de una buena préctica clinica en las Ciencias de Ja Salud. El derecho del paciente a recibir una
informacion adecuada sirve como eje de las variadas formas en las que se pueden potenciar o
conculcar este y otros derechos, basicos para una buena relacién terapeuta-cliente.

Juan Luis Pintos plantea que la preocupacién por tratar de definir el valor comunicativo de
la mentira en unas sociedades en las que la verdad ha sido desabsolutizada y retirada de los
centros y los vértices de los procesos comunicativos globales, nos va a conducir a una cuestién
mis de fondo que tiene que ver con las definiciones de lo que podamos considerar como reali-
dad y la construccién de las creencias correspondientes. Porque la iinica manera de perpetuar
un sistema de dominacién es introduciendo el imaginario social de la ontologia monoteista,
sustituyendo la operacién y la accién por la referencia permanente a un centro estable y perdu-
rable. El contro! de la comunicacién no tiene que ver con el descubrimiento de <la» verdad de
algo sucedido, de una proposicién o enunciado, de un diagndstico. Esa verdad serd siempre el
resultado de una observacidn, de una perspectiva. Pero siempre serdn posibles otras observacio-
nes y olras perspectivas.

Finalmente, Yolanda Castro y Marfa José Montoya presentan dos casos clinicos que, desde
opciones terapéuticas diferentes, ilastran cdmo la mentira articula el proceso terapéutico.

De nuevo queremos manifestar nuestro deseo de que todos los miembros de la Seccitn se
sientan participes de este Anuario de Psicologia Clinica. Serd bienvenida cualquier sugerencia
o cofaboracién para los préximos niimeros.




Los vericuetos de la mentira

en el campo de la psicologia

Este articulo se propone wn recorrido por los vericuetos
de 1a mentira en el campo de la psicologia. Tiene diez pun-
tos. Se empieza por sefialar ciertas mentiras de la psicologia
{1), lo que deriva en el quiasmo relativo a que [a verdadera
psicologia no es, necesariamente, una psicolegia verdadera
{2). Se plantea la bisqueda de una psicologia verdadera, lo
que pasa por considerar el par forma/contenide (3). La
mentira tendria gque ver con formas-sin-contenido (4) y la
verdad con los contenidos tras sus formas (5). Una de las
colinas més destacadas de este recorrido es la aleacion de la
mentira v la verdad formando parte de fa persona y del len-
guaje (6}, lo que incluye la mentira socialmente organizada
en la forma de [a cortesia (7). Sin olvidar fas posturas mora-
les (8), a lo que se apunta es a la posibilidad de una psicolo-
gia verdadera (9). Se termina por sefialar ciertas verdades
sobre los tratamientos psicolégicos (10).

1. Mentiras de la psicologia

La mentira concierne a la psicologia de varias maneras.
Por to pronto, cierta imagen popular contrapone lo psicolo-
gico a lo real, cuando se afirma que algo es psicolégico en
vez de real. Ocurre asi, por ejemplo, cuando se dice que
alguien no estd enfermo sino que «es psicologico» lo que le
pasa o que todos sus problemas son psicoldgicos, como que-
riendo decir que no son reales. Aqui, «psicolagico» es una
especie de sombra de la realidad o, quiza, una realidad de
mentira distinguible de la realidad verdadera.

Mas all4 de esta manera de hablar, la realidad psicoldgica
parece tener algo de falsedad que, sin embargo, cobra efectos
reales. Importantes fendmenos psicolbgicos responden a esta
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consideracion, de una u otra manera, como puedan ser el es-
timulo condicional, la conducta supersticiosa, el efecto pla-
cebo, y algunos procesos del funcionamiento psiquico.

El estimnnlo condicional del condicionamiento clasico o
pavloviano es, en cierto modo, una mentira respecto del esti-
mulo incondicionado que, de hecho, es el que verdadera-
mente produce, de suyo, las respuestas en cuestién, Desde
luego, no se puede decir que tanto el estimulo condicional
como la respuesta condicionada que produce, no sean reales,
pero su realidad tiene como base un clerto engafio (debido al
arreglo experimental). Por su parte, lz conducta supersii-
cfosa tene su base en una contingencia aparente, en la que
no hay tal conexién causal entre la conducta y el efecto que,
sin embargo, la mantiene {no siendo esa conexién més que
casual). Aqui, aparente se contrapone a real, como casual a
causal y, puestos a ello, falso o mentira a verdadero. Tocante
al efecto placebo es un efecto favorable en la condicion de
una enfermedad debido a palabras cuyo mérito es que agea-
dan a quien van dirigidas. El punto es que, cuando el clinico
no tiene o no sabe qué hacey, diga algo confortable, entonces
las buenas palabras parecen ser palabras buenas para el
enfermo. Si bien se mira, es una mentira a cuenta de que
puede, y pueda, ser conveniente. En fin, diversos procesos
del funcionamiento psiquico, de acuerdo con determinadas
doctrinas, Hevan el signo del engafio. Los mecanismos de
defensa postulados por Freud tienen la funcion de proteger
al yo, a la conciencia, de alguna verdad desagradable y por
tanto dificil de asumir, mediante algiin apafio defensivo. Esta
defensa frente a fa verdad se vale, 2 menudo, del enmascara-
miento v el disfraz, valdria decir, de la mentira, haciendo
pasar une pot otro. La reduccion de la disonancia cognitiva




consiste, ignalmente, en alguna operacién de ajuste, por la
que una contradiceidn se resuelve a favor de una coherendia
que salva la mejor imagen del actor, a costa de ocultar parte
de la realidad.

Estos procesos psiquicos (mecanismos de defensa y re-
duccion de disonancia) pueden acogerse a la nocion mds ge-
neral de autoengafio. El autoengafio es un conjunto de ope-
ractones {procese) por las que uno se oculta determinada
verdad y se cree la mentira puesta en su lugar. Aunque el au-
toengafio se desenvuelve en el 4mbito intimo, no deja de te-
ner repercusiones cara a los demds. De hecho, no se concibe
el autoengafio sino es en funcién de la sociedad, no solo ya
por decir que es un caso particular del engaiio, sino porque
serfa una de las mejores maneras de engafiar a ofros, empe-
zat por engafiarse a st mismo. Sin duda, se miente mejor si
Uno s cree su propia mentira, (véase Pérez Alvares, 2001),

2. Verdadera psicologia y psicologia verdadera

Por otro lado, [a diversidad de explicaciones y teorfas psi-
cologicas vigentes, dado que por su divergencia no podrian
ser todas verdaderas, sin poder decir tampoco que todas ellas
sean falsas, plantea también su cuestion relativa a la verdad
v la mentira, en este caso, mds en un plano epistemolagico
(tocante al conocimiento cientifico) que propiamente de con-
tenido psicolégico (como eran los asuntos anteriores), Es diff-
dl, si es que no imposible, dirimir esta cuestién de la verdad
y la mentira cientifica. Sin embargo, cabe plantearla y, aun
mas, es bueno hacerlo. Un modo de hacerlo es valiéndose de
un quiasmo segtin el cual aunque todas las teorfas pueden ser
verdaderas psicologias no todas ellas podrian ser psicolo-
ghas verdaderas, (véase Pérez Alvarez, 1996a).

El segundo término (relativo a las psicologias verdaderas)
se sostiene sobre la base logica de que las diferentes teorias
no podrian ser ignalmente verdaderas (supuesto que verda-
dera lo serfa una, si acaso). Por su lado, el primero (relativo a
las verdaderas psicologias) se sostiene sobre la base empirica
de que las diferentes teorfas tienen vigencia. A este respecto,
es necesario precisar que vigencia no se refiere aqui a mera
constatacion de existencia ni tampoco a una simple implan-
tacién socioldgica, sino a un funcionamiento en regla. Vigen-
cia tiene aqui el sentido orteguiano de «mundo vigente’ La
cuestion es que las distintas teorfas psicolégicas crean su pro-
pio contexto de validacion, de manera que su saber reorga-
niza el campo que estudian, pudiendo descubrir después lo
que previamente habian introducido, una suerte de «efecto
edipico» como llamara Popper este fenémeno (en principio,
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pensado para el psicoanalisis pero del que seguramente no
estdn exentos otras doctrinas). Ello supone tode un «entra-
mado psicoldgico» de técnicas, instrumentos, términos, con-
ceptos, modelos, teorias, sin que falten publicaciones e
intereses de grupo. Supuesto este entramade, contexto o
mundo, seria entonces cuzndo se podria afirmar que las dis-
tintas teorias psicologicas son verdaderas psicologias aun
cuando logicamente no fueran psicologias verdaderas. Cier-
tamente, el sintagma «verdadera psicologia», aunque opuesto
a «psicologia verdadera» no equivale a falsedad o mentira. Sin
embargo, apunta a cémo se hace verdadero, a como la verda-
dera psicologia puede tener vigencia sin ser psicologia verda-
dera. No se niega que lo que estudian fas distintas psicologias
1o sea, por decirlo asi, hechos reales, sino que lo que se plan-
tea es como se han hecho reales.

Siendo ast las cosas, seria facil llegar a tomar wna verda-
dera psicologia como /# psicologia verdadera. Una conse-
cuencia de esta «confusion» podria cifrarse en términos de ia-
trogénesis, en su triple escala clinica, social y cultural (Pérez
Alvarez, 1999). El punto es que las practicas psicelogicas
(profesionales) junto con fos usos sociales de la psicologia y
el discurso psicolégico propio de una sociedad psicologizada,
como la actual, crean una cultura hiper-psicolégica (como en
su caso hiper-médica v, en general, clinica), que valida sus
propios inventos.

3. Enbisqueda de una psicologia verdadera

Come quiera que sea, no se aboga por renunciar a una
psicologia verdadera {supuesto que no existieran mis que
verdaderas psicologias, en el sentido apuntado). Esta psico-
logia verdadera se reconocetia en que fuera capaz de dar
cuenta del sentido de las demds, ya que no se concibe que
las otras existentes fueran falsas y carentes de sentido sino
que, como se ha dicho, se consideran «verdaderas». Se trata-
ria, quizd, mas que de una teoria, de una meta-teorfa o mejor
de una meta-psicologfa, por utilizar un términe acufiado por
Freud (aunque con un sentido distinto). El problema es que,
puestos a ello, cada teorla psicoldgica se considerarfa capaz
de hacer eso, estableciendo sus propias coordenadas dentro
de las cuales situarfa las teorias alternativas. Pero semejante
teoria no existe, ni se ve que vaya a existir, dada la vigencia
de tantas distintas (todas ellas verdaderas en su primera
parte del quiasmo) y, en todo caso, no tendrfa éxito (ya que
el suyo reducirfa la cuota de éxito de las demds). En fin, que
la mente esté por descubrir (Horgan, 1999/2001), después
de tanto saber psicoldgico.
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Por lo que a este planteamiento respecta, se empezaria
por apuntar determinados supuestos antropoldgicos v filosé-
ficos, imprescindibles para asentar cualquier psicologfa. La
cuestidn no es tampoco tener usnos tales supuestos, sino qué
tales supuestos tener. Ripidamente, los supuestos que aqui se
propondrian se atendrian a una concepcion dramitica de la
condicién humana, donde drama se toma en su sentido (tea-
tral) de accion referente a actores, personas que actiian en un
escenario (Sastre, 1956). En esta linea, drama sugiere desa-
rrollo y, sobre todo, desenvolvimiento de la vida de una per-
sona, se excusa decir, en relacién y funcidn a los demés, El
actor es tanto autor como intérprete, es decir, persona. Si la
etimologia de «persona» es «prosopon» (la mdscara por la que
el pitblica reconacia al personaje interpretado o, segin otra
explicacion, la mascara como megéfono para hacer persenar
la voz del autor, de modo que se oyera por el pablico), la per-
sona es etimoldgicamente actor, en el teatro del mundo, actor
responsable, en el doble sentide de ser capaz de responder y
de responsabilizarse por ello. Ser actor es correlativo de estar
en alguna situacion, sitio, posicion, en definitiva, escenario o,
si se prefiere, el mundo, el teatro del munde, que no es otro
que el mundo de la vida (cotidiana) come escenario.

En cuanto a la forma y el contenido del drama, son los
propios de la vida, tal como se desempefian en la sociedad. Si
el drama, como género teatral, incluye la comedia, fa tragedia
v la tragi-comedia, la vida tiene también comedia, tragedia y
mezcla de ambas, No harfa falta, pero tampoco sobran las Ii-
neas que toma esta cita de Schopenhauer. «La vida de cada
individuo», dice Schopenhauer, «si se considera en su con-
junto y en general, sin fijarse mds que en los rasgos principa-
les, es siempre un espectaculo tragico: pero vista en sus deta-
lles se convierte en un sainete, pues las vicisitudes y
tormentos diarios, las molestias incesantes, los deseos v te-
mores de la semana, las contrariedades de cada hora, son
verdaderos pasos de comedia. Pero lo que constituye una ver-
dadera tragedia son las decepciones, lag ilusiones que la
suerte pisotea cruelmente, nuestros errores y el dolor cre-
ciente, cuyo desenlace es la muerter (Ef mundo como vo-
funtad y representacion, 1818, TV, 58). Fl contenido del
drama {de la vida) es, pues, la existencia humana en sus di-
versas modalidades (aqui reducidas a comedia y tragedia).
Por su parte, la forma del drama viene dada por la trama, €l
caricter ético-psicolégico de los personajes, las situaciones, €l
lenguaje, la escenografia, en fin, todo aquello que pone de
manifiesto el contenido (Sasire, 1956). En términos psicolégi-
cos, ¢l contenido (condiciones de la vida} y la forma (la ma-
nifestacion) cabria reexponerlos, respectivamente como con-

tingencias y conducta. Notese que las contingencias o condi-
ciones de la vida se sitian en el munde alrededor, cixcuns-
tancia o contexto y no dentro de una supuesta interioridad
{fuera neuropsicologica, psicodindmica o cognitiva) v la con-
ducta es [a relacion {verbal, no-verbal, emocional, imagina-
ria) de la persona con el mundo. La conducta es la actuacién
que uno tiene y que siempre es en alguna situacion. En reali-
dad, la propia nocién de conducta conlleva esta distincion
entre forma (topografia) y funcién (relacién contingencial),
stendo ésta el contenido o sentido de aquélla, pero que sin
aquélia no tendria forma de ser. Antes que nada, y en defini-
tiva, es mas riguroso y verdadero decir que uno esta en el
mundo que el mundo esté en uno. Si esto Gltimo tiene sen-
tido es precisamente por aquello, luego, no seria buenc poner
el carro delante de los bueyes ni coger el ribano por las ho-
jas. La conducta es lo que mueve y sostiene el carro psicold-
gico, por més cargado de hojas y hojarasca que vaya.

4. La forma de la mentira

La distincidn forma/contenido, o forma/materia, es
imprescindible en el estudio del fendémeno humane, inclu-
vendo todo lo concerniente a la psicologfa. Podria decirse, no
sin clerta intencion critica, que la psicologia trabaja a menudo
con formas que, a veces, terminan por perder el contenido
(materia o asuntos de la vida), pudiendo Hegar las formas a
constituirse en su propio contenido, una suerte de significan-
tes que pierden de vista el significado. De ahi que sea bueno
tenex presente esta distincidn, para no perder del todo ef con-
tenido o significado, cuando todavia fuera posible, y para no
ignorar del todo que, acaso, no se opera con otra cosa que con
formas (valdria decir rituales, ceremonias, juegos, palabras).

Lo apuntado tiene refacién con [a mentira y, por ende,
con {o verdadero y lo falso de varias maneras. Primero que
nada, se dirfa que lo que se ha venido denominando «verda-
dera psicologia» (por contraste con «psicologia verdadera»)
serfan formas que no tienen otro contenido que ellas mis-
mas, porque la referencia al mundo practico de {a vida ya se
hubiera perdido de vista o nunca se tuviera presente, quiza,
supuesto que siempre estaba representado por algin signifi-
cante, Estas formas pueden ser toda una teorfa, un modelo,
una explicacion, «unas buenas palabras» o una técnica. No
serian mentiras porque no fueran reales (ellas constituyen
una realidad) sino porque ne son lo que aparentan. Lo que
aparentan es algiin saber psicoldgico verdadero (asi asumido
por los actores, por ejemplo, psicélogos v clientes) pero acaso
no sean mas que algo «verdaderamente» psicologico, cuya
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verdad es fa forma, el hecho de que aquello guarda las fot-
mas y salva las apariencias. En todo caso, eso es algo, si bien
pudiera ser algo bien distinto de fo que suponen sus ejecuto-
res que ponen en juego. La paradoja estarfa en que ese hecho
o dicho sea algo sin ser mas que eso, una forma (un ritual,
una palabra) y que dejara de ser ese algo, quedando en nada,
en tanto en cuanto revelara su verdad, gue no €s otra cosa
que la forma. Estas cuestiones estan en la base de la supuesta
misma eficacia que se suele reconocer que tienen las, sin
embargo, distintas psicoterapias. Lo que tendrian en coman,
aunque cada una a su manera, seria el ritual o forma tera-
péutica. Dado el foco de este articulo, se dirfa que las formas
son su verdad y en la medida en que las formas totalicen el
contenido, serian mentiras (mentiras verdaderas, si se per-
mite el oximoron). Después de todo, el cliente no va 2 hacer
un ritual sino a recibir una terapia supuestamente curativa.

Ciertamente, en la vida, & veces, re-hacer las formas es
lo mejor e incluso lo inico que se puede hacer. Asuntos de
este tipo {por ejemplo, teniendo que ver con la rotura de refa-
ciones interpersonales) pueden ser objeto de una interven-
cidn psicologica. En este caso, las formas (re-hechas) conlle-
van su contenido, por ejemplo, respeto, dignidad y otros
efectos sociales practicos. De este supuesto no se puede decir
exactamente que las formas rehechas sean una mentira, pero
la verdad estd en la forma, por ejemplo, en los modales con-
sistentes en «hacer como» que no pasé nada y en «fingir» un
tratado de respeto. De cualquier manera, en ambos supses-
tos {ritual terapéutico y recomposicion de los modales) las
formas son decisivas, esto es, reales y verdaderas precisa-
mente pot realizarse bien.

5. El contenido de la verdad

Por todo ello, es de esperar que la psicologia esté en con-
diciones de dirimir entre la verdad y la mentira, puesto que
tiene que hacerle. En efecto, la psicologia tiene a menudo la
tarea de establecer la verdad tras las apariencias, donde las apa-
riencias suelen tener, precisamente, [a funcion de ocultar ¢, in-
tluse, de suplantar alguna verdad. Baste traer, a este proposito,
cuatro referencias de otros tantos enfoques psicologicos.

Sea en primer lugar Freud, pues, no en vano Frend figura
entre los grandes desenmascaradores, junto con Marx y
Nietzsche. El empeno del psicoanalisis es analizar (separar y
descomponer) fos materiales psiquicos, cara a conocer sus
motivaciones ocultas (inconscientes), supuesto tode un apa-
rato psiquico organizado sobre la base de la oculiacién, la
defensa y la manifestacion camuflada. Si se permite, podria
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decirse que la tarea del psicoandlisis es tirar del hilo hasta lle-
gar al ovillo, cuyo desenredo revelaria la verdad oculta (en
general, motivos impresentables a la conciencia). En segundo
Ingar se citaria el anafisis transaccional, particularmente, por
lo que toca al andlisis de los juegos, supuesto que los juegos
son transaccienes inauténticas {neurdticas) entre la gente. Los
juegos, de acuerdo con su andlisis, serian relaciones con un
deble plano (doblez): el plano social, aparente, y el psicold-
gico, oculto. Su tarea serfa desvelar este juego y poner a sus
qugadores» (los pacientes) ante la decision de seguir €l juego
o de afrontar la situacion de forma auténtica. Como podria
haber dicho Adler, si continian el juego, harizn de modo
consciente, pero con mala conciencia, lo que antes hacian
inconscientemente, pere con buena conciencia. En tercer
lugar se citaria la terapia existencial, con su empefio de con-
frontar verdades que formariar parte de la condicién humana
(la muerte, fa libertad, la soledad, el sentido de la vida) pero
que resultan dificiles de asumir, subsumiéndose como tras-
tornos psicologicos. No es que no sean psicolégicos sino que
su fondo es existencial. De nuevo, se trataria de abandonar
los subterfugios y de asumir con fortaleza, responsabilidad y
distancia ciertas condiciones de la vida que, de otro modo,
une viviria sobre confortables mentiras. Por tltime, se citaria
el analisis funcional de la conducta, en la medida en que trata
de identificar (descubrir) las funciones efectivas que la con-
ducta de interés clinico estd desempediando en la vida de la
persona, asi como trata, también, de poner en contacto con las
contingencias objeto de evitacién experiencial (neurdtica)
manteniende el problema y difiriendo su solucion. Annque el
analisis de fa conducta no se maneja en los términos de la
verdad/mentira, qué duda cabe que realiza analisis relevantes
a estos asuntos. En este sentido, el analisis skinneriano com-
parte con el analisis freudiano el carécter radical, deirala
raiz de las cosas, si bien cada uno apunta v encuentra [a rai-
ces en sitios distintos (uno en las contingencias ambientales
v el otre en fa dindmica intrapsiquica). En esta linea, no se
dejaria de ver que el analisis transaccional de los juegos es
una suerte de analisis funcional de la conducta v, de ahi, sn
pertinencia para la identificacion de funciones efectivas (des-
cubrir el juego) y el contacto con las contingencias (tomar una
decision). Dicho a la inversa, no se dejaria de ver ahora que
el andlisis funcional viene a poner de relieve el papel que jue-
gan las conductas v, por tanto los juegos que juega la gente
{cualquiera que sea el género dramadtico: comico, trigico v
mezcla de ambos). Puestos aqui, se impone de nuevo la refe-
renciz a la terapia existencial. Come quiera que sea, los pro-
biemas clinicos son temas existenciales, asuntos de la vida,




que cada enfoque terapéutico trata de esclarecer a su modo,
Por lo que respecta a la perspectiva del analisis de [a con-
ducta, se invocaria la innovacién dada por la terapia de acep-
tacion y compromise como un avance en este linea, (véase
Pérez Alvarez, 1996h).

Ast pues, la psicologia, aqui representada por determi-
nados enfoques clinicos, tiene que ver con la verdad y por
ende con fa mentira en los asuntos de la vida. El punto esta
en que la tarea de la psicologia aqui es des-ocultar, dejar ver
y mostrar lo que la actuacion, en este caso, la conducta de
interés clinico, representa en verdad. Ciertamente, la terapia
psicalégica no necesita siempre ir al fondo de las cosas para
hacer su trabajo {aparte de que haya problemas que no ten-
gan mis trasfondo que el que viene dado), sino que puede
ser suficiente un arreglo prictico en el plano, podria decirse,
aparente, lo que no esta exento de la verdad, en este caso la
verdad en sentido pragmatico,

Ahora bien, por las referencias hechas, cabe percibir
que la psicologia estd también comprometida con la verdad
en sentido ontoldgico existencial, heideggeriano, apuntando
a la verdad o la alétheia como claro del ser {Cerezo Galin,
2000). Como dice este autor, ef camino de la verdad en
cuanto des-ocultacién es un proceso de indagacién critico. Si
se trata de poner de manifiesto algo en medio de sus oculta-
ciones y desfiguraciones, dice Cerezo Galan, slo es posible
entenderlo de acuerdo con un proceso critico de indagacién
que, aparte de cuestionar lo inmediatamente dado, se orienta
hacia lo que el fenémeno en verdad es. Ciertas terapias o, al
menos, en ciertos empefios se puede decir que estan intere-
sadas en la verdad ontolégica existencial, obviamente, sin
descuidar la verdad pragmatica. En todo caso, se trata de vna
verdad descubierta en un proceso critico a través de oculta-
ciones y desfiguraciones, las cuales tienen todos los visos de
la mentira.

De acuerdo con lo visto, [a psicologia tiene por derecho
que vérselas con la verdad. La pregunta serfa si puede de
hecho hacerlo. Encaminarse a la verdad figura, pues, entre
las competencias de la psicologia, pero fa pregunta insiste en
si es competente para llegar al claro en el bosque. La pre-
gunta no es tan clara en su respuesta, no porque falte sino,
de nuevo, por la variedad de ellas, v el caso es que todas ellas
serian supuestamente claras para sus actores. Por lo que aqui
respecta, se va a plantear una psicologia de la mentira que
permita abrirse paso entre las propias mentiras de la psico-
logla. Esta psicologia que se propone no es nada insélita pero
tampoco se suele plantear en los términos en que se vaa
hacer.

6. La humana aleacién de mentira y verdad

Para empezar, se hace preciso retomar el par forma/con-
tenido y hacerlo valer a propésito de la nocién de persona y,
en concrete, de su doble aspecto como auter y actot o, si se
prefiere, en su doble modalidad de ser y estar. La persona es
un ser, definida por su identidad trascendental (transtempo-
ral y transituacional), tal como es reconocida ser ella misma
por los demds, cuyo ser se desempefia en el eszar cambiante
segtin las situaciones y circunstancias. No hay modo de ser
sin estar de alguna manera y, por su parte, el estar tiene sen-
tido por el ser que es. Es mds, la persona comoe actor (zzc-
for) e intérprete (acfor) se desempefia en [z actuacién de la
que, a diferencia del teatro, es personalmente responsable.
Pues bien, puesto que el ser se da de muchas maneras y, por
tanto, lo que sea la persona o la persona que se quiere ser se
«Ja juega» en la actuacion, cabe el engafio y la mentira, pero
no séfo se dirfa que cabe sino que es inherente al ser-per-
sona. En [a medida en que la forma es constitetiva del conte-
nido, de la materia y, en definitiva, del ser de fa persona, ef
engafioy la mentira estin en la constitucion de la persona, Bl
engailo y la mentira son formas de ser-en-el-mundo. No es
¥ya que sean posibles, sino que son probables, por necesarias,
Esta necesidad viene del reconocimiento y del amor propie,
en los que se funda la persona,

El reconocimiento es, ante tode, la lucha por el reconoci-
miento, segtin {a formula hegeliana, que lleva y tanto mds
en las sociedades democraticas a hacer lo que sea por él,
siendo que es inagotable. Lo que sea incluye, seguramente,
aspectos de los trastornos psicoldgicos. En este sentido, es
posible que los trastornos de algunas personas tengan que
ver con su manera de forzar el reconocimiento por los
demds. La cuestién no es trivial, suponiendo que uno finge o
exagere una queja sino que, mediante ello, valga decir, una
mentira, alguien «fuerces una verdad, como pueda ser hacer
ver su sufrimiento, mérito, desaprecio, desprecio y, en fin,
falta del reconocimiento debido.

E} amor propie, aunque es base de la ética, la ética como
amor propio (Savater, 1988), es también fuente del engafio y
la mentira, cuando sea necesario para auto-afirmarse, perse-
verar en el propio ser y mantener un determinado ideal de si
mismo. Es mas, el amor propio (Nietzsche diria orgullo) es la
fuente inagotable del auto-engafio, esto es, de mentirse a si
mismo, tal es la importancia de lo que estd en juege, que no
es otra cosa que el propio ser. Baste recordar un conocido
aforismo de Nietzsche para ver esta dindmica del autoen-
gafio. «Yo he hecho eso) dice mi memoria. ‘Yo no pude haber
hecho eso’, dice mi orgullo y permanece inflexible. Al final



cede, la memoriar (Mds allé del bien y del mal, 1886). Aqui
entrarta de nuevo Freud, como desenmascarador, en su caso,
a cuenta de motivos sexuales, pero la mas profunda psicolo-
gia con base en el amor propio, ademas de Nietzsche {FH-
mano, demasiado bumano, 1878}, se encuentra en [as md-
ximas de La Rochefoucault (Mdxineas, 1678). Valgan éstas
como muestra, «Parece como si la naturaleza, que tan sabia-
mente ha dispuesto los érganos de nuestro cuerpo para ha-
cernos felices, nos hubiera dado también el orgulle para aho-
rrarnos €l dolor de conocer nuestras imperfecciones» (n® 36).
«Lo que muesira que [os hombres conocen mejor sus falias
de lo que se piensa, es que jamds yerran cuande se les oye
hablar de su conducta; el mismo amor propio que los ciega
de ordinario los ilumina entonces, v les da una vision tan
justa que les hace suprimir o disfrazar las menores cosas que
puedan ser condenadas» (n® 494). En fin, puestos a ver las
representaciones con las que se engafia la voluntad, no puede
faltar fa referencia a Schopenhauer.

Aunque supuesto en lo anterior, es necesario enfatizar el
papel del lenguaje en la mentira. El lenguaje eleva la men-
tira al maximo nivel de perfeccion. Sin lenguaje también se
puede engafiar y mentir, lo que est4 al alcance de los anima-
les. Las artimaiias de la inteligencia, Za meetis de los griegos
de la antigiiedad, toma a menudo la astucia de los animales
como emblema de la propia humana, incdluyendo la attibuida
a los dioses (Detienne & Vernant, 1974/1988). i maguiave-
lismo de los animales esta reconocido por el propio Maquia-
velo cuando recomienda al principe imitar tante a la zorra,
para defenderse de las trampas, como al ledn, para infundir
miedo, porque los que solo imitan al ledn ignoran las tram-
pas (El principe, 1532). Por su parte, Saavedra Fajardo toma
también como emblema de las empresas politicas la astucia
de los animales, el movimiento incierto de fa culebra y la
vigilancia del leon (Empresas politicas, 1640). Balzac toma
fas especies animales como modelo de las «especies sociales»
que dan lugar a la comedia humana (L4 comedia humana,
1842-1846). En fin, el engafio y la mentira forman parte
de la condicién zooldgica, dicho en términos antropomérfi-
cos, de la «carrera armamentistica entre el cazador y la
presa» (Sommer, 1992/1995). Si se prefiere decirlo directa-
mente en términos politicos, se veria que la «politica de los
chimpancés» incluye el disimulo de las emociones, la oculta-
cion de las intenciones, ¢l fingimiento de desinterés y la tdc-
tica del despiste (de Waal, 1989/1993).

Con todo, el lenguaje hace del ser humano €l mentiroso
mas perfecto de la creacion. Entre las virtudes del lenguaje
figura la virtualidad de la mentira. Su caracter simholico posi-
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bilita significar libremente. Como dice Rappaport (1999/2001),
la emisma libertad del signo respecto a lo significado que
aumenta en gran medida el ambito de la vida humana, tam-
bién multiplica las posibilidades de falsedad» (p. 35). Aparte
de que mediante el lenguaje se puede decir mentira (decir una
cosa falsa que se toma por verdadera) y mentir (decir algo falso
para engafar), segin la distincion destacada por Mantaigne
{Los mentirosos, en Ensayos, 1580, 1), ef lenguaje se mueve,
amenudo, en un claro-oscuro, con esa ambigiiedad que mues-
tra a la vez que oculta y que tantas veces termina enreddndose
en una red de palabras, haciéndose menester la hermenéutica,
Por lo demds, dada su coalescencia entre si y con las cosas,
las palabras pueden establecer equivalencias funcionales,
haciéndose pasar por la realidad que no tienen, como acaso
ocurra en las falsas memorias y en el llamado «contexto social
verbal». Especialmente sefialable s el contexto social verbal,
estudiado a propésito de la terapia contextual o de aceptacién
v compromiso (Pérez Abvarez, 1996b), por el cual el lenguaje
representa el temor que la realidad no presenta o, dicho con
mas fantasia, el lenguaje se convierte en [a armadura oxi-
dada que atrapa al caballero, Finalmente, €l lenguaje crea
mundos, pero no solo los sistemas ideoldgicos que recubren
la realidad cual bévedas, como divia Marx, sino el suelo sobre
el que se asientan las convenciones, ¢sa hueste de metéforas
gastadas que diria Nietzsche (Sobre Iz verdad y la mentira
en sentido extra moral, 1873} y que le llevaria a decir que la
verdad es la mentira mas wtil

A pesar de todo, el lenguaje no es el limite del mundo.
Por mas que se cuenten historias de su madrugada, andanza
diurna y retirada al atardecer, el sol ni sale, ni anda, ni se
acuesta temprano. Aungue el lenguaje esta en todo, no todo
es lenguaje.

Asi pues, el fenguaje establece una diferencia en la escala
de la mentira. Mientras que la mentira en el mbito animal
se mantiene en el plano indexical {donde el signo es un
indice de lo que significa), la mentira humana es simbélica,
de modo que el signo puede ser un significante desligado
del presunto significado que dice representar (Rappaport,
1999/2001).

Por fo mismo, la mentira esta inscrita en la escala
humana que establece el lenguaje. Retomando el doble
aspecto de la persona, se afiadirfa ahora que el lenguaje com-
parte con la persona lo que ésta tiene de mascara, que tanto
muesira como oculta y se presta a esa ambigiiedad sefiatada
v, aun, a <hacer una cosa por otra» que, como dijo don Qui-
jote, «lo mesmo es que mentir» (£ Quijote, T, xxv). La men-
tira viene entonces de ser humano, demasiado humano, afia-
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diria Nietzsche, como para no necesitarla, cara a los demds
{reconocimiento) y a si mismo {amor propio).

7. La mentira socialmente organizada

Esto [levaria a hablar de la mentira socialmente orga-
nizada, no ya consentida, sino sentida, si no se practica, la
llamada mentira vital o falsedad de buen tono (Sommer,
1992/1995), las mentiras comunes o piadosas (Rappaport,
1999/2001). Para no andar con eufemismos, estas mentiras
del engranaje y del engrase social vienen dadas por la corte-
sia y, come no, por la hipocresia. La cortesia es la «virtud de
las apariencias» (thoquois, 1993). Consiste en las formas de
buena educacion, es decir, se trata de formas, en el sentido
de tener, mantener y guardar las formas de trato social. La
cortesia cumple la funcion de enmascarar las miserias de
unos para otros, que no suelen faltar, y de fingir una consi-
deracion de respeto que no necesariamente se da en el fuero
privado del actor bien educado. La cortesia, dice Schopen-
hauer, es prudencia y la descortesia necedad. La cuestion es
que toda persona por el hecho de serlo se merece el trato de
cortesia. Ahora bien, como dijera también Schopenhauer, y
nadie se deberia llevar a engafio, la «cortesia es un convenio
tacito de ignorar mutuamente la miserable indole moral e
intelectual de cada uno en vez de tener que reprochérselas,
con fo cual, beneficia a ambas partes, al ser menos frecuente
lo iltimon (Aforismo sobre el arte de saber vivir, 1850, p.
273).

En cuanto a la hipocresia, nunca su concepto serd tan
conciso como lo dejé sentenciado La Rochefoucault cuando
dijo que «es un homenaje que el vicio rinde a la virtud»
{(Mdximas, n°218). Por més que la hipocresia sea Jamen-
table, y lo s, es sin embargo de agradecer, puesto que no
deja de reconocer la virtud v, de lo contrario, se incurriria en
desvergfienza y cinismo. Otra cosa es que ello no engafie a
nadie, tal es la ambivalencia del trato social. Lo que dijera
Antonio Machado (fuan de Mairena) de los gitanos, vale
tanto o mas para Ja sociedad burguesa, es decir, para la socie-
dad y es que «se mienten y no se engafian». Por cierto, fos
eufemismos, incluyendo el fenguaje politicamente correcto,
serfan otros ejemplos de mentiras socialmente convenidas,
lo que no quiere decir que siempre sean convenientes.

Sila cortesia y la hipocresia, que se dan mutuamente de
Unos para otros, se sitian, por un moments, como algo que
hacen los demés para uno, habria que ver que ese uno espera
¥ se prepara para ser tratade con tal cortesia y detnostracién
de respeto y admiracion (homenaje), prescindiendo ahora,
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hipocritamente, de nombrar semejante homenaje como hipo-
cresia. A este respecto, habria que traer aqui planteamientos
y estudios como los de Erving Goffman, especialmente, su
clasica obra de 1959, La presentacion de la persona en la
vida cotidiana, donde se trata de los cuidados que se toman
las personas para producir una impresién positiva en los
demas y, en todo caso, la impresion que quieren producir.
Esta cuestion se reexpone en Sommer (1992/1995) al hilo de
la biologia evolutiva bajo el titulo da vida como teatro de la
supervivencia» No es en vano que Balzac pusiera su ingente
obra sobre las especies urbanas bajo el titulo general de
comedia humana.

8. DPosturas morales ante Ia mentira

La mentira plantea, por supuesto, cuestiones morales.
En este sentido, se verian dos posturas, una condenatoria y
otra absolutoria. La primera serfa [a doctrina moral tradicio-
nal, para la que la mentira es condenable de suyo, como algo
intrinsecamente malo. Siendo asi, estas doctrinas no dejan
sitio a [a mentira en una vida moralmente recta. A esta pos-
tura le gustaria disponer de principios de algin tipo, gene-
ralmente de indole racional, sobre los que valorar y decidir
acerca de la mentira en situaciones concretas, pero siempre
viendo en clla un mal cuya presencia pone en peligro a la
sociedad. El libro de Sissela Bok (1978/1989) representaria
esta postura.

La segunda postura, representada por David Nyberg
(1993), absolveria la mentira de tal condena, no porque fuera
de suyo buena, sino porque la mentira no es «de suyo, algo
de por si que estuviera enquistado en la naturaleza humana,
¥ que se pudiera extirpar, sine que formaria parte del ser
humano y por ende def funcionamiento social. Del mismo
modo que la gente no dice mentira por decirla, tampoco dice
verdad porque si, sino por alguna razén, para fines similares
por los que también miente. Es més, decir [a verdad puede
entrar en conflicto con otros valores como la compasion, la
privacidad, la supervivencia, la cordialidad o el trato cortés.
Ante semejantes confiictos, quiza sea mejor hacer lo correcto,
que conformarse a principios que determinen lo que hay que
hacer. A veces es mejor decir [a verdad correcta que toda la
verdad o nada mds que la verdad, (véase Nyberg, 1993), La
parabola del «barén demediado», segiin el cuento de Italo
Calvino, viene al caso. Un barén fue a la guerra y en fatal
lance quedd partido en dos, de modo que la parte buena es
la que pudo regresar a casa. Asi que, a partir de entonces, el
barén fue tan bueno, justo y verdadero que hizo la vida



imposible, hasta que fa parte mala volvid a reintegrarse, vol-
viendo a ser la persona tratable que era.

De acuerdo con lo dicho, hay que contar con la mentira
como algo de lo mas natural, puesto que esta inscritz en la
naturaleza humana (persona y lenguaje) y forma parte de la
practica social {(dramaturgia de la vida), Quiere decir que
esta ahi, en la realidad de los asuntos humanos siendo a
veces la realidad que hay e, incluso, la verdad misma, en la
medida en que se hace valer como moneda de cambio.

Ahora bien, st se puede hablar de mentira quiere decir
también que no todo es mentira sino que existe algo que es
la verdad. No se podria reconocer [a moneda falsa si no exis-
tiera la auténtica. En los asunios practicos de la vida son las
normas v los contenidos existenciales lo que permite diluci-
dar entre la verdad y la mentira, aunque no siempre sea facil,
El contexto de confianza permite la mentira pero también
establece [a verdad. No porque algo sea construido y con-
vencional deja de ser real y verdadero. El caso es que lo que
mas imporia es la verdad. No ya la verdad dada por esas for-
mas de cortesia {en rigor mentiras), sino [a verdad en su con-
tenido o materia constitutiva de la realidad de las cosas.
Sobre ser elementales las formas, el contenido es fundamen-
tal. El funcionamiento social no se puede dar sin formas,
pero tampoco se sostiene sin contenidos. Por mis que el
decoro y los decorados se conforman con formas-de-mentira,
siempte se cuenta con algln contenido verdadero. La gente
se abre paso en el camino de la verdad, sin perjuicio de la
cantidad de errores comunes (por humano) y de autoenga-
fios interesados (por demasiado humano). Los moralistas tra-
tan de establecer las coordenadas sobre las que orientar las
costumbres. Los filosofos, segiin dicen, no tienen otre hori-
zonte que la verdad. Con todo, son los jueces los que tienen
que abrirse camino v llegar de modo efectivo al fondo de la
verdad, en cuya indagacion tienen que contar, a menudo, con
la psicologia, puesto que la persona estd implicada (como
autor-actor, con todas sus miserias morales). Este no setfa
mas que un ejemplo, pero tampace un ejemplo cualguiera,
del interés de la psicologfa en la verdad. Sin embargo, aparte
del interés profesional {juridico o clinico), sigue siendo inte-
resante preguntar por una psicologia verdadera {recordando
que esta expresion se mide respeto de una verdadera psico-
logia, en el sentido apuntado).

9. Apuntes para una psicologia verdadera

Una psicologia verdadera habria de tener el alcance de
una teoria gue fuera, a la vez, explicativa y comprensiva, es
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decir, que combinara el punto de vista efic y emic, lo obje-
tive v lo subjetivo. Sin explicacion objetiva no habrfa conoci-
miento cientifice v sin compresion subjetiva no habria psico-
logia. Esto supone que la experiencia subjetiva (el punto de
vista del actor, emic) se habria de comprender de acuerdo
con la estructura objetiva del mundo (punto de vista e#7c). El
problema es que el contexto cultural es tan complejo, «todo
el mundo es méquinas y trazas, contrarias unas de otras»,
diria don Quijote, que en esa medida es compleja la psicofo-
gia del sujeto. Sin embargo, el psicdlogo habria de tener
«imaginacion sociolégica» como para ver el sentido del acto
psiquico dentro del mundo de la vida del sujeto. Notese que
de los tres significados que tiene el término «sujeto», dos son
especialmente relevantes a este planteamiento. Uno es el de
sujeto en ¢l sentido de «estar sujetor al mundo, por tanto,
comprender al sujeto es prenderlo con el mundo alrededor
{dicho orteguianamente). Otro es el de sujeto como sujeto de
la accién (verbal) y, por tante, como acior de la conducta, fa
cual, por cierto, lleva fa marca social de la {con)duccién por
y con otro. El tercero es el de sujeto en el sentido tradicional
idealista {mentalista y subjetivista} de subyacer el mundo
dentro de uno, cuando es el sujeto el que esta en el mundo y
donde es actor {no estatna pensante),

En consecuencia, la explicacion de la que aqui se habla
se sitia en un plano social, culteral y psicohistorice y no en
uno neuro-psicolégico ni intrapsiguico de la especie que
fuera {psicodindmico, humanistico y cognitivista). Por su
parte, la comprensidn tiene, quizd, su mejor andloge en la
compresion de una obra de teatro por parte de un especia-
dor implicado. Por un lade, entiende ¢l desenvalvimiento de
fos personajes, al tener una visién gue los comprende en el
universo del discurso de la obra {o diégesis en una pelicula),
v, por oiro, empatiza con ellos en la medida en que estd
implicado. Consiguientemente, la teoria que aqui se plantea
se atiene a la propia etimologia (raiz) de «teorfa» en ¢l sen-
tido de visién comprensiva, como la que se da en el teatro,
no en vano enraizado con teorfa. De esta manera, reaparece
de nuevo la persona, el desenvolvimiento dramatico de la
vida y el escenario del mundo (como méquinas y trazas con-
trarias unas de otras).

Aunque no hay una tal psicologia configurada en los tér-
minos apuntados, sin embargo, estd més del lado de unas
que de otras de las psicologias existentes. La vision de la psi-
cologia propugnada se cifra en tres notas, Una) toma la con-
duncta por dereche propio y no como método para el estudio
de la mente o del cerebro. Dos) reclama una determinada
nocibn de persona o de sujeto. Tres) sitia la actuacion de la
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persona en un confexto de contingencias y normas. Se
habria de notar, también, que esta psicologia supone una
concepcion antropolégica, cifrada aqui, inicamente, en tér-
minos dramatiirgicos (existenciales y teatrales), donde efecti-
vamente fa nocidn de persona es fundamental.

Pues bien, estas notas caracterizan mds a unas psicolo-
glas que a otras (de la manera etimoldgica radical que aqui
se contempla). La nocion de conducta es la del anélisis de Ja
conducta, de acuerdo con la filosofia def conductismo radical
o contextualismo. Asi mismo, la nocidn de contexto tiene que
ver con la nocion conductista de contingencia, las contingen-
cias de reforzamiento, incluyendo las normas, reglas y guio-
nes que influyen en (la conducta de) la persoma. A este res-
pecto, es importante el andlisis de los contextos culturales,
actuales e historicos, en lo que el andlisis de [a conducta fue
vegetariano, a pesar de que Skinner seniara las bases en su
obra Ciencia y condncta humana, de 1953. Lo que no se
encuentra en el andlisis de la conducta es la nocidn de per-
sona que aqui interesa, aunque siempre se habla de la con-
ducta del sujeto. Sin embargo, la nocién mads cabal de per-
sona viene ofrecida por George H. Mead en su obra clésica
Espiritu, persona y sociedad, de 1934. Es interesante repa-
rar en que el punto de vista de Mead es el del conductismo
social, una caracterizacién mejor que la de «interacionismo
simbdlic», Como quiera que sea, Mead presenta la realiza-
cién de la persona en la sitwacion social, que debiera intere-
sar & toda psicologia. Por ejemplo, el doble aspecto de la per-
sona, aquf expuesto en términos dramatirgicos (siguiendo a
su continuador Goffman), Mead lo ofrece con la distincion
yo/mii.

Aunque aqui $8lo se han dado unas cuantas referencias,
obviamente, serian muchas mds las afinidades que se
podrian establecer (pues importan mds las ideas que los
nombres). Como se ha dicho, la piedra de toque para poder
llegar a hablar de una psicologia verdadera, que es 2 lo que
viene lo anterior, estaria en la capacidad reconstructiva de
ésta para hacerse cargo del contenido de las demds sin tener
que asumir sus formas, puesto que fo que nunca se dice aqui
es que las demds carezcan de sentido. Otra cosa es que ellas
mismas cteen (de crear y de creer) su propio contexto de vali-
dacién, pot lo que seria verdadera psicologia pero no psico-
logia verdadera. Esta capacidad reconstructiva se mide, tam-
bién, por la capacidad para dar cuenta de las psicologias
vigentes (de moda) segiin el contexto histérico cubtural {capa-
cidad psicohistérica).

Si se ha dicho antes que la teoria aqui propugnada esta
més del lado de unas que de otras de las psicologias existen-
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tes, se estaria tentado a decir ahera que fas divide en dos,
stendo unas aquellas en las que las formas suplen y suplan-
tan ¢l contenido (con tanta palabra, constructo, discurso, apa-
rato conceptual) v otras aquellas en las que el contenido
{existencial y practico-mundano} prevalece sobre las formas,
aunque siempre de alguna forma dado y tratado. Esto no
quiere decir que los psicologos adheridos a las psicologias
del lado de las «formas-sin-contenido» no fueran, sin em-
bargo, en la practica psicélogos buenos. Pueden serlo, y lo
son con probabilidad, pero acaso mds por la prudencia, sin-
déresis, saber practico y sentido comin que por la doctrina
que profesan (la cual puede que sirva de todos modos para
mantenet las formas).

En relacién con la indagacion de la verdad, es concebi-
ble que las psicologias asentadas en el contexto objetivo del
mundo estardn en mejores condiciones gue las que crean y
recrean su propio contexto de validacién, pues éstas estin
abocadas a dar por supuesto fo que ellas mismas se han pro-
puesto encontrar (falsas memorias, motives impensables,
traurnas inconscientes, elusion de responsabilidad, culpabili-
dad desconocida, explicaciones sofisticadas, ficciones narra-
tivas),

10. La verdad sobre los tratamientos psicoldgicos

Un asunto particular que merece una mencién especial
es relativo a la proliferacion de muy distintas terapias psico-
logicas v, sin embargo, la presunta eficacia similar entre
ellas, ddndose a entender que todas valen por igual, asu-
miendo entonces una suerte de bondad democratica gue jus-
tificarla cualquier prictica terapéutica por el hecho de exis-
tir. Hay varios puntos que contraponer a esto, en el marco
de este trabajo. En primer lugar, no parece que todas sean
ignal de eficaces cuando se evalian de acuerdo con los mejo-
res métodos disponibles, sino que unas tienen una eficacia
probada v otras no tanta o no la tienen, al menos, probada,
{véase Fernandez Hermida & Pérez Alvarez, 2001; Pérez
Alvarez & Fernandez Hermida, 2001). En segundo lugar, un
cierto efecto positivo de cualquier terapia puede venir dado,
ademas de por el placebo por el propio contexto de valida-
cién de esa terapia, consistente en solucionar el problema
que ella misma inventa. Se diria que trata los problemas que
soluciona mas que soluciona los problemas que trata, Seria
similar a una religién que empezara por meter miedo con el
pecado y luego diera Ia forma de solucién, (véase Pérez Alva-
rez, 1996a). En tercer lugar, el contento v la satisfaccion de
los clientes, con ser necesario, no es suficiente para validar
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una terapia. La propia terapia puede dotar al cliente de un
discurso auto-complaciente e inducir las respuestas que agra-
dan a] terapeuta, sin que, acaso, haya mejorado se vida, fuera
del circuito terapéutico, Al fin y al cabo, los clientes de la
astrologfa, [a imposicién de manos y demds pricticas esoté-
ricas estén satisfechos con la «terapia» que reciben y, por su
parte, los miembros de las sectas estin encantades con el
cambio producido en su vida (v ciertamente estan «carados»
entre tanto se mantengan en la secta). En cuarto lugar, el
contexto hoy dia en el que se ha de situar cualquier terapia
que se precie incluye las terapias que se esfuerzan por pro-
bar su eficacia, de modo que el cliente que busca terapia para
un problema debiera estar siquiera informado de esas opcio-
nes, no fuera que su problema tuviera un «tratamiento de
eleccién> del que se viera privado. Naturalmente, ello empe-
zatia porque el terapeuta al que acude estuviera al tanto def
contexto y, mas que eso, desembarazado de prejuicios. Puede
llegar un dia en el que sea el cliente el que esté mas infor-
mado (que su terapeuta) de las terapias que, al menos, han
sido formuladas con trasparencia y probadas con cierta efi-
cacia,

A propésito de la mentira, por lo que se trae aqui este
asunto, la situacion de un terapeuta que no estuviera al tanto
del contexto en el que se mueven las terapias hoy dia o que
no quisiera estarlo por aferrarse a su propio orgullo e intere-
ses creados (fo primero vendria por ser humano v lo segundo
por demasiado humano, al decir de Nietzsche), esa primera
situacion {de no estar al tanto) consistiria en decsr mentira
{por error € ignorancia) y esta segunda (de no querer estarlo)
consistiria en mentir (por engaiiar quizd autoengafisndose a
sl antes), segin una distincion ya introducida. Permitase ilus-
trar ¢l supuesto de decir mentira con el caso de Margaret
Mead como investigadora en Samoa v el de mentir con los
casos de «el hombre de los lobos» y el del «nifio que fue
criado como nifiar,

El caso de M. Mead, que no tiene que ver con la terapia,
se refiere a su ingenuidad como investigadora. Al parecer, sus
informadores y observaciones en Samoa le engaiaron acerca
de la presunta libertad sexual de los jévenes, de manera que
su obra fue celebrada como una demostracién de la esponta-
neidad natural en las relaciones entre hombres y mujeres, en
una cultura supuestamente exenta de presiones ¥ Tepresiones
sexuales. Sin embargo, de acuerdo con Freeman (1983), un
antropdlogo australiano que se involucré en la cultura indi-
gena (Mead s6lo estuvo unos meses} y llegé a conocer algu-
nos de los jovenes informadores de la célebre antropéloga
americana, encontro que las cosas eran bien distintas. El

Marino Pérez Alvarez

punto aqui es que los informadores de Mead le hacian ver lo
que ella estaba mis dispuesta a admirar v, entonces, ella
informé de esos datos engafiosos, de modo que también
tuvieron mucha admiracién de muchos, (véase Gutiérrez
Esturo, 1994). Serfa un supuesto de decir mentira més que de
mentir.

Por su lado, ef caso de «el hombre de los lobos», el céle-
bre caso de Frend, lo refiere Di Trocchio (1993/1995) en Las
mentiras de la ciencia. Muy rapidamente, segfin parece, ¢l -
caso tratado por Frend en la década de 1910, supuestamente
con €xito y que pasa por ser un caso ejemplar de cara psico-
analitica, no se curé sino que se mantuvo tan mal como
antes, a pesar de seguir en tratamiento con otros psicoana-
listas, después de Fread. De todos modos, lo relevante agqui
es que «el hombre de los lobos» habria estado «subvencio-
nado, pues se habia arruinado, por la Fundacién Sigmund
Freud, a condicion de vivir en Viena, lo que hizo hasta su
muerte en 1978, para prevenir que cayera en manos de algiin
terapenta que revelara el fracaso. Sin embargo, donde cayé
fue en manos de una periodista que lo [ocalizé en Viena,
dando cuenta de fa historia verdadera, de lo que se hace
cargo Di Trocchio (1993/1995).

En cuanto al «nifio que fue criado como nifia, se trata de
una situacién desafortunada que, sin embargo, viene a ser un
«experimento crucial» para dirimir una cuestién cientifica.
Era, en esta ocasién, el debate sobre la identidad sexual, si
estd determinada por la biologia o es decisiva la educacion,
donde serfa crucial un experimento en el que se dispusiera,
al menos, de un par de gemelos de manera que uno fuera
cambiado de sexo a edad temprana. Un fatal accidente mé-
dico dio esta condicién. Un nifio de pocos meses sufrié la
amputacion del pene en una operacién rutinaria de fimosis,
en 1966. Por esta época estaba en boga la teorfa de la neutra-
lidad psicosexual al nacimiento (suponiendo que la educa-
cién. era lo que marcaba la diferencia), segin defendia John
Money, su principal proponente. Dadas las circunstancias,
los padres decidieron Ilevar a cabo la operacién de cambio de
sexo para que el nifio continuara como nifia, intervencién (de
castracion) que se [levé a cabo a sus veintidds meses, bajo los
auspicios de Money. Desde entonces fue educado como nifia,
pendiente del correspondiente tratamiento hormonal que se
aplicaria en la pubertad. De acuerdo con los reportes de Mo-
ney, el caso venia a apoyar el papel determinante de la edu-
cacion en la determinacién de la identidad sexual. Todo indi-
caba que el desafortunado nifie era ahora una feliz nifia, Sin
embargo, lo cierto es que su vida era una calamidad. Asi que,
en la adolescencia se opuso a la continuacion del tratamiento
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y decidié recuperar la identidad masculina. En 1990 se caso
como marido v en 2000, el periodista John Colapinto (2001)
expuso la historia verdadera.

Estos son, mds bien, mentiras de la ciencia, al decir de
Di Trocchio, pero lustran lo que puede ser, también, el caso
de I terapia (de hecho, son ejemplos que no le andan lejos).
Cabria pensar que si se dan en la diencia, cémo no se van a
dar en el «arte de la terapia’ Sin embargo, las mentiras de la
ciencia terminan por descubrirse, aunque sélo sea porque las
mentiras invitan a nuevas investigaciones gue las desmon-
tan o, inciuso, que (aun siendo mentiras) sirven para llegar a
nuevos conocimientos, similar a dar con algo relevante
siguiendo pistas falsas (mds o menos lo que viene a decir Di
Trocchio en su elogie final de la mentira). Si hay que contar
con la mentira, asi en la técnica como en la ciencia, seria
bueno que el profesional tuviera un cierto espiritu cientifico
(recordando aqui a Bachelard), en el sentido de procurar no
decir mentira (con la mejor voluntad} ni mentir {con el peor
amor propioc).
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Todos los pacientes han dicho alguna mentira;

alguna vez (por lo menos en Creta)

Emilio Gutiérrez Garcia*

Departamento de Psicologia Clinica
Facultad de Psicologia
Universidad de Santiago de Compostela

La conocida afirmacion «Todes los cretenses sen menti-
rosos», 1o tendria mayor trascendencia si no fuera por que
su autor, un tal Epiménides, para mds sefias era de Creta.
Este enunciado es un ejemplo de una antinomia seméntica.
En ésta, su naturaleza paradéijica se revela al entrar en con-
tradiccién el enunciado de la afirmacion con la nacionatidad
del denunciante,

Afortunadamente estos problemas ne son de la incum-
bencia de fa psicoterapia, pero si otros similares que tienen
que ver con la mentira como lastre, incomodidad u obstaculo
para los que se dedican a tan noble arte. Esto suele ser co-
mentado entre los terapeutas con respecto a algin tipo parti-
cular de pacientes? por ejemplo las personas con Anorexia
Nerviosa, o las personas que abusan de las drogas. Sin em-
bargo, ¢l tema puede parecer tan amplio como para justificar
un monografico sobre la Mentira en psicoterapia.

¢Por qué mienten algunos pacientes?

Yo no Io sé. En primer lugar por que no los conozeo a
todos, como se cuenta que respondi6 una vez Cela cuando le
preguntaban su opinidn sebre <los franceses», Sin duda es
cierto que los pacientes mienten en alguna ocasion, es decir
se permiten engafiar al terapeuta, siendo conscientes de que
inducen a éste a formarse una idea equivocada. Sin embargo
esta situacién es tan {recuente en terapia como en la vida
cotidiana, por le que no tiene ningun interés entrar en un
debate al respecto. O al menos tante come la situacién
inversa, es decir cuando los terapeutas disimulamos los
momentineos fuera de juego, con silencios de apariencia

reflexiva. Y qué decir de esas otras meteduras de pata, donde
la falta de tacto se remeda con un contra-volante en el dis-
curso, a modo de «sondeo probatorior («Queria ver si V.
advertia mi aparente confusidn»), al igual que los pilotos
encauzan en medio de un derrapaje, la inercia creada por un
descuido. .

Si aceptamos que en muchas ocasiones la psicoterapia
consiste en no impedir que los pacentes mejozen por si mis-
mos, seria recomendable dejar que los pacientes remienden
su narracién con algln elemento fantastico. A veces las men-

* Mi agradecimiento a Abelardo Estevez por su paciente trabajo de
correccion posibilitando que el texto sea més inteligible.

LEl antor se declara incompetente para resolver en el texte la agre-
sion que supone ia utilizacidn del género masculin en las expresiones «el»
terapeutas ¥ «cb paciente. La yuxtaposicién de los articulos el/la v las ter-
minaciones os/as, crea nna incomodidad en el flnjo de la redaccién {como
por ejemplo <lodos/as los/as cretenses son mentirosos/as»} que no hace
mds que resaltar, y no resolver, el ‘problema’, ya que deberia corregirse la
preeminencia del articulo «el» sobre el «la», al menos en un cincuenta por
ciento -¢l/la, lafel. Después de intentar resolver infructuosamente la cues-
tién (por ejemplo utilizando un cardcter como @) he preferida, al amparo
de que una eventual resolucién ingeniosa solo dejaria al descubierto aque-
llo del refran «Dime de lo que presumes y te diré de qué careces», hacerme
rec de escribir en forma politicamente incorrecta,

2 Otra aparente incorreccion es la atilizacién del término paciente.
Esta vez es intencionado. Es mi fuerte conviccion que lo impertante es
tratar a las persenas como clientes, aunque esas personas en gran parte
se consideren a sl mismos y sean considerados por otras personas (algu-
nas veces clientes exigentes) coma pacientes. Lo importante es tratar con
las personas como clientes en la intimidad de la consulta.
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tiras del paciente cumplen una funcién muy importante, de
la cual se beneficia el propio paciente, aunque el terapeuta
puede ni llegar a ser consciente de ello. Esto se cample
czando una mentira del paciente humaniza al terapeuta. Es
decir, el paciente descubre que el terapeuta no tiene facnlta-
des especiales, ni dotes sobrehumanas v que se traga las
mentiras,

En estes casos, cuando el paciente descubre que al tera-
peuta se le puede mentir, y que es tan humano como éf
mismo, puede encontrar una faceta con la que identificarse.
De este modo, una mentira puede desnudar al terapenta de
fa omnipotencia investida por el propio paciente, con fo que
ya sofo queda el horizonte de la colaboracidn. Esta situacién
hipotética es, desde luego, bienvenida por lo menos para
aquellos terapentas que piensan que lo mejor es comportarse
frente al paciente como una persona de carne y hueso, v no
como un ordculo por encima del bien y del mal. Estos tera-
peutas, que forman la mayoria de los que no gustan de salir
en television, son auténticos terapeutas, no como aquellos
otros que sélo saben ser clinicos cnando mo tienen un
paciente delante, con lo cual tienden a propagar un cliché de
clinico tan real como el del Dr. Crane en la setie Fraser.

De todas maneras, estas mentiras ocasionales no hacen
més que dar mas sentido a la propia relacion terapéutica, ya
de por si asentada en una supuesta relacion cuya antentici-
dad tiene que sobrevivir a las marcas del contexto terapéu-
tico. iQué otro lugar mas apropiade para la fantasia que una
relacién donde su autenticidad y el interés genuine del tera-
peuta queda aderezade por sus honorarios!. Asf pues, una
mentira por aqui y otra per allg, {qué importa?. Mientras af
final sobreviva la magia del cambio, el crecimiento v, en defi-
nitiva, la posibilidad de que la psicoterapia ayude a algunas
persosnas (esas a quienes sus prablemas no les dejan vivir) a
seguir adelante con los problemas de la vida.

Después del reconocimiento de la propia artificialidad
de la refacion terapéutica, {cémo podria sentirse defrandado
un terapeuta al que el paciente miente?. Si la mentira queda
al descubierto por el reconocimients del propio paciente,
«chapeau», el regalo de este reconocimiento es una seiial
positiva que indica al terapeuta que es merecedor de una
mayor confianza. Si, por el contrario, es el terapeuta el que,
al contrastar la informacion de la que dispone, se da cuenta
de la incongruencia y la contradiccién en tal informacién,
aln esta percatacion puede ser deslizada terapéuticamente.
Al alejarse de una confrontacion directa y agresiva, un tera-

peuta sensible, permite a] paciente sentir que s aceptado de

forma no valorativa e incondicional,

La ocuftacion de informacién

Otro tipo de mentira, esta vez por omisidn, se da en esos
casos en los que oculta informacion. Esta ocultacion puede
ser o bien selectiva, o bien erratica. En el primer caso, a algu-
nas personas les puede asustar descargar completamente, en
el despacho ante un extrafio, todos los detalles que una vez
compartidos pueden ser mas inmanejables y mas doforosos.
Mas que una desconsideracion hacia el terapeuta esa oculta-
cién o retencién de informacién puede, en ocasiones, ser el
filtimo vestigio de dignidad que una persona quiere conser-
var. Si bien la exhibicidn del dolor y la ventilacién de deta-
lles puede originar una cierta catarsis iel paciente puede no
saberlol No obstante, ya Erickson se curaba en salud y reco-
mendaba a los pacientes que se reservaran algo de informa-
cion, por lo menos en las primeras sesiones. Lejos de ser
paradojica, esta recomendacién encaja con la natural preven-
cién de algunos pacientes ante un extrafio. En el caso de
aquellos otros pacientes libres de toda aprension y reserva,
pues fmiel sobre hojuelas!

Esta posicion puede ser llevada mas al extremo cuando el
terapeuta ademds extiende esa recomendacion hasta el dere-
cho a mentir, o a ir revelando la informacion al ritmo que
crezea su confianza en el terapeuta. De esta manera, al hacer
explicito ef derecho a la reserva, el terapenta espanta cualquier
sospecha de una demanda implicita de «decir toda [a verdady,
Esta recomendacion esta particularmente indicada en aque-
llos casos en los que el terapenta reciba a varios miembros de
una familia. Cada persona tiene el derecho 2 revelar la infor-
macién que su criterio de prudencia le permita. Ast se evitan
las descalificaciones y desmentidos cruzados.

Por otra parte, un paciente que habla demasiado mal de
st mismo en ocasiones supone un exhibicionismo que crea
una asimetria mas alld de lo deseable en la situacién de psi-
coterapia. Por definicién el terapenta no puede correspon-
derle con una revelacién de informacién personal que le haga
sentirse alf paciente menos alienado. Asi pues, la contencion
de informacion evita que el terapeuta tenga que atolondrarse
en normalizaciones maniacas de sostén para contrarrestar la
alienacién implicita a una ventilacion de detalles que envile-
cen al relator. En esos casos el terapeuta poco puede hacer
mas que extender su mano mientras, como un anfitrién con
tablas, le saluda con un: «Bienvenide al club». Ninguna otra
accidn puede comunicar mejor al paciente que para s, ahora
si, terapeuta nada de lo humano le es ajeno.

Por lo general estas sitaaciones que ayudan a cultivar al
terapeuta en su tolerancia a [a ambigiiedad, no necesitan de
especiales remedios,

i




La mentira en Psicoterapia. Las verdades supuestas

Seria injusto hablar de la mentira en psicoterapia sin
referirnos & la otra cara de la moneda: la mentira er los tera-
peutas. Y no me zefiero a las mentiras piadosas. Quiero refe-
rirme a las verdades que nos gusta esgrimir como terapeutas.

Empecemos por la mas venial, aunque no por eso menos
mentita. La manida equiparacién de la labor del terapeuta
con la del sastre iNo somos sastres! La sastreria parece una
de las profesiones de referencia que ms se utiliza en psico-
terapia ({serd por la «tela»?), para esconder una pequefia
mentira: la flexibilidad. Que a los terapeutas les tira el oficio
de sastre tiene que ver con el denuedo con el que afirman
estar del lado de la flexibilidad. Nada de vender trajes con-
feccionados, a todos los terapeutas nos gusta vender la ima-
gen de que ef traje, o sea la terapia, la hacemos a la medida
del paciente. iComo si hubiera tela para tantos trajes!. Antes
bien, la situacion es aquella otra en que manejamos un redu-
cido grupo de técnicas y tendemos a repetirnos bastante, a
veces mucho. Ademds, por seguir con la metafora del sastre,
en muchas ocasiones tenemos que arreglarnos con la tela
que traen los propios pacientes,

Hasta ahora he estado hablando de la mentira con mi-
nisculas, lo cual me ha permitido no referirme a su aparente
contrario por defecto, la verdad. Y cuande digo aparente con-
trario me refiero a que la verdad no es lo que falta en [a men-
tira, sino que muchas veces es lo que sobra. Sobra cuando ésta
es una imposicion agresiva que puebla la psicoterapia de pa-
cientes desmotivados, de abandonos y de un saldo? innecesa-
riamente negativo, En esa situacion la mentira sdlo necesita
un proceso de aculturacién dego impuesto per un terapeuta
sabelotodo versado en una supuesta verdad.

Los terapeutas que mas se lamentan de 2 mentira son
precisamente aquellos cuya (de)formacién profesional les
impide reconocer en qué medida las mentiras y los proble-
mas que ven en los pacientes dependen més de los supues-
tos de su teoria favorita. El comienzo de las terapias centra-
das en la verdad gusta a terapeutas que, como apertura,
anuncian que va a ser largo, duro, va a conllevar sufrimiento
y dolor y que, para colmo del paciente, no se le puede pro-
meter un final fetiz (y ademés le va a costar mucho tiempo y
dinero) <Quién dijo algo de las paradojas en psicoterapia?

Mientras que el paciente lucha por formalizar su queja
en términos mundanos, el terapeuta, en un delirio adquirido
tras dutos afios de iluminacién, trata de interesar al paciente
por abordar el problema que su teoria favorita, la del tera-
peuta, ha descubierto. Ante la discontinuidad percibida por el
paciente entre lo.que a él le preocupa y lo que parece intere-

Ermilio Gutiérrer Garcia

sar al terapenta, solo quedan tres posibilidades. Resistir, clau-
dicar o mentir.

Tlustrativo de esta ltima opcién, el informe del Dr. Wor-
tis (1984) de su psicoandlisis con Freud. Ahi queda reflejado,
en primera persond, ese proceso de aculturacién violenta
donde todo lo que 1o es un «si bwana», es tomado por
Freud como desinterés, resistencia y oposiciém, Wortis acaba
mintiendo para no cabrear al jefe. Ese es el peligro de ser

demasiade profundo, come decia Monsieur Dupin: «.a ver- 4

dad no siempre estd en un pozo, De hecho, en lo que se
refiere al conocimiento mas importante, creo que fa verdad
es invariablemente superficial» (Poe, 1999, p. 26).

Por hablar sélo de los campos en los que se ha desempe-
fiado mi quehacer profesional, écudntos dobles vinculos exis-
tentes s6lo en la cabeza de fos terapentas familiares no han
aumentado [os problemas de por si graves de los padres y
madres, sobretodo éstas Gltimas, de jovenes con esquizofre-
nia? Y qué decir de los mensajes ¢ intervenciones del escin-
dido Modelo de Milan, que llegan al paroxismo con la pres-
cripeidn invariable', (Selvini, Cirillo y Sorrentino, 1986).
La esquizofrenia tampoco es un déficit de nenrolépticos en
el cerebro, como el modelo farmacéutico imperante parece
malinterpretar. La medicacién masiva, con dosis que exce-
den la necesaria para inducir una remisién de los sintomas
pesitivos no es ni mas ni menos que, como el doble vinculo,
otra supuesta verdad {o verdad supuesta} que deja al descu-
bierto las resistencias, los juegos familiares o la mala adhe-
rencia a fa medicacion,

En otros trastornos, por ejemplo en la depresion iqué es
mds «verdad: las distorsiones cognitivas, los déficits en las
habilidades sociales, Ia indefension aprendida, o el desequili-
brio de serotonina?, Cuando el terapeuta, a [omos de cada
una de esas verdades, galopa por el territorio de las quejas

% Hablando de saldos, para algunos pacientes la psicoterapia es
como ir de saldos ya que acuden con un problema y se suelen ir con dos.

#¢Céma era aquello de la flexibilidad?.

% Modelo médico» es un término injusto para describir la prescrip-
cion farmacéutica desmesurada de neurolépticos, como finica accién tera-
péutica aderezada de cinco minutos de conversacion cada mes.

¢ Un caso especial es el que representan los integradores, que se
creen més cerca de lo que la depresion (o cualquier otro trastorno) es. En
ese movimiento la ausencia de evidencia conclusiva de cada una de las
teotfas singulares es una evidencia de que se trata, en verdad, de un tras-
torne multifacético, Este error salo es menos ingenuc que el de no ver
que al multiplicar supuestos no tenemos més verdad sino supuestas al
cuadrado, al cubo, efe,
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acabard encontrande mentiras, medias verdades, informacion
no-revelada y abandonos en aquellos otros tantos pacientes
que lo inico que saben es que estdn tristes, y no saben el por-
qué. Cudntos terapentas pueden pasar por alto, provistos de
sus anteojeras de escuela en su biisqueda de la verdad, que en
muchos casos la depresion es la unica reaccion posible a la
mala suerte de tener que afrontar acontecimientos y expe-
riencias vitales (claro, hasta que les toca a los terapeutas ocu-
pat la silla de enfrente a resultas, por ejemplo de un divordo,
o la promocién injusta de un compafiero).

Por lo tanto las mentiras mds grandes, mds patentes y
mas gordas son las que los terapeutas enfrentan a los pacien-
tes al desplegar el arsenal terapéutico que se sigue de sus
‘verdades supuestas’ Esta agresién es tanto mds brutal
cuanto mas esfuerzo requiere del terapeuta su especializacion
(es decir hacerse especial} en aprender a ver esas supuestas
verdades en [os dramas de sus pacientes. Ver un complejo de
Edipo cuesta un rifién, y uno debe ser un iniciado; pero para
ver el ‘agujero’ (no el de Ozono, sino el de Lacan) no vale con
ser iniciado, iuno tiene que ser avanzado! Claro, y no leer
entre muchisimos otros libros, Imposturas intelecinales
{Sokal y Bricmont, 1999). Pero a quien algo quiere (un deseo),
algo le cuesta’.

Pero sin lugar a ninguna duda, desde la silla de las ‘ver-
dades supuestas’, la palma de la mentira y la manipulacion
se la llevan las pacientes con anorexia nerviosa. Quizas no
haya un diagnéstico cuyos portadores se hayan visto mds
tenazmente sittados e ese primer puesto del ranking por
sucesivas generaciones de terapeutas. A la postre, la perspec-
tiva del tiempo nos facilita atisbar que la mentira sélo estd
en la lente de sus supuestas verdades.

Para empezar, la manipulacién y la mentira en la anore-
xia nerviosa es una consecuencia del propio diagnostico, del
cual uno de sus elementos constitutivos es la ansencia de
conciencia de enfermedad. En la mayoria de los casos no hay
una queja de por medio en las personas afectadas por ese
grave trastorno (el Unico del DSM que es mortal), o lo que
es lo mismo el reconocimiento de que algo no va bien. Sin
ese reconocimiento, que excusa el acto voluntario de buscar
ayuda, obviamente la situacion es muy dificil. Forzadas a
admitir un concepto de enfermedad dei cual no tienen con-
ciencia, las personas con anorexia nerviosa se rebelaran
desplegando todo el abanico posible de mentiras y manipu-
laciones. La mentira en estos casos puede considerarse una
maniobra de estricta supervivencia (Sommer, 1993), donde
ta voz del paciente es acorralada por una aculturacion des-
considerada.
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Pero, épor qué empezar por el finico sitio donde se va a
encontrar la misma colaboracién que al tratar de convencer
a un catélico de que abrace una secta satinica? Bueno siem-
pre queda la posibilidad del privilegio cero, los candados, la
vigilancia, la polifarmacia infitil y la alimentacién forzada,
mientras se traia de guebrar el szpuesto problema de la dis-
torsion de la imagen corporal subyacente. Nunca tanto e] tér-
mino supuesto dejé tan clara su naturaleza intima como aigo
arbitrario, infundado y gratuito.

El colmo de los colmos de las mentiras vistas a la luz de
las supuestas verdades, se lo lleva aquella descripcién segin
la cual los movimientos pélvicos de la paciente al ser entu-
bada eran una evidencia del simholismo sexual de la anore-
xia. Cuando [a pobre chica ademas se resistia aduciendo que
su papa era el que mejor lo hacia (ponerle la sonda), sélo
dejaba més clara para sus terapeutas la fantasia de impreg-
nacién de la paciente.? Cudntas mentiras, y no menos dolor
real, no provocaton esas supuestas verdades. A su lado la fic-
cion de Monte Miseria (Shem, 2000) se desdibuja en un con-
tinuo donde la insensatez y la pericia van de la mano.

{Mienten las pacientes cuando afirman que se ven gor-
das, o mienten cuando dicen que no estin tan delgadas
como, de hecho, llegan a estar? Sin duda muy pocos clinicos
en contacto con esta poblacion de pacientes se sorprenderan
ante esta pregunta. No mienten sino que evidencian una de
las caracteristicas esenciales de la anorexia nerviosa, tal y
como se reconoce al incluir los trastornos de la imagen cor-
poral como una de las manifestaciones del trastorno segiin
el DSM-TV.

Sin embargo, ni las pacientes en la China actual, ni las
pacientes descritas en Occidente antes de 1960 parecian
sufrir distorsiones de la imagen corporal. Tampoco hay evi-
dencias al respecto que nos hagan suponer ese tipo de tras-
tornos en los casos de Friderada, en el 2fio 8§93, la Princesa
Margarita de Hungria, en el siglo X111, o Santa Catalina de
Siena (Yates, 1991}, Claro estd que entonces eran otros tiem-
pos. Tampoco aparece ninguna mencidn en los casos citados
por Gull (1874} y Laségue (1873},

En la ultima reunién biannal que celebra [a Buropean
Research Council on Eating Disorders, la ponencia de la
litima jornada fue presentada por Peter Beumont {2001) con

7 Es de justicia que el autor reconozca que una vez vio un sistema
integrade por dos subsistemas, annqge sdlo wm poguito.

8 Por si alguien duda que este parrafo es una exageraciér: puede con-
sulsar la referencia, (Monlton, 1942},




el titalo: The significance of body image in eating disor-
ders. Cuando esta ponencia aparezca publicada, sin duda,
supondra el fin de los trastornos de la imagen corporal en la
anorexia nerviosa. Con ello se cerrard una etapa abierta por
Hitde Bruch (1966) cuando sefiald este apartado como un ele-
mento crucial en la anorexia nerviosa. En la discusion que
siguio a la ponencia se votd una propuesta «Deben mante-
nerse Jos trastornos de la imagen corporal come un sintoma
fundamental en el diagnostico de la anorexia nerviosa en el
DSM-V? El resultado fue abrumador; sélo dos personas, una
de ellas Gerald Russell se pronuncié a favor®. Sobran comen-
tarios.

Conclusion

En cuanto clinicos, [a mentira estriba en que damos un
mayor estatuto de verdad a lo que no son mds que verdades
supuestas. Y cuando esas verdades supuestas, sobre las que
se edifican complejos entramados tedricos, se manejan como
supuestas verdades, la consecuencia real es, entre otras, la
mentira,

A nuestro lado, los pacientes que saben que no saben;
unos sabios.

# No en vano Gerald Russell llego a preguntarse como a los grandes
clinicos del sigle XIX y primera mitad del siglo XX se les pudo pasar per
alto estos trastornos'de la imagen corporal en la anorexia nerviosa,

Emilio Gutigérrez Garcfa
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Mentira y psicologia del testimonio:

¢podemos detectar las mentiras?

1. Introduccién

Mentir es un acto intencional y consciente que esta diri-
gido a fomentar en otra persona unas creencias o conod-
mientos que el mentiroso considera falsos (Krauss, Geller v
(Mson, 1976). Lo que Ruffman (Ruffman y cols., 1993) ha
denominade el ABC de la mentira {Act deceptive, false
Belief, Conscious).

En el contexto legal, la importancia que ef sistema otorga
a las pruebas testificales hace que el falso testimonio sea con-
siderade el delito procesal por excelencia. Se entiende como
falso testimonio:

«Aquel que manifieste una realidad distorsionada o en-
mascarada (..) que reviste una apariencia de verdad sufi-
clente para inducir al Tuez o Tribunal a considerar prabados
aquellos hechos o circunstancias sobre los que el testigo
depone falsamentes (Magaldi, 1987 p. 74),

La investigacion psicolégica se ha centrado tradicional-
mente en la bisqueda de las claves fisiologicas y comporta-
mentales que coexisten con la mentira (Ben-Shakhar y Furedy,
1990; De Paulo v cols., 1997; Ekman, 1985; Ekman, O’Sulli-
van, y Frank , 1999; Kéhnken, 1989; Yuille, 1989} entendiendo
como objeto de estudio al mentiroso e ignorando lo que, desde
la perspectiva de la psicologia del testimonio, constituye el en-
foque mas interesante del problema: el estudio de la mentira
y de las caracteristicas diferenciales de las declaraciones fal-
sas respecto de tas verdaderas.
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El primero en dar con las claves por las que se deberia
evaluar la credibilidad del testimonio es Arne Trankel, quien
define dos criterios sobre los que, a su juicio, se deberia basar
la discriminacion entre declaraciones verdaderas v falsas. El
primero de ellos es el criterio de realidad.

Segtin Trankel (1972), fas declaraciones que tienen su ori-
gen en percepciones reales se caracterizan por contener un
mayor numeto de detalles que las declaraciones falsas. Mas
aiin, el tipo de detalles que contienen ambos tipos de decla-
raciones es muy diferente, Asi, por ejemplo, las declaraciones
verdaderas incluyen mucha informacién periférica a la accion,
dado que el testigo lo ha visto tode y no se detiene a diferen-
ciar lo que puede ser mas relevante para la investigacién cri-
minal. El testigo mentiroso por su parte, elabora su declara-
cién sobre el nude de la accién, por lo que no incluye detalles
que, al no referirse al episodio critico, s6lo constitnirian wn
riesgo innecesario para él.

Al criterio de realidad, Trankel (1972} afiade otro igual-
mente importante, ¢l criterio de secuencia. Trankel asume
que con frecuencia existen modificaciones en lo que un
mismo testigo declara a lo largo del proceso legal, y entiende
el criterio de secuencia como el analisis de las sucesivas
declaraciones que da el testigo al ser interrogado en varias
ocasiones sobre el mismo incidente. Partiendo del hecho de
gque con frecuendia existe poco acuerdo entre lo que un
mismo testigo declara a lo large del proceso legal, Trankel
advierte que cuando las alteraciones en una secuencia de



declaraciones se correspondan con aquellas que cabria espe-
rar desde e! conocimiento de los procesos de memoria, esto
deberfa considerarse como una prueba de que los hechos que
narra el testigo son reales (Trankel, 1972). Para Trankel las
modificaciones plausibles son aquellas que afectan a los
aspectos periféricos del incidente (i. e.: momento del dia,
duracién del incidente...) sobre el que se declara.

La investigacion experimental de la mentira por la Psico-
logia del Testimonic, demuestra lo acertado de ambos presu-
puestos de Trankel. Los estudios realizados empleando Jos
criterios diferenciadores de fos recuerdos externa e interna-
mente generados (Johnson y Raye, 1981) como claves discri-
minadoras de los relatos verdaderos y falsos han chservado,
en testigos adultos, como las declaraciones verdaderas poseen
las caracteristicas descubiertas por Marcia Johnson para los
recuerdos externamente generados, mientras que las mentiras
parecen caracterizarse por los rasgos propios de los recuerdos
procedentes de fantasfas (internamente generados) (Alonso-
Quecuty, 1990, 1992, 1995, Herndndez-Fernaud, 2000). Nues-
tros resultados confirman asi, el primer presupuesto de
Trankel: los relatos verdaderos se diferencian cuantitativa y
cualitativamente de los falsos (criterio de realidad).

Investigaciones posterioxes realizadas por nuestro equipo
nos han permitido comprobar experimentalmente lo acertado
del segundo de los criterios de Trankel: el criterio de secuen-
cia. Asi, hemos encontrado que [a repeticion de un relato ver-
dadero, por el mismo sujeto, da como resultado que el relato
sufra una serie de transformaciones muy diferentes a las que
se detectan en la repeticion de los relatos falsos {Alonso-Que-
cuty y Hernandez-Fernaud, 1997; Herndndez-Fernaud y
Alonso-Quecuty, 1996, 1997),

Pese a lo sugerente de estos resultados y de su posible
utilidad para la evaluacién de la credibilidad de los testigos
adultos en el contexto legal, el hecho es que se trata de un
procedimiento experimental que requiere de mucha mds
investigacion antes de poder ser aplicado en casos reales. En
opinion de la autora de este trabajo, es del todo imposible
evaluar la credibilidad de personas adultas con la suficiente
certeza como para ser de utilidad en la deteccion de la men-
tira de testigos adultos ante nuestros tribunales {Alonso-
Quecuty, 1994}, Sélo existe una situacion en la que si pode-
mos ser de ayuda a la ley y colaborar con jueces y tribunales
para decidir si un relato es real o fabricado: cuando estemos
evaluando la realidad de las declaraciones de menores que
pudieran haber sido victimas de delitos contra su libertad
sexual. A los procedimientos de andlisis de estos relatos, sus
ventajas y sus riesgos, estd dedicado este articulo,

M* Luisa Alonso-Quecuty
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La investigacion de la mentira en el contexto legal tiene
su punto de partida en la necesidad de evaluar la credibili-
dad del testimonio de nifios presuntamente victimas de deli-
tos contra st libertad sexual. Asi, la investigacion de la cre-
dibilidad del testimonio -en lugar de la de! testigo- surge a
instancia de la psicofogfa forense aplicada (Undeutsch, 1958)
en un intento de evitar los errores que existen en la valora-
cion de fa credibilidad de los testigos/victimas infantiles.
Con este fin se proponen una serie de criterios que son
empleados con éxito en el diagndstico de la realidad de las
declaraciones de nifios victimas de abusos sexuales.

Undeutsch, a partir de los criterios de Trankel (1972) y
de su experiencia en el campo de la evaluacién de declara-
ciones de nifios victimas de abusos sexuales, desarrolla un
primer procedimiento de anélisis de la credibilidad: el State-
ment Reality Analysis (SRA) (Undeutsch, 1957, 1967, 1982,
1984, 1989).

El punto de partida de este procedimiento de anafisis es
una reformulacion del criterio de realidad de Trankel: Las
declaraciones basadas en hechos reales (auto-experimenta-
dos) son cualitativamente diferentes de fas declaraciones que
no se basan en la reatidad y son mero producto de la fanta-
sia. Los criterios de realidad reflejan los aspectos en los que
difieren especificamente los testimonios sinceros de los fal-
sos. Por otra parte, se entiende que los nifios carecen de
informacién suficiente sobre el sexo como para fabricar rela-
tos suficientemente realistas sobre episodios sexuales.

El procedimiento de evaluacién de la credibilidad pro-
puesto por Undeutsch se aplica a dos tipos de relatos igual-
mente fmportantes. El primere, la declaracidn del nifio
obtenida por el encargado de evaluar la credibilidad de su
testimonio. Esta declaracién debe ser lo suficientemente
extensa como para permitir ¢l analisis, pero debe realizarse
de forma narrativa libre, sin preguntas ni interrupciones. El
segundo bfoque de relatos Jo componen las declaraciones pre-
vias realizadas por el menor ante las distintas instancias
legales.

Undeutsch agrupa los criterios de analisis en dos gran-
des categorfas segiin se refieran a la declaracion considerada
aisladamente, 0 a la secuencia de las declaraciones que el
nifio ha realizado en los diferentes momentos de la investi-
gacién. En cada caso, [a presencia de un criterio en la decla-
racién favorece su credibilidad (salvo en ¢l caso de los crite-
rios negativos) a la vez que su ausencia ne la hace disminuir,
Entre estos criterios se encuentran: la contextualizacién
espacio-temporal, la concrecidn, la riqueza de los detalles...)
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mientras que como criterios negativos (cuya presencia haria
dudar de la realidad de la declaracién) Undeutsch menciona:
la falta de consistencia interna, de consistencia externa y de
consistencia con las leyes de la naturaleza o de la ciencia.

Por otra parte, como criterios derivados de la secuencia
de declaraciones estarian: la falta de persistencia y [as decla-
raciones previas inconsistentes

Ademas de la mera presencia/ausencia de cada uno de
estos criterios, Undeutsch sefiala que la evalnacion final de
la declaracion del nifio debe considerar: la intensidad con
que ha side pronunciade cada uno de los criterios, el nimero
de detalles que aparecen en la declaracion, la capacidad de
la persona que declara y las caracteristicas del suceso

El informe final llevara a la eleccion de una de estas
cinco opciones: crefble, probablemente creible, indetermi-
nada, probablemente increible o increible,

Llegados a este punto, cabe hacer una llamada a la refle-
xion: Si la no-existencia de un criterio no invalida un relato,
denando podemos considerar que un relato ha sido fabricado?.
Undeutsch sefiala dos posibles vias para llegar a esa conclu-
sioén: en primer lugar, se hace necesaria la presencia de, al me-
nos, tres critetios pata considerar un relate creible; por otra
parte, la presencia de los criterios negativos en un relato se-
rian causa de una valoracién del mismo como increible.

La segunda pregunta que se nos plantea al aplicar la
SRA al relato de un nifio es el peso a otorgar a cada criterio.
Segiin Undeutsch, éste depende de una serie de factores
entre los cuales dos son de vital importancia: la capacidad
de la persona que declara v la complejidad del suceso. Pode-
mos desde la Psicologia, evaluar la capacidad de un menor,
pero la complejidad del episodio es algo mucho mas dificil
de considerar en su justa medida.

Por iltime, queda una tercera pregunta por hacer: si apli-
cando la SRA llegames a la conclusion de que un relato es
real, esto es: el nifio realmente ha sido victima de un delito
contra su libertad sexual, dsignifica esto que la autoria del
delito corresponde inevitablemente a la persona a la que el
menor se la adjudica?. Segin el propio Undeutsch, no hay
por qué asumir que si un nifio estd narrando un episodio real,
el autor no sea quien ¢l nifie afirma, No obstante, el propio
Undeutsch entiende, como un presupuesto de la validez de la
SRA, el que los nifios carecen de informacién sexual sufi-
ciente para inventar un relato sobre este tipo de episodios.

En opinion de 1z autora de este trabajo, ambos supuestos
entran en contradiccion. Un menor que hubiera sido victima
de un delito contra su libertad sexual, poseeria suficiente
informacion -v'esa es su tragedia- come para narrarnos lo
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sucedido con todo el realismo que su conocimiento le otorga,
por fo tanto el contenido del relato seria real. No obstante,
hien por iniciativa propia, bien por consejo de algin adulta,
podria cambiar la autoria sefialando 2 un inocente con lo que
su relato, aunque real, no seria creible. En cualquier caso,
siempre habria de ser una persona con acceso al menor en el
contexto y momento que el menor narra, lo cual reduce e
niimero de candidatos considerablemente. Tampoco hay que
olvidar que una evaluacion de la credibifidad del menor por
wn petite no puede -ni debe— nsurpar la autoridad de la Sala
a quien, en nitima instancia, corresponde pronunciarse sobre
la culpahilidad o inocencia det procesado.

En sintesis, tenemos un procedimiento valido para la
evaluacion de declaraciones de nifios sin experiencia sexual,
de las que teniendo ¢n cuenta -entre otros factores— la capa-
cidad del menor y las caracteristicas del suceso, podremos
llegar a decidir si lo que el nifio dice que le ha sucedido ocu-
1ri6 realmente, aunque —en mi epinién- no si el autor es
quien el nifio afirma.

Analisis de las declaraciones basado en criterios
de contenido

El procedimiento originalmente disefiade por Undeutsch
ha dado lugar a nuevos métodos semi-estandarizados de and-
lisis de declaraciones como el Content Criteria for Statement
Analysis (CBCA) (Stelfer, 1989; Steller y Kéhnken, 1989
1994).

Es curioso observar come la ignorancia del argumento
teérico que subyace a la CBCA y el origen de sus criterios,
que mantienen intactos los presupuestos de Undeutsch, lleva
a algunos profesionales —desde mi experiencia-, médicos fo-
renses sin ninguna formacién psicoldgica y -lo que s mucho
mas grave- algim atrevido viejo profesor de nuestras faculta-
des de psicologta, a entender la CBCA como algo totalmente
diferente -y «por supuesto» mejor- que la SRA. Esta falta de
informacion les lleva a discutir el empleo de ka SRA en lugar
de la CBCA en alguna pericial o a preguntar —tras cuatro ho-
ras de curso explicande en qué consiste la evaluacion de la
credibilidad de meneres—, por los «famosos criterios de Ste-
ller». Con el fin de evitar que la ignorancia, siempre atrevida,
nos confunda, veamos la CBCA como lo que realmente es:
una mera reformulacién de los famosos criterios de Un-
dentsch» con sus ventajas y sus inconvenientes.

La CBCA afiade algunos criterios a los considerados por
Undeutsch en la SRA, a la vez que elimina los criterios nega-
tivos que incluia Undeutsch en su técnica, Asi, la presencia




de cualquiera de los criterios listados contribuirfa a una
mayor credibilidad; una vez mds, la ausencia de un criterio
1o va en detrimento de la realidad de la declaracién, Steller
y Kéhnken los reorganizan en cinco bloques en funcién de
sus contenidos.

« Caracteristicas generales del suceso
1. Estructuza logica

2. Produccidn desestructurada
3. Cantidad de detalles

 Contenidos especificos

4. Contextualizacion

5. Descripcion de interacciones

6. Reproduccion de conversaciones
7. Complicaciones inesperadas

= Peculiaridades de contenido

8. Detalles inusuales

9. Detalles superfluos

10. Exactitud informando de detalles mal interpretados
11, Asociaciones externas

12. Alusiones a estados mentales subjetivos

13. Atribuciones sobre el estado mental def agresor,

= Contenidos relacionados con la motivacién
14, Correcciones espontaneas

15. Admitir falta de memoria

16. Despertar dudas sobre el propio testimonio
17, Culpabilidad

18, Perdonar &l autor

= Elementos especificos de la ofensa
19, Detalles caracteristicos de la ofensa

Tras la consideracién de estos 19 criterios, Steller y Kohn-
Len (1990) recomiendan, como una fuente de informacion adi-
cional, aplicar una checklist de validez de la declaracion
(SVA). Es curioso que esta cheklist, que realmente supone un
importante avance respecto al trabajo de Undeutsch, es la que
mas desapercibida pasa para el atrevido ignorante que se
aproxima 4 la evaluacidn de la credibilidad de la decaracion
de un menor.

La SVA considera los signientes factores moduladores
de cualquier andlisis de contenido de una declaracion:

@ Caracteristicas psicoldgicas del nifio
1. Adecuacion del nivel de lenguaje y conodmiento

2. Adecuacion del afecto
3. Susceptibilidad a la sugestién
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= Caractersticas de la entrevista

4. Sugerente

5. Adecuacidn general de la entrevista

= Motivacion del nifio

6. Motivos para contar fo sucedido

7. Contexto donde se produce la primera declaracion
3. Presiones para mentir

= Cuestiones relacionadas con la investigacién
9. Consistencia con las leyes de la naturaleza
10. Consistencia con otras declaraciones

11. Consistencia con otra evidencia

De nuevo llama la atencién como Steller y Kiihnken sim-
plemente reformulan los criterios de Undentsch. Asi, se man-
tienen algunos de los criterios aparentemente eliminados de
la SRA cuando se reformula en la CBCA. Concretamente,
los criterios negativos cuya mera presencia invalidaba el
refato del menor segtin Undeutsch. En esta ocasion, los tres
criterios aparecen agrupados en la dltima categoria del a
SRA destinada a las cuestiones relacionadas con [a investi-
gacion. Por otra parte, también reaparecen algunas de las
consideraciones que Undeutsch sefialaba como a tener en
cuenta al valorar la declaracién de un menor, en concreto las
referidas a la competencia del propio menor que en la SRA
aparecen recogidas en la primera de la categorias que la com-
ponen: cagacteristicas psicolégicas del nifio.

Mas alla del «tirén de orejas» que merecen quienes sobre-
valoran la CBCA desde la ignorancia de sus origenes, la
CBCA tiene una tinica pero importante ventaja sobre la SRA
de Undeutsch: el haber sido objeto de diversas investigacio-
nes tanto en simulaciones realizadas en ef laboratorio, como en
estudios de campo (Horowitz, 1991; Lamb y cols., 1999; Ruby
y Brigham, 1997; Steller, 1989; Steller y Kihnlken, 1989).

En la investigacion realizada mediante simulaciones, la
mitad de los testigos ven la secuencia en video de un inci-
dente (i.c. un discusion familiar), mientras que la otra mitad
de la muestra recibe un texto que narra ese mismo incidente,
Los resultados muestran c¢omo algunos de los criterios
(nimero de detalles y produccién desestructurada) aparecen
en mayor cantidad en las declaraciones verdaderas que en
las falsas. No obstante, otros criterios (detalles periféricos)
no permitirian diferenciar entre ambos tipos de declaracio-
nes (Kohnken y Wegener, 1982). En esta investigacién el foco
se siita en el testimonie. Veamos qué ocurre cuando se tras-
fada hacia el evaluador,

En un estudio realizado por Yuille (Yuille, 1988) se les
dice a los sujetos (nifios de 6 a 9 afios) que en un par de dias
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se fes pediria que contaran dos historias: una de ellas debe
ser sobre algo que les hubiera ocurrido realmente, pero la
otra deben inventarla, aunque debe ser una historia que al-
guien pudiera creer (i.e. nada de dragones). Al cabo de dos
dias, un grupo de colaboradores entrevista a los nifios sin sa-
ber si [as historias que éstos les cuentan son ciertas o falsas.
A continuacion se pide a los entrevistadores que empleen los
criterios de [a CBCA v la SVA para dlasificar las historias en
funcidn de su credibilidad. Los resultados del estudio mues-
tran un total de dlasificaciones correctas del 90.90% para las
historias verdaderas y del 74.40% para las falsas.

En lo que se refiere a los trabajos de campo, ¢l empleo
de este material para validar los criterios de fa CBCA se
encuentra con la dificultad de que en la vida real no tene-
mos criterios que nos permitan saber si los hechos que el
nifio narra ocurrieton realmente como él fos cuenta o no.
Esplin, Boychuk y Raskin (1988) han realizado uno de los
pocos estudios de este tipo que existen. Estos autores traba-
jan con las declaraciones {que habian sido recogidas en
audio) de 40 nifios de edades comprendidas entre los tres
aflos y medio y los diecisiete afios de edad. Entre ellas, 20
corresponden a casos de abuso sexual probado y 20 a denun-
cias que no han prosperado. Los requisitos necesarios para
incluir un caso en el grupo de abuso sexual probado son dos:
la confesién del acusado v la evidencia médica. Bn 18 casos
ef acusado ha confesado, v en 14 de los nifios hay evidencia
médica de trauma vaginal o anal. Todos los casos considera-
dos en la categoria de verdaderos cumplen al menos uno de
los dos requisitos. Al igual que en €l estudio reafizado por
Yuille (1988), los evaluadores son «ciegos» respecto al valor
real de verdad de las declaraciones. Los resultades confir-
man Ja validez de la CBCA y la SVA en la discriminacion de
ambos tipos de relatos.

La experiencia de mds de diez afios de intervenciones del
equipo de Universidad de La Laguna durante la instruccion
de sumarios por presuntos delitos sexuales a menores, parece
confirmar [os resultados obtenidos por Esplin {Esplin vy cols.,
1988). En los diversos casos en los que hemos participado, los
criterios que mejor parecen discriminar las declaraciones ver-
daderas de las falsas son: la contextualizacién espacio-tem-
poral del incidente (i. e. cuando mi madre se va a trabajar por
la tarde, en el bafio de mi casa, sobre una toalla que papa
pone en el suelo para que no me enfrie el culito), las alusio-
nes a complicaciones inesperadas durante el episodio de
abuso (. e. lamaron a la prerta y ¢l dijo, ya voy, ya voy, estoy
terminando), la descripcidn de conversaciones (1. e. me decta:
C.. estate calladita, o te parto la cara} y los detalles ingenna-

mente malinterpretados {i. ¢. al final a él le dolia v se que-
jaba). En las deciaraciones falsas, por su parte, los hechos se
describen de forma que podriamos considerar que el menor
es victima de un adulto que tuviersz fas manos atadas a la
espalda (i. e. me besaba el ... y me tozaba el culito con su
pene), no hay descripciones contextuales, nadie interrumpe,
no se habla, no se dan instrucciones, no se amenaza... En
estas ocasiones nos encentramos con que [os nifios mds
pequefios admiten la induccidn por un adulto del testimonio
falso (1. e. a veces no me acuerdo de las cosas, pero después
mj mama ~que tiene muy buena memoria- me las recuerda y
entonces yo as recuerdo también). En lo que se refiere a tono
emocional, en estos casos los nifios narran ¢l falso abuso con
un enorme desparpajo, mientras que las victimas reales
muestran una alteracion emocional intensa durante la des-
cripeién de los sucedido; en los mas pequefios, se expresa
repugnancia ante la manipulacién de que son objeto, en los
mayores, sentimientos de humillacién y vergiienza.

La CBCA ha side analizada recientemente por Horo-
witz {Horowitz y cols., 1997} quien ha valorado la fiabilidad
interjueces y test-retest def los criterios. En las declaraciones
de un centenar de nifios supuestamente victimas de abuso
sexual. Los resultados muestran que si bien la fiabilidad de

los criterios, cuando se repite la evaluacion, es alta , no ocu-

tre fo mismo con la fiabilidad interjueces. En este caso sélo
sou fiables 14 de los 19 criterios. Ostas diferencias interjue-
ces habian sido encontradas por Landry y Brigham (1992) a
aplicar la CBCA a las declaraciones de adultos que recuer-
dan sucesos emocionalmente traumaticos. En esta ocasion se
ha encontrado que el entrenamiento del encargado de fa eva-
lnacién juega un papel decisivo en la exactitud de las evalua-
ciones con la CBCA.

De nuevo cabe agui una llamada a la precaucién de aqué-
llos que sin haber recibido un entrenamiento adecuado, se
arriesgan a la aplicacién de los procedimientos semi-estruc-
turados de andlisis de la credibilidad. De hecho, es curioso
que del trabajo de Landry y Brigham se haya ignorado esta
importante advertenda y, sin embargo, se haya magnificado
-mas alla de lo que cualquier psicdlogo experto en estos pro-
cedimientos haria- el hecho de que sean adultos los snjetos
cuya credibilidad se evalila. Asi, ignorando el presupuesto de
Undeutsch referente a la necesidad de reducir la validez de la
SRA a relatos de nifios que por su edad no dispondrian de
suficiente conocimiento sexual como para fabricar un episo-
dio como el que describen, este trabajo de Landry y Bigham
ha sido malinterpretado en nuestro pais, una vez mas por
profesionales que sin ser expertos en la técnica, se limitan a



aplicatla de forma irresponsable. A la autora de este articulo
le consta que en algunos tribunales se estan presentando
periciales de credibilidad de las declaraciones de personas
adultas, Vaya desde estas paginas el absofuto rechazo a la
sola posibilidad de que el testimonio de un testige adulto
pueda ser evaluado en cuanto a s credibilidad.

Por tltime queda la cuestién de la valoracion de otros
factores, ajenos a los contenidos, que intervienen en la decla-
racidn del menor y pueden afectar a la evaluacién de su
relato. La check-list de validez (SVA} que Steller y Konhken
proponesn otorga un peso importante a los aspectos relacio-
nados con la sugestion, al riesgo de sugestion y a su valora-
cion dedicaré el tltimo punto de este trabajo.

Anilisis de contenido de las declaraciones
¥ sugestion

Lo finice que pedemos dar por cierte cuando nos plante-
amos la evaluacién de la credibilidad de la declaracién de un
menor presuntamente victima de un delito contra su libertad
es que el relato del nifio no va estar ajeno a un cierto nivel de
contaminacion. La mera alusion de un nifio a la posibilidad
de que alguien le haya sometido a un episodio de este tipo
pone en marcha, en el entorno del menor {familia, amigos,
profesionales), toda una serie de interrogatorios sucesivos
que, atin sin la intencidn de sesgar al menor en una u otra
direccidn, niega ef abuso o distorsiona un episodio hasta que
lo parezca. En ocasiones, la presion que sufre ef menot es tan
intensa y prolongada en el tiempo que nifios que nunca fue-
ron victimas de episodios sexualizados, creen haberlo sido y
nifos que en efecto, sufrieron estos episodios llegan a con-
vencerse de que nunca llegaron a padecerlos.

En un trabajo de Offe recientemente publicado en caste-
llano {Offe, 2000) se aborda el problema de estas influencias
sugestivas que no podemos identificar con intentos premedi-
tados de elaborar un relato falso para que el menor lo refiera
como real, pere que pueden llevar a evaluadores inexpertos
a entenderlos como tales.

En su articulo, Offe se limita a recoger los resultados de
investigadores con peso indiscutible en el contexto de la su-
gestion de los testigos infantiles como Steve Ceci {Ceci v
Bruck, 1993, 1995 Ceci, Foss y Toglia, 1987; Ceci, Ross y To-
glia, 1987), pero lo hace con un grado de organizacién que
constituye casi una check-list de riesgo de sugestion, Su utili-
dad para presentar los informes de credibilidad en cnalquier
pericial, me ha hecho considerar la conveniencia de dedicarle
este oltimo apartado.

M? Luisa Alonso-Quecuty

(ffe insiste mucho en el hecho de que esta influencia
puede estar siende producida por adultos del entorno del
menor a los que mueve el miedo a que haya pasado un epi-
sodio o episodios determinados que, desde su conocimiento
dela sexualidad adulto, intuyen en comentarios de los mene-
res. A partir d¢ esta interpretacion sexualizada, transmiten
al nifie su interpretacion distorsionada de los hechos que €l
menor ha mencionado.

La autora de este articulo ha tenido ocasién de evaluar
menores sometidos a este tipo de influencia sugestiva du-
rante periodos de tiempo que en ocasiones pueden llegar a
prolongarse durante més de un afio, durante el cual el menor
esta siendo censtantemente bombardeade con preguntas su-
gestivas por parte de su entorno familiar y de un niimero
cada vez mayor de profesionales (médicos, psicélogos,...) que
entran en escenia a peticién de familia o letrados. El poder
devastador de estas interferencias en la memoria de un nifio
asusta a los que llevamos aftos trabajande la evaluacion de
la credibilidad de menores victimas de delitos conira [a libes-
tad sexezal.

La cuestion es: icomo pedemos valorar el riesgo de que
esta sugestion se haya producide?, mas atn {cdmo podemos
saber qué riesgo hay de que haya tenido efecto?.

Segtin Offe (2000) para valorar la posible existencia de
la influencia sugestiva hay que tener en cuenta el contexto
de descubrimiento del supuesto abuso sexual. Hablarfamos
aqui de cuestiones como:

a) frente a quién se hizo la primera declaracién

b) en qué situacién fue hecha

¢} si fue espontdnea o en respuesta 4 un intetrogatorio

d) qué posicién y expectativas tenia el receptor de la de-

claracion

€) qué clase de preguntas se hicieron

f) qué informaciones fueron entregadas claramente

g) cdmo reacciond el receptor frente a las informaciones

recibidas.

Ademas de este contexto de descubrimiento, tendriamos
que tener en cuenta otros factores como: con quién se habld,
qué expectativas tenia y la posible modificacion de la decla-
racidn a lo largo del tiempo.

Obviamente el que el menor hable del episodio con per-
sonas del entorne familiar —como es tan frecuente en estos
casos— no implica sin més que se pueda descartar un testi-
monio por sugerido, aungue las preguntas que se le hayan
formulade al nifio durante esas conversaciones hayan sido
sugestivas. Lo que es muy diferente, es que la biisqueda de
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confirmacién de las expectativas de la familia (o de los pro-
fesionales) que rodea al menor al comienzo del proceso, se
prolongue en el tiempo hasta conseguir confirmar sus expec-
tativas, no la confirmacién/ disconfirmacion de la ocurrencia
del episodio que es lo que creen estar buscando.

Offe termina sus comentarios sefialando siete condicio-
nes que -de darse- nos llevarian a valorar que el menor ha
estado sometido a una alta influencia sugestiva:

1) Las expectativas del interfocutor: Si son positivas a la
ocurrencia del hecho

2) La posicién previa/ expectativa del interlocutor con el
hecho y con el presunto autor: Estereotipos negativos frente
al acusado.

3) La frecuencia de las conversaciones e interrogatorios:
Es posible llegar a distorsionar incluso aspectos centrales.

4) La forma de relacién personal entre el nifio y su inter-
locutor:
a) una relacién de antoridad - plena confianza hacia
el interlocutor
b) ana marcada diferencia de estatus
¢) una relacién de dependencia.

5} La claridad del recuerdo en el momento de las prime-
ras informaciones: Mayor riesgo si las primeras informacio-
nes son vagas o el hecho sucedio hace tiempo.

6} £ cambio de testimonio en el transcurso del tiempo:
Cambios evidentes en el episodio a través del tiempo pue-
den indicar influencias sugestivas eficaces.

7} La edad del nifio: La probabilidad de sugestion es
mayor en los nifios mds pequefios.

A partir de estas condiciones, Offe concluye que la efica-
cia de la influencia sugestiva depende de dos factores: ia
repeticion y la intensidad de los interrogatorios a los que se
someta al menor ef cual acabard creyendo, come ciertos,
aquelios hechos que otros le lleven a fabricar, lo que consti-
tnird una nueva victimizacion de la que la ley no podria, de
momento, protegerfe.

Conclusiones

Cuando desde el Anuario de Psicologia Clinica me invi-
taron a participar en este ndmero monografico sobre la men-
tira, mi primer impulse fue centrarme en una exposicién
detallada de los resultados experimentales obtenidos desde Ja
psicologia basica. En especial, en la investigacién desarrollada
en la Universidad de La Laguna sobre la utilidad de algunas

PSCOLONIA CL{N‘CA
: SIS

3

hipétesis de memoria para discriminar relatos de hechos
realmente experienciados, de relatos de episodios que nunca
sucedieron, No obstante, en los meses transcurridos desde su
invitacién v el momento en que termino este trabajo, he
tenide constancia de que algunos de nuestros resultados
publicados en revistas nacionales estin siendo utilizados erro-
neamente como herramientas de evaluacion de credibilidad
de testigos adultos o —incluso- de cartas que aparecen en el
procedimiento legal, escritas por adultos que ni siquiera son
fas presuntas victimas de algin delito. Asi, se hacen pericia-
les empleando la entrevista cognitiva como herramienta dife-
renciadora de relatos verdaderos y falsos,  se aplican criterios
del control de realidad de los recuerdos para valorar veraci-
dad de un menor a través de la carta de denuncia de la madre
de dicho menor. Elio me ha llevado a no incluir los resultados
de nuestros trabajos mas basicos en este articulo buscando
evitar nuevas y peligrosas contaminaciones, y a centrarme en
la evaluacién de las énicas declaraciones cuya credibilidad
estamos capacitados para evalear: la de nifios de edades que
nos permitan garantizar un desconocimiento de episodios
sexuales como los que relatan.

Ilegados a este punto, me gustaria resumir el contenido
de este trabajo, en algunas conclusiones que espero sean de
utilidad para el lector interesado.

En primer Iugar, insistir en la edad del testigo cuya
declaracién se evaliia. Los escasos estudios con adultos v la
CBCA no nos capacitan, estoy firmemente convencida de
eflo, para realizar evaluaciones de credibilidad en testigos
que no sean menores.

En segundo lugar, tener en consideracién el riesgo de
influencia sugestiva: intencionada o inintencionada, y ser
conscientes que nosotros, en nuestra intervencion, también
podemes contribuir a esa contaminacién de los recuerdos del
menor (ver Alonso-Quecuty, 2001 para una revision),

Por tltimo, estd el problema del entrenamiento necesario
para poder aplicar estos procedimientos semi-estructurados
de andlisis de contenido. A ninguin psicélogo se le ocurriria
dedicarse a la terapia sistémica sin conocimientos de terapia
sistémica, a ningin psicblogo se le ocurriria tratar trastornos
sexuales sin conocimiento de terapia sexual... sin embargo
con los andlisis de credibilidad ocurte como en su dia le su-
cedia a la psicologfa: te subfas en un taxi y el taxista ~tras la
usual entrevista semi-estructurada a la que te suelen some-
ter- conclufa con esta frase lapidaria: «psicologia la del taxi
seflora, que son veinte afios al volante v conoce uno a todo
tipo de gentex. Si hace afios todos éramos psicologos, hoy pa-
rece que todos somos expertos en fos anélisis de credibilidad,



v esto 1o es asi (ver Alonso-Quecuty y Diges, 1996; Diges y
Alonso-Quecuty, 1995).

Cuando el error de apreciacion del taxista lo comete un
médico forense realizando periciales de credibilidad para las
que no estd capacitado, nuestros colegios profesionales utili-
zan, o deberfa utilizar, términos como intrusismo profesio-
nal. Cnando el que se auto-exige experto en credibilidad sin
tener la preparacién adecuada es un psicélogo, lo tnico que
se escucha es el silencio, Puede que ese silendio sea lo «poli-
ticamente corrector, pero en mi opinién no ayuda a avanzar
a nuestra profesién sino que la desprestigia, destrozando la
credibilidad de los psicologos que achian como auténticos
profesionales dentro y fuera de la Administracién de Justi-
cia, ¥ que son -nunca lo olvidemos-— la mayoria.

M* Luisa Afonso-Quecuty
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Consideraciones éticas
sobre la veracidad en la clinica

Avatares, limites y posibilidades del decir veraz en la clinica

Fernando Marquez Gallego

Jefe de Servicio de Salud Mental
Conselleria de Sanidade
Xunta de Galicia

Cuando el Colegio de Psicélogos de Galicia, a través de
E. Varela me propuso participar en este ndmero monogra-
fico. me parecié un proyecto magnifico. Sin embargo, entre
esta impresion inicial y la eleccién del tratamiento del tema
propuesto, trascurrié tiempo suficiente para darme cuenta de
las dificultades del empefio. Tras barajar distintas alternati-
vas llegd el momento de la decision, en condiciones de incer-
tidumbre, como suele suceder en €l dmbito de la ética ydelo
«psl»_

Me incliné por realizar, inicialmente, una breve introduc-
cion humanistica, para concretar sucintamente a continua-
cién algunas dificubtades subjetivas para trasmision veraz, de
necesidades y demandas, centrdndome, posteriormente, en el
proceso de informacion y consentimiento en la relacién cli-
nica, incluyendo diversas consideraciones juridicas, para,
finalmente, comentar con parquedad distintas particularida-
des, avatares y supuestos respecto  la aplicabilidad de lo pro-
puesto, para terminar con un brevisimo comentario final.

«La disciplina que estudia todo aquello que puede ser
usado para mentir ..» es la Semidtica, en palabras de U, Eco,
comentadas por J. Lozano! en la compilacion de C. Castilla
sobre la mentira. Sefiala Castilla? como toda secuencia de
actos de conducta, <hablan», y constituyen un discurso que
puede ser inexacto pero veraz. Para la existencia de un dis-
curso mendaz acudimos a la definicién agustiniana de la
mentira: decir lo contrario {con que fuese distinto serfa sufi-
ciente?) de lo que se piensa, con intencién de engafiar, como
efecto perlocucionario, es decir, que no se explicita, ni se
advierte por el interlocutor, que sea inobservable, como sefia-
fan C. Castilla y.V. Camps® en la obra citada.

Pero écémo separar el discurso mendaz del sujeto que lo
enuncia?. J. L. Aranguren?, nos advierte, en la misma obra,
del desdoblamiento inherente a la naturaleza humana entre
sujeto del enunciado y sujeto de la enunciacién, y expone
como «los humanos nos proponemos ser», nos representa-
mos, y, como toda escenificacion, solo nos asemejamos par-
clalmente a fo que intentamos reflejar. La relacion entre el
sujeto y la representacion es contradictoria, produciéndose
una suerte de paradoja respecto a la autenticidad: Se es
auténtico cuando se acepta consciente y explicitamente los
limites, el grado de inautenticidad, que, por ser constitutivo
de los seres humanos, resulta insalvable.

Refiriéndose a dos ilustrados insignes Diderot y Rous-
seau, en la ya mencionada obra, M* del Carmen Iglesias?,
destaca como ambos consideran la mentira y la doblez, como
resultado, no de la naturaleza humana, sino del ser social
del hombre, que se ve compelido a renunciar a la verdad
natural y a emplear la mascara social que lo sumerge en la
mentira, con esa tension interna permanente entre el ser y
el parecer.

En esta répida ojeada sobre algunos pensadores recogi-
dos en esta interesante compilacion, se aprecian las diferen-
tes versiones de la realidad que existen, como sefiala A, Val-
cdrcel®

Ciertamente ]a familia de la mentira s amplia y nada
desdefiable, mentira, engafio, falsedad, mito, error, ilusién,
ficcidn, tergiversacién, doblez... Existe otra familia semantica
a primera vista en las antipodas, pero estrechamente relacio-
nada como la que constituyen verdad, veracidad, sinceridad,
autenticidad, claridad, trasparencia, franqueza...

i CL;’N?Q’?.




Consizleraciones &ticas sobre la varacidad ¢

Sefiala M. Detienne? en su libro sobre los maestros de la
verdad en la Grecia Arcaica, que no existe una oposicion fun-
damental entre la mentira y la verdad, por estar en planos
diferentes, perteneciendo la primera 2l munde de los seres
humanes, ¥, la segunda, al idealizado de los dioses... Este
conjunto de reflexiones y niveles de construccién de ambos
universos, nos debe vacunar, en mi opinién contra cualquier
intento de concepcién absoluta o totalitaria. Entre el lumi-
noso blanco de la verdad y la oscuridad de la mentira, existe
sin duda un enorme abanico de grises y claroscuros. En este
contexto valoramos como un referente, aunque sin darle el
caracter practicamente absoluto que le asigna su autor, la
consideracién kantiana? de la verdad, como un deber del
hombre para consigo mismo y los demds, y la mentira como
estilo habitual de comunicacién, una vulneracién de la digni-
dad humana.

Las consideraciones anteriores entroncan con la que J. A.
Nicolas y M. J. Frapolli®, consideran las dos empresas verte-
bradoras del pensamiento en el recién pasado siglo. La pri-
#era, la necesidad de recuperar para la reflexion filoséfica,
la realidad, was el ocaso de los idealismos después de He-
gel, permitiendo la apertura de nuevos caminos al pensa-
miento como supusieron fenomenologia, €l psicoandlisis, el
marxiano, la hermenéatica, la noologia zubiriana, los prag-
matismos anglo-sajones y iltimamente el cognitivismo, el
constructivismo, ¢l conexionismo, la enaccion o el campo
de las psico-neuro-ciencias de la manos del desarrollo y el
creciente conocimiento de ese universo que encierra el par
mente-cerebro.

En segundo lugar, la indagacién de las miltiples dimen-
siones del Zenguaje profundamente unido a la tarea de apro-
ximacién a la realidad y a la configuracion del pensamiento
fitosofico (concepcion del mundo, reconstruccion de la histo-
ria, conocimiento del ser humano, produccién del saber...).

Estas dos empresas del pensamiento, segtin los citados
autores han tenido un fuerte impacto en el campo de /a wer-
dad. Tema que estd presenie en nuestea tradicion filoséfica
occidental desde fos presocriticos hasta nuestros dias, y que
presenta al menos tres dimensiones:

@ Verdadero como aquello que estd realmente presente
por contraposicion a lo imaginario, la experiencia de la
verdad como lo evidente, como lo real.

o Verdadero como auténtico, bien, referido a personas
{credibilidad, fidelidad, lealtad) bien, a las cosas {con-
fianza en su autenticidad, seguridad...) «Alguien en quien
confiar, leal a sus préximos, a sus tareas, a sus compro-
INiSoS..»
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= Verdadero como representacion adecuada, cotrecta
de las cosas, acercdndose a una cierta juridificacion, nor-
mativizacion de las concepeiones de la verdad.

Distintas propuestas sitdan el lugar de la verdad, en el
lenguaje, en los hechos, en los fendmenos, en las vivencias,
en la experiencia interpersonal..., incluso en la [égica de los
sentidos como contrapunto a la légica de la razdn,

En todo caso estas reflexiones sobre el tema de Ja ver-
dad y la mentira, con sus respectivas familias semdanticas ha
producido una extraordinaria influencia en todo el pensa-
miento, v, en no menos medida en el lenguaje, la experien-
cia, el conocimiento, el sujeto, la ética, la urdimbre social,
que resultan tan especificas de la interaccién de los huma-
nos; en {os distintos ambitos de relacién soctal.

Autenticidad-credibilidad-ceracidad-confiabilidad-leal-
tad... son puntos de anclaje imprescindibles en [a tarea que
hemes de proseguir a continuacién. A sabez, de que formas
este universo se traslada al 4mbito de la relacidn asistencial,
como influye en los avatares de la veracidad en el proceso in-
teractivo de la clinica,

Sobre esta cuestion se podria abrir una amplia y com-
pleja linea discursiva que nos llevaria a plantear la media-
ciones ¢ interferencias que el ejercicio de la autonomia sufre
en los seres humanos, que se acentian cuando se ocupa la
posicién de paciente. Dije que podria abrirse una Hnea dis-
cursiva pero, solamente fa voy a sefialar, dado los limites
prudenciales que imponen fa extensién y objeto de este arti-
culo, y me disculpo por ello. No obstante, quisiera eshozar
alguno de esos miltiples obstéculos al intento de dar cuenta
de manera veraz de la demanda y necesidades subjetivas del
paciente.

& Un primer grupo de dificultades que aparecen, en com-
binaciones variadas, en las personas consideradas nor-
males, son los lamados mecanismo de defensa.

Apélese ¢ no a la teoria psicoanalitica tienden ya a con-
siderarse patrimonio comin, en nuestras profesiones,
aunque con diversas relectuzas conceptuales. Se han des-
crito, cldsicamente, al menos los siguientes: represion-
regresion-formacién reactiva, aislamiento, negacién,
proyeccidn, introyeccion, ynelta conira si mismo, trans-
formacién en lo contrario, sublimacion... Es dificil pensar
que su activacion no interfiera subjetivamente, en la lla-
mada, conducta de enfermedad, en el rol de enfermo, en
las estrategias de busqueda de ayuda sanitaria...

= La construccién de la personalidad como conjunto de
caracteristicas y estrategias habituales de respuesta a las




dificultades vitales, no estd exenta de perturbaciones de
mayor o menor entidad, pero de influencia indudable en
la relacién con nuestros problemas y nuestra interaccién
con ¢l entorno. Cuando son perturbaciones intensas, se
resiente fuertemente la estructura de nuestra relacion
cor: la verdad, en el sentide comentado anteriormente.
En algunos casos las estrategias se dirigen mas que a la
verdad liberadora, al mantenimiento de la homeostasis
del armazén caracterial, a un alto precio para el sujeto,
su entorng, ¥ su cooperacion en ia clinica. La escision
extrema, la manipulacion, la vielencia, la ambivalencia,
la cosificacion de los otros, fa duda, la ambigiiedad, [4
evitacion, la sumisién, colonizan los grupos diagnésticos
que las clasificaciones internacionales establecen.

© La psicopatologia nutre los cuadros clinicos que inclu-
yen los deterioros de las distintas demencias, los delirios
v alucinaciones, los cuadros toxicos, los derivados de
patelogias médicas, las vivencias depresivas, [a angustia,
la evitacién, la inhibicion, las compulsiones, las impul-
siones, los fendmenos alucinatorios, las seudoalucinacio-
nes, las flusiones..., tendriamos que convenir estos feno-
menos que han de afectar mas alld de la voluntad del
sujete, su relacidn con su verdad, y la cooperacion con
los profesionales.

= Cuadros clfnicos como los trastormos facticios o el S.
de Capgras, sociales como la simulacién emparentada
con el rentismo, psico-sociales como los problemas de
acoso {moral, sexual, laboral...), generan condiciones
de inicio de la relacién clinica que, enando menos, ponen
en cuestién valores come la confianza, la credibilidad, 12
lealtad...

Volvames ahora al encuentro con las condiciones basicas
que sustentan la clinica, resaltando especialmente el papel
del profesional sanitario, y la interaccién con un paciente al
que se le supone, con todas las comillas necesarias, autono-
mia para entender y decidir libremente, para colaborar con
su veracidad, y actitudes al mejor desarrollo de fa refacién
clinica.

El encuentro o desencuentro con el otro implica siempre,
algin tipe de comunicacién, verbal o no, y da paso a un
suerte de contrato, tacito, en ocasiones, explicito, en otras,
que permite construir una relacion participada como nos
seflalan G. H. Mead!? y R. Ghiglione!!,

En el caso que nos va a ocupar, el de la clinica y su con-
texto asistencial, esa comunicacién y relacién participadas,
se inscribe en un proceso que busca alumbrar decisiones

Fernando Marquez Gallego

acordadas, beneficiosas y aceptables para profesionales y
pacientes. Esta busqueda se realizard de forma mas rica y
matizada si utilizamos la deliberacion como método3, en el
seno de una alianza cooperativa para el trabajo clinico-asis-
tencial, , en el marco de ese microcontrato social que consti-
tuye la refacion clinica,

Toda esta arquitectura. de geometria variable v de multi-
ples niveles y dimensiones, depende, para su viabilidad, de
algunas posiciones de partida. Del lado del profesional la
actitud de aynda, [a competencia técnica, la habilidades y los
criterios éticos para la navegacion adecnada en los avatares
de la linica de cada caso particular. Del lado def paciente la
presentacién de sus necesidades, metamorfoseadas en sus
demandas, y vehiculadas a través de su conducta de enfer-
medad y busqueda de ayuda, con el soporte de un deseo de
mejorar o cuzar que ne siempre esté presente v, a veces lo
estd, a través de enmascaramientos barrocos.

En las apretadas lineas que preceden hemos expuesto
una suerte de breve catdlogo de condiciones previas. Nos
referimos a la comunicacién y cooperacién necesaria entre
diversos agentes, que estan en posiciones asimétricas, v, que
tienen que buscar la convergencia, mediante una metedolo-
gia deliberativa. De intereses, a veces contrapuestos y/o con-
flictivos, que afectan también a terceras personas. Estas con-
diciones no son, en la mayorfa de los casos, alcanzables por
completo: No obstante salvo que elijamos la queja y/o la
inhibicidn, debemos seguir avanzando, por este territorio
aunque sea, tan trabajosamente, como &l personaje del film
mds daliniano de Bufiuel.

Construir una relacién cooperativa, en la que se delibere
v se decida por acuerdo, a pesar de la asimetria inicial entre
las posiciones de profesionales y pacientes, supone un desa-
tio continuado en la biisqueda del mayor grade posible de
autodeterminacion y responsabilidad personales, para quie-
nes de eolocan o son colocades, en un momento de sz vida,
COmMO personas gue necesitan atencion sanitaria,

Una ta] construccion pasa por tantos avatares y fragilida-
des subjetivas e intersubjetivas, como las que nos sugiere
Tanizaki*? para la construccion de una casa respetuosa en las
raices propias, y que quisiera incorporar nuevos valores v téc-
nicas. Resultaria un conjunto bello y dinamico pero prefiado
de claroscuros, que modulan y tamizan luces y sombras..,

En este mar inclerte v cambiante, ha de dirigirse la nave
del proceso clinico, integrando de una manera natural el pro-
ceso dialdgico que supone escucha y devolucion de sentido,
sentidos, inseparables de la comunicacién, de la informacién
que pretende ser veraz,
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En el edificio de esta relacién clinica son piedras angula-
res, paraddficamente, elementos intangibles que convenimos
en flamar walores, la verdad, la justicia, 1a libertad, la felici-
dad, el bien-estar, con los que jugamos en una peculiar
«bolsa», en busca de una vida digna de seres hablantes.

Solamente trataré alguno de estos valores, en cuanto ten-
gan que ver con los que constituven la empresa que supone
este monogrifico,

Nuestro empefio constructive se sostiene merced a vigas
maestras como la autonemis, la veracidad, la intimidad, la
confidencialidad, la lealtad a lo zcordado...

Iniciaremos el camino con la autonomia reconocida con
el nombre de autodeterminacién en nuestras leyes civiles, por
constituir un pilar esencial, para la toma de decisiones fbres
{hasta donde lo pueden ser, como nos recuerdan psicoanalis-
tas, saciblogos, v literatos), y responsables, en la medida de
nuestra libertad y efectiva comprensién del sentido v conse-
cuencias de las acciones que podemos razonar v tomar a
cargo, como nos recuerdan J. Searlesd y M. Cruz!4,

La Autonomia considerada como, uno de los pilares de
consenso de la Bioética, v, en cierto modo, origen dkimo de
la misma, constituye ¢l nicleo fundacional del llamado con-
sentimiento informado, es decir, de la necesidad de informa-
cidn previa, necesaria para consentir respecto a algo que nos
afecta. Un experto que es de referencia obligada en este tema,
como es P. Simén Lordal5, habla, en su libro sobre el con-
sentimiento informado, de un desencuentro entre el mundo
sanitario v la creciente mayoria de edad de los cindadanos,
reconocida tardiamente en el mbito de las relaciones con el
mundo sanitario y sus agentes. El camino se inicié en el siglo
XVl de la mano de la libertad de la conciencia y el principio
de tolerancia; recibié un pederoso impulso en el siglo siguiente,
llzmado, significativamente, de las luces, por alumbrar entre
otros tesoros, el contractnalismo social de Locke, Hobbes,
Rousseau... aunque tardé en alcanzar nuzestro mundo sani-
tario otros 3 siglos, hasta que, a finales del s. XX, en 1938,
de la mano de la Constitucién Espafiola del 1976, se pro-
mulgé la Ley General de Sanidad cuyo articulo 10, consagra
civilmente la autenomia de los pacientes, constituyendo una
auténtica Carta de Derechos de los Cindadanos en relacion
con nuestro Sistema Nacional de Salud.

De la Autonomiz trata un documento fundacional en la
reciente historia de la Bioética y de sus principios: el Informe
Belmont, fruto de 4 afios de trabajo de la Comision Presi-
dencial Norteamericana{1973-79).

En dicho informe, se preseata la Autonomia como prin-
cipio que sintetiza ef derecho al respeto que merecen los

seres hamanos, asigndndoseles camo personas capaces de
deliberar sobre sus objetivos personales, ¥, actuar de acuerdo
con tal deliberacion.

Completa este planteamiento la consideracion de que
hombres y mujeres son seres auténomos mientras no se
demuestre o contrario. Es decir, existe de entrada una pre-
suncién de capacidad para actuar avténomamente, quedando
la carga de [a prueba para quien o quienes propongan lo
contrario, aunque sea legitimamente.

Este respeto ha de mantenerse, con la #mica frontera
para las decisiones consideradas auténomas, del perjuicio
que puedan ocasionar a otros.

Cuando se demuestra que los individuos no son auténo-
mos o en ef grado en que no lo sean, deben ser protegidos
en grado y ambito proporcionados a sus déficits especificos.

Respetar la autenomiz es dar valor a las opiniones y
elecciones de las personas asi consideradas, y abstenerse de
impedir sus acciones a menos que éstas produzcan un claro
perjuicio a terceros.

Se watlneraria la autonomia si se negara a una persona
la libertad para actuar segin entienda o hurtar los conoci-
mientos necesarios para actuar de mode informado, salvo la
existencia de razones extraordinarias para ello.

La antonomia debe entenderse como una proposicion
general y debe aspirarse a su cumplimienio dpiimo.

A la autonomia se la promuene a través de acciones con-
cretas a modo de directrices, que serfan, siguiendo a Beau-
champ v Childresslé,

1. Decir la verdad.

2. Respetar la privacidad de los otros.

3. Proteger la confidencialidad de la informacién

4. Obtener e] consentimiento para intervenir sobre los/as
pacientes.

5. Ayudar en la toma de decisiones cuando asi se de-
mande.

Como se ha sefialado anteriormente, el niicleo esencial
de fa antonomia es el consentimiento tras ser informado
debidamente, es decir con calidad (comprensibilidad) y en
cantidad (amplitud) adaptadas a cada caso.

La informacién suficiente y adecuada, deviene de este
modo imprescindible para el respeto del principio de auto-
nomia, que forma parte inexcuszble de una relacién clinica
de calidad. Y dicha informacién para cumplir los criterios
exigidos no puede no ser veraz.

Veracidad que se convierte consecuentemente en una
abligacion moral, de quienes detentan el mayor grado de
conocimiento sobre temas clinicos: los/las profesionales.




Por otra parte la relacion participada y cooperativa que
sostiene la clinica, se basa en un acuerdo respetnoso y leal,
que no puede sino apoyarse en la confianza, en la palabra del
otro, que, si puede vulnerarse por un deseo encubierto del
lado del paciente, que intenta sabotear a veces inconsciente-

mente el trabajo del profesional; del lado de éste debe exigirse -

una respuesta auténtica, aunque no ingenua ni superficial, v,
técnicamente experta, siendo, comoe es, un principio a respe-
tar con cardcier general, la autonomia del paciente, parz la
gue es condicidn imprescindible la informacion veraz.

SExisten razones para establecer limites y/0 excepcio-
nes 4 esta obligacion de veracidad...§

Los principios en hioética no tienen, cardcter absoluto v
asi lo defienden entre otros importantes bioeticistas como
Beauchamp y Childress!? (en sus tltimas obras), o Diego
Gracia!8. Con especial claridad y fundamento, Diego Gracia
considera que aunque «prima facie» han de respetarse estos
principies, un analisis cuidadoso y pormenorizado de cada
caso, permite propener, en determinadas circunstancias limi-
tes, moratorias y excepciones.

La propia Ley de Sanidad en su articulo 10 establece un
grupo de excepciones por razones de safud pablica, impera-
tivo judicial, urgencia vital o capacidad severamente dismi-
nuida.

Ademis la tradicién médica, sostiene el uso del llamado
privilegio terapéutico que posibilita a los profesionales sani-
tarios, la demora u ocultacion de informacion al paciente
cuando de ella pueda devenir un grave perjuicio para él, por
s incapacidad, generalmente transitoria, para aceptarla, asu-
mirla o digerirla emocionalmente. Bien entendido que el uso
de dicho privilegio ha de tener un caracter excepcional y ser
debidamente fundamentado, aunque en las culturas del sur
de Europa, de raigambre paternalista, existe la tendencia a
una utilizacién excesiva del mismo. Todo ello supondria la
debida informacion a quienes representen los intereses del
paciente, ¥, por supuesto, al mismo paciente en cuanio su
situacion de vulnerabilidad revierta.

La informacion, su veracidad y la confiabilidad de
la misma se configiran como ejes centrales de la relacién
clinica y del proceso de consentimiento informado o
acuerdo a cualquier tipo de intervencidn. {Pero qué aspectos
y condiciones ha de reunir? équé criterios v desde qué pers-
pectiva ha de darse?,

Fernando Marguez Gallego

1. Aspecto y contenidos de la informacion

Siguiendo la practica general norteamericana desde el
Informe Belmont {1978) que versaba sobze la investigacion,
hasta las ponencias de Faden, Childress y Beanchamp,
pasando por la Comisién Presidencial «ad hoe» (1982), fos
contenidos y dimensiones de la informacion que los profe-
sionales sanitarios debian facilitar a sus pacientes se fueron
completando hasta establecer los siguientes, segtn las pro-
puestas de P. Simén (19).

1. Naturaleza y prondstico de la enfermedad.

2. Naturaleza y objetivos de los distintos procedimientos
diagnésticos v terapéuticos.

3. Riesgos y efectos secundarios de cada uno de ellos.

4. Beneficios esperados.

5. Recomendaciones profesionales sobre las mejores
alternativas.

6. Informacién acerca de la posibilidad de rechaze de las
distintas alternativas y sus consecuencias.

7. Ofrecimiento para ampliar la informacion a demanda,

8. Informacidn sobre la posibilidad de revocar el consen-
timiento a criterio del paciente.

9, Informacién sobre el objetive y naturaleza del consen-
timiento solicitado.

2. DPerspectiva, criterios y comprensibilidad
de la informacién

A, PERSPECTIVAS Y CRITERIOS

|, Criterio y perspectiva del profesional sanitario res-
ponsable segim el cual, se revelaria a un paciente toda la
informacién, que revelaria un profesional razonable, si estu-
viese en las mismas circunstancias en que el paciente se
encuentra.

Se han planteado diversos problemas a este enfoque.

a) Falta de consenso al respecto en la propia comunidad
cientifica,

b} El consenso profesional, pedria coincidir o no, con fas
necesidades y expectativas de los pacientes.

c) Las costumbres sobre [a informacion de los profesio-
nales, procedian de una tradicion paternalista, que ten-
dia a ocultar informacién a los pacientes.

d) Ef paciente no tenia posibitidades practicas de re-
currir o cambiar los criterios médicos al respecto.

: “mmcu’?\ﬂ{:A
ARMUARES 38




ciones $tleas sobre la vereddad gn b climice

2. Bl criterio y perspectiva de la persona razonable,
segun el cual, las necesidades de informacion se determina-
ran de acuerdo con las que requeriria una persona razona-
ble, si estuviera en las mismas circunstancias del paciente,
para tomar una decisién.

Atin siendo potencialmente mds cercano, esta aproxima-
cion a los posibles pacientes, adolece de dificultades para:

a) establecer un patrén de persona razonable que se ajuste
al caso condreto en circunstancias concretas.

b) determinar el contenido de la informacién suficiente
para tomar decisiones en la individualidad de cada pro-
blema y de cada persona que necesite de decidir.

3. El criterto y perspectiva subjetiva segin el cual el
profesional sanitario esta obligado a proporcionar al paciente
toda la informacién que este considere precisa para tomar su
decision.

Esta personalizacion de [a necesidad y cualidades de la
informacion a determinar en didlogo con el/la profesional
sanitario/a, y, tras la debida deliberacién, parece el mds ajus-
tado para respetar individualizadamente la autonomia de los
pacientes.

B. COMPRENSIBILIDAD DE L4 INFORMACION

Esta cuestion ha de estar enmarcada en ¢l apartado ante-
rior y supone, en mi opinion, un desarrollo légico del erite-
rio y perspectiva subjetivas alli sefialadas.

La comprensién habrd de valorarse de forma personali-
zada, en el curso de la relacion clinica, con las peculiaridades
que sean propias de cada paciente, aunque vertebrandose en
torno al marco de aspectos y contenidos de la informacién an-
tes referidos. En este contexto es necesario tener en cuenta la
interferencia que pueden suponer.

4) Mitos y/o falsas creencias sobre los problemas sanita-
rios por parte de determinados pacientes .

b) Aspectos culturales v [ingiiisticos.

¢) Diferencia de nivel educativo entre profesionales v
pacientes.

d) Perspectiva distinta desde la posicion de paciente res-
pecto de la del médico.

e) Edad.
f) Personalidad.
g) Naturaleza de la enfermedad,

h) La dificultad de entender el concepto de riesgo y la
incertidumbre, partiende del hecho de gue no existe
riesgo 0. Debemos de acostumbrarnos a que la verdad y
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lo absoluto pertenecen al reino de la nostalgia, a un

suefio entre lo religioso v lo ilustrado como nos recuerda
@G. Steiner??,

3. La perspectiva juridica espafiola

Respecte a la informacién personalizada existen dos cla-
ros ambitos para su desarroilo,

L. El de la informacion previa al consentimiento,

2. El de lu informacion amada terapéntica que se
enhebra con el coloquio singular de la relacién clinica, como
lo denomina L. Israel(21) a fin de establecer una alianza de
trabajo con el paciente en orden a la resolucion, cacordada?,
de sus demandas y necesidades, que distintos autores llaman
curacion, atencién, asistencia, aynda...

3. El binomio informacion-consentimiento infor-
mado.

3.1 Informacion previa al consentimiento. Bl desarro-
lle normativo espafiol y el de algunas C. Auténomas: Ca-
taluila, Galicia, Navarra..., es mds claro respecto a los
contenidos generales que a la concrecién de sus limites y
excepciones, aungue tanto l2 normativa autonomica, como
¢l Informe de la Comisién de Expertos del Ministerio de
Sanidad y la Jurisprudencia desde 1986 hasta la actuali-
dad, han ido adaptado su aplicacién, a la pluralidad ca-
suistica del dia a dia.

a) La Ley General de Santdad de 25 de abril de 1986
en su articulo 10 recoge lo que se ha considerado Carta de
los Derechos de los pacientes y en el 11 sus obligaciones.

El apartado 5 recoge las caracteristicas generales de la
informacién:

= Comprensibilidad de la informacion para pacientes,

familiares o allegados.

« Extension: informacion completa verbal y escrita.

& Alcance: diagnéstico, prondstico y alternativas de tra-

tamiento.

& Continuada a lo largo de todo el proceso.

En su conjunte parece adecuada especialmente cuando
habla de ella como un proceso en el trascurso de la relacion
clinica, aunque presenta algunos déficits (informacion de
riesgos y efectos secundarios generales y sus consecuencias
previsibles que son contempladas en el Convenio de Bioética
de Oviedo art. 5), #na definicién ambigna al hablar de
familias y allegados y algunos excesos que hacen dificil su
aplicabilidad en la practica, al hacer demasiado extensiva la




informacion, al decir completa en lugar de apropiada a la
situacién v al caso, y finalmente equiparando, sin deberlo
en opinién de muchos, ¢l derecho del paciente y el de sus
familiares o allegados, menoscabando de ese modo la auto-
nomia del paciente.

b) Ley de Galicia reguladora del Consentimienio
Informado y de la Historia Clinica de los Pacientes.
{Aprobada por unanimidad por el Parlamento de Galicia el
8 de mayo del 2001).

= En su aritculo 5 se matizan aqueflos aspectos que cri-

ticamos lineas atrds, y que habian sido mejoradas pre-

viamente en el documento final del Grupo de Expertos
de] Ministerio de Sanidad sobre materia de informacién

y documentacién chinica de 1997 y en el articnlo de fa

Ley Catalana sobre dicha materia que precedié en ape-

nas semanas a [a norma anténoma Gallega,

= Con buen criterio se habla de informacion bhabitual,

como es la propia de la relacion clinica, y, por supuesto,

cuando exista tiesgo significativo en la intervencién.

@ Informacion no solo comprensible y continuada sino

también razonable y suficiente.

= Informacién facilitada con antelacién apropiada para

permitir la reflexion previa a una decision antdnoma.

= Informacion objetiva, especifica y adecuada, evitando
alarmismos innecesarios.

= Informacién que se adapta a los critetios cominmente

aceptados por los expertos en este tema y resefiados

anteriormente, como aspectos y contenidos de la infoz-
macién previa al consentimiento.

& [nformacién de la que se responsabilicen los profesio-

nales que intervienen en el proceso clinico-asistencial.

¢) La informacitn al paciente o quien le represente en
naestro Derecho Ciuvil y Penaly asi como la jurisprudencia
coinciden en lo substancial con la normativa especifica que
acabamos de comentar y sobre todo iniciada a partir del art.

10 de la L.G.S., ha sido tenido muy en cuenta a la hora de

dicha regulacion normativa,

3.2. La informacion terapéutica es una informacion
presente en cualquier proceso clinico-asistencial, que resulta
imprescindible para que los pacientes {y su entorne, en bas-
tantes ocasiones} entiendan el caracter y lz naturaleza del
irabajo clinico del que son sujetos corresponsables, y pue-
dan, entendiéndolo, contribuir af resultado optime def pro-
ceso diagnostico y terapéutico a través de una alianza tera-
péutica en la que deben jugar un papel relevante, mas alla,
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como deciamos al principio, de los obstdculos culturales,
caracteriales o psicopatoldgicos que a veces desvian, pervier-
ten o «trabajan» contra las demandas v necesidades explici-
tas y racionales de jos pacientes.

3.3, El binomio likertad-consentimiento informado.
La libertad es requisito esencial para cualquier consenti-
miento valide, v, para una decision libre se requieren como
condiciones basicas; una informacion adecuada y la ausen-
cia de coercion de la voluntad -no es posible ejercer la auto-
nomia sin conocimiento y libertad- ambas condiciones se
abordan en nuestros codigos Civil y Penal,

3.3.1. Para el cddigo Ciwil, los vicios de la voluntad,
como se expresa en lenguaje juridico, que impiden su
manifestacion libre son:
a) Ll error que afecta al objeto o condiciones del
contrato o acuerdo, en la refacion clinica en este
caso, y por tanto a la fiabilidad y contenidos de la
informacion, aungue sea de modo involuntario.
b) La wiolencia cuando para obtener el consenti-
miento, se ejerce una presion dificil de resistir.
¢) La intimidacion: cuando se inspira al paciente
un temor argumentado, de sufrir un mal inmi-
nente o suirirlo sus familiares o allegados, con
objeto de doblegar su voluntad .
d} El dolo 0 manipulacion intencionada e insi-
diosa para forzar la voluntad del paciente a acep-
tar una propuesta que de no ser asi, seria recha-
zada.

3.32. Para el Cédigo Penal las intervenciones que vul-
neran Ja voluntad libre de otra persona son:
a) La amenaza que se produce cuande se le pre-
senta al sujeto ¢l peligro de un dasio evitable si
accede a los planteamientos del otro.
b} La coaccidn que consiste en presionar a
alguien (un paciente en este caso y/o proximos)
para que haga algo que no desea o para impedixle
que haga lo que deseo hacer.
¢} El engario como ocultacion deliberada de infor-
macion relevante al paciente, falseando asi, su
conocimiento de una intervencién a la que se va a
someter.

3.3.3. Desde la perspectiva de la Bioética, especial-
mente de los citados Faden y Beauchamp (1986), existe
una amplia correspondencia entre su concepto de coer-
czdn y los de violendia v coaccién de nuestro Derecho, v
el de manipulacion con el de dolo y engaiio.
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Estos autores proponen dos supuestos que ain inten-
tando influir en la voluntad de los pacientes lo hacen en
principio de manera aceptable desde un punto de vista legal
y ético (a y b) y otros dos de forma inaceptable (c y d:

a) La persuasidn que es una accidn intencionada y efec-
tiva para inducir a otra persona mediante apelaciones a
la razén, a aceptar, reflexive y libremente, las creencias,
actitudes e intervenciones propuestas por quien persuade
{habitualmente el profesional en {a relacién clinica).

b) Influencias derivadas del rol: que suponen una
influencia, que no siempre se ejerce conscientemente que
se produce aunque, en ocasiones, no se desee, y que
suele it asociada a una posicién y/o persona fuertemente
valorada por los otros, por razones de profesion, status,
reconocimiento sociaf que contiene con un potente com-
ponente afective de fondo, gue en psicoandlisis podria
asimilarse a la transferencia, al llamado sujeto supuesto
al saber, Ha de tenerse en cuenta este efecto de influen-
cia para que pueda elaborarse con el paciente, y, evite
un condicionamiento y dependencia indeseables. Faden
vy Beanchamp diferencian esta influencia, ain denomi-
nindola manipulacién (en mi opinién de forma inco-
mecta, si de hace uso adecuado del efecto de rof) de otros
tipos de manipukacion que recogen en su trabajo.

¢) La manipulacion de opciones, penalizando las opdo-
nes que no interesen a quien desea manipular, o pri-
mando las que si le interesen recortando asi, 4e zpso, las
posibilidades de eleccion de los pacientes.

d) La manipulacidn de informacion alterando, de
manera no persuasiva, la percepcidn que una persona
tenga de una situacion, redefiniendo cognitivamente las
opciones que se presentan al paciente. Ambas manipula-
ciones se pueden calificar de psiquicas o psicologicas,
aungue los autores reservan dicha denominacién a la
induceion de sentimientos de deber v culpa, ocultacion
deliberada de informacién, restando asi elementos para
la conformacién de criterios de decisién de los pacien-
tes, 0 manipulandoles emocionalmente de manera yatro-
génica.

Hemos intentado tratar hasta este momento el contexto
de la relacién clinica, la libertad y ¢l conocimiento necesa-
tios para la autonomia, la informacion y la veracidad como
elementos constitutivos del consentimiento informado en el
proceso clinico, y hemos intentado perfilar, los caminos, difi-
cultades y condicionamientos de la informacion, a la Inz de
la normativa que consideramos fundamental, y, de algunas
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reflexiones bioéticas que la matizan, Consideramos para ter-
minat, como siempre con cardcter provisional, algunos
supuestos y situaciones de tos muchos que pueden produ-
cirse en la clinica,

4. Informacién y veracidad: algunas particularidades

en la aplicacidn

Se expondran sucintamente, a modo de pinceladas cli-
nico-asistenciales, aunque cada une de los supuestos merece-
tia una fundamentacién mas amplia.

1. La informacién veraz, forma parte del conjunto de la
relacién clinica y afecta tanto la informacién terapéutica
como a la necesaria para ef consentimiento informade o cual-
quier otra relevante para conformar criterios, por parte del
paciente, para tomar decisiones clinicas significativas.
Incluye, como ya se dijo en otro lugar, informacién sobre ries-
gos, secundarismos y consecuencias. Es decir la informacion
para decidir con un comocimiento mas comprensivo ann-
gue también puede producir no-decisiones o decisiones
negativas que techacen las intervenciones propuestas (caso
Truman contra Thomas citade por Beanchamp y Childress).

2. Informacion en caso de prondstico grave o infansto.
Se plantean en este caso distintas posibilidades:

# Dedr la verdad directamente al paciente.

= Mentir o engafiar al patiente.

= Limitar fa informacion.

= (raduar y secuenciar la informacion af paciente y en

sut caso a familiares o ailegados.

& [nformar a familiares y no al paciente.

Nos inclinamos por fa que optimiza y respeta al conjunio
de valores implicados, respeto a 1a autonomia y derecho a la
informacién (salvo en el supuesto que el paciente no quiera
hacer use de ese derecho), buena practica clinica y extension
de la informacion si el paciente lo permite, a terceros, sin caer
en una conspiracion de silencio. Existen distintos métodos
para realizar fa informacién en sitnaciones dificiles {lo que se
conoce habitualmente como comunicar malas noticias):

@ Asegurarse de la informacion.

@ Buscar un lugar apropiado.

= Establecer primero una relacién positiva.

= Bl proceso ha de ser gradual y sin presion de tempo.

A ser posible debe realizarse en encuentros sucesivos.

Averiguar lo que el paciente piensa; averiguar lo que el

paciente sabe; averiguar lo que el paciente estd en condi-

ciones de saber {valorar uso del privilegio terapéutico);




oftecer posibilidades de apayo para el paciente y su en-
torno; ofrecer mejorda (no sustancial pero si de calidad
de vida durante el proceso); aceptar, sin forzar, mecanis-
mos de defensa espontineos v efectivos {negacion, ambi-
valencia...} aungue intentando que desarrolle los mas
maduros (aceptacion y sublimacién en lo posible...); es-
cuchar y responder reflexivamente, sin engafio y sin de-
sesperanza.

Estas consideraciones estan tomadas con ligeros cam-
bies del Dr. Matrcos Gémez Sancho?? dentro del contexto de
come han de darse lus malas noticias.

3. Informacion ne deseada. En mi opinion el paciente
no tiene obligacion de buscar y aceptar la verdad de lo que
le sucede, sinp el derecho a que se le informe, y por tanto 2
efercerlo 0 no. Si el paciente decide auténomamente zo
saber, debera aceptarse, v, en todo caso decidir si desea que
alguien praximo reciba la informacién.

4. Informacion a terceros. Solamente ha de darse con
autorizacion del paciente, o cuando la informacién sea impor-
tante para la seguridad, de aquellos ain en corira o sin la
opinién del paciente (case Tarasoff).

La situacion se revela mas delicada cuando se trata de una
pareja en la que uno de los pacientes padece una enfermedad
transmisible o un riesgo de transmitirla (Sida o VIH+). En
esta situacion el esfuerzo persuasivo con el paciente para que
acepte la informacién o informe a la pareja, parece una me-
jor opcidn, y en tedo caso, merece intentarse previamente.

5. La confidencialidad y el respecto a la intimidad de los
pacientes se impone como limite claro a la veracidad y a la
informacion a terceros salvo en los supuestos antes sefialados.

6. Docencia e Investigacion y consentimienio infor-
mado. Como contiene el art, 10-4 de [a Ley General de Sani-
dad es preciso aplicar los criterios de informacién veraz y
voluntad libre para que los pacientes consientan en la parti-
cipacién en dichos programas, v, siempre en condiciones de
seguridad, confidencialidad y maximo respeto posible a la
intimidad.

En el caso de Ensayo Clinico, la informacién ha de ser
especialmente caidadosa, ya que en ese supuesto la partici-
pacion se hace en prindipio al margen del beneficio directo
del paciente y debe conllevar un plus de informacion y liber-
tad. Todavia en mayor medida cuando se trate de menores o
personas dependientes o tuteladas.

. Programas de prevencion. Puede parecer paraddjico
que en este tipo de programas se plantee como necesario el

Fernando Marquez Gallego

consentimiento informado pero ha de entenderse que se pro-
Pone 4 una persona que se someta a prescripciones preventivas
sobre las que tenemos a veces, una presuncién de racionalidad
y razonabilidad mas que evidencias o pruebas suficientes y
suponen para el consultante cambios en su estilo v habitos de
vida y/o someterse a procedimientos bioldgicos con algunos
tiesgos {vacunaciones...).

8. Consentimiento informado y competencia. En
general han de seguirse criterios dimensionales y gradualis-
tas como los que propone J. Drane en su escala mévil exi-
giendo mayor nivel de competencia para decisiones menos
beneficiosas y con mayores riesgos. , a la inversa.

Llegados a este punto es preciso concluir aunque no sea
mds que por impetative de tiempo y espacio. He intentado
transmitir un planteamiento gue acepia pero limita y flexi-
biliza el imperativo kantiano de decir la verdad, pero sin
caer en el culte al arte de la mentira que éprovocadoramente?
nos propone Kazuo Sakai y Nakana Ido?

No he querido comentar particularidades referidas al
campo «psi» porque entiendo que deben desarrollarse en el
caso a caso, personalizado de la clinica, mas que estable-
cerse a priori, primando la singularidad que tenemos como
seres humanos y descendiendo desde 2hi a las particularida-
des de la casuistica «psi», que sin duda existen, pero deben
formar parte de oira secuencia en esta historia siempre recu-
rrente, siempre por terminar,
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Mentira y comunicacién

La paradoja social de la mentira

Juan Luis Pintos

Grupo Compostela de Estudios sobre
Imaginarios Sociales (GCEIS)

Ha sido tan amplio, cultural y cronolégicamente, el trata-
miento del tema «Mentira» que serfa imposible pretender co-
nectarse con esa larga y pluridisciplinar tradicién {l6gica,
pragmitica, teoria de la decisién racional, teologia, moral, ética,
etc.). Sin embargo, se plantea hoy come un tema fronterizo al
menos de dos disciplinas no siempre bien avenidas: la psico-
logia y la sociologia. Los temas fronterizos generan problemas
especificos cuyo planteamiento, tratamiento y solucién impone
siempre una prictica comunicativa, una discusién y una per-
manente observacion sobre las variaciones que introducen el
paso del iempo y e cambio de las costumbres.

También aparece la mentira ligada a la paradoja, pues
las pretensiones de determinados grupos sociales de estable-
cer [a posibilidad de definir 1a realidad de modo aleatorio
con respecto 4 la «verdad» (el caso de ficcién de la novela de
Orwell 1984, se ha comprobado como «realmente» exis-
tente antes v después de la fecha de escritura: da realidad
imita al arte...»); las victimas son los asesinos, los inocentes
son los culpables, lo natural es el artificio, la sumision es la
libertad. ..

Si acudimos a un metabuscador que nos proporcione los
temas mds frecuentemente vinculados al campo semantico
del mentir en Internet nos encontramos con que una quinta
parte de los sitios seleccionados tiene que ver con aspectos
psicoldgicos de la mentira, Si le afiadimos los aspectos mas
vinculados a lo pedagdgico alcanzaremos casi una tercera
parte de los casos. Otra quinta parte estarfa marcada por la

dispersion de referencias, que se incrementaria hasta otra
tercera parte si le agregamos aspectos concretas que apare-
cen una sola vez. Para ¢l tercio restante nos quedarfamos con
un 20% vinculado al arte v el espectéculo y un 10% vincu-
lado al ejercicio de la politica, Esta construccién de relevan-
cias deja en la opacidad los aspectos que podiamos suponer,
desde una perspectiva tradicional, mas vincufados & la men-
tira, como serfan los filosdficos (o 16gicos) y éticos (o mora-
les). En sintesis una observacion de lo que aparece como rea-
lidad construida de la mentira en la principal fuente de
informacién y conocimiento en nuestras sociedades nos obli-
garia a pensar en la mentira como patologia individual mas
que como elemento de la comunicacion social.

Sin embargo, hemos titulado estas paginas «Mentira y
comanicacién» ¥ hemos reforzado el sentido denominando a
la mentira como «paradoja social». El reto de observar la
mentira mas alla del hablante, o expresado de etra manera,
la preacupacion por tratar de definir el valor comunicativo
de la mentira en unas sociedades en las que la verdad ha
sido desabsolutizada y retirada de los centros y los vértices
de los procesos comunicativos globales, nos va a conducir a
una cuestién mas de fondo que tiene que ver con las defini-
ciones de lo que podamos considerar como realidad vy la
construccion de las creencias correspondientes.
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I
La verdad es un rebafio mévil de metaferas.
F. Nietzsche!

Frente al tradicional tratamiento de la verdad y la men-
tira desde [z perspectiva de la moral? Nietzsche plantea un
tratamiento que vaya mas alla de esa particular vision, Al ha-
cer esta seleccion se sitda en el otro lado de la distincién y
trabaja con otras evidencias que le permiten realizar ohser-
vaciones a partir de distinciones antes no esbozadas. Sin em-
bargo, la perspectiva moral, con su distincién «aprecio / des-
precie» es la que nos proporciona unos materiales empiricos
sobre los que comenzar nuesira observacion sociolégica.

Los denominados «saberes populares» se han ido crista-
lizande en colecciones de refraneros que los filélogos se han
ocupado de recopilar a lo largo de los filtimos cinco sigloss,
Hasta hace poco este tipo de materiales era despreciado
como fuente de conocimiento para la descripcién de la vida
cotidiana de la gente en la situacién de emodernidads, rele-
gandose la riqueza v variedad de sus contenidos y reglas a
las culturas «tradicionales» (campo, mar, artesania, etc). En
la obra clasica de la literatura que mds se usan los refranes,
Don Quijote de la Mancha, nos encontramos con la per-
marnente forma de expresarse de Sancho que al principio
acepta Don Quijote casi como sna norma cientifica de la
conducta basada en la experiencia®, pero que hacia el final

! Wabrheit und Liige im aussermoralischen Sinne, (1873), en
Samtliche Werke, 1. 1, (KSA, DTV/de Gruyter, 1988), p. 880. {(Hay tra-
duccitn casteltana en Tecnos).

2 Cfr. por ejemplo Platdn, Hippias menor {365d-368%); San Agus-
tin, De mendatio; 1 Kant, Ubre et vermeintes Recht aus Menschen-
liebe zu ligen. Habria que incluir aqui un ensayo poco conocido de
Oscar Wilde titnlado La decadencia de la mentira (Observaciones)
(editade en Obras completas, México, Agnilar, 1991, pp. 967991) en ef
que identifica la mentira con la creacion artistica y el realismo literario
con la perversion del arte. Sobre el tema del realismo literario la obra
mas completa que conocemos es la de D. Villanneva, Teorias el rea-
Fismo Hterario, Madrid, Espasa-Calpe, 1992, 231 p.

3 Desde el quicio de Tos siglos XV y XV con la obra del Marqués de
Santillana Refranes que dicen las viejas tras el fuego (1499), hasta los
Refranes o proverbios de Herndn Nitfiez (1555) o La Philosofia val-
gar (1568) de Juan de Mal Lara {coleccién a la qae he acudido en otros
estudios; ver J. L. Pintos, Las fronteras de los saberes, Madrid, Akal,
1990), hasta la més reciente coleccion de Luis Martinez Kleiser, Refra-
nero general ideoldgico espafiol, de 1953 {utilize la edicién de Madrid,
Hernando, 1936).

4 «Paréce, Sancho, que no hay refrdn que no sea verdadero, porque
tados son sentencias sacadas de la mesma experiencia, madre de las cien-
clas todas...» (Don.Quijote, parte 1%, Cap. 21).
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del libro, después de muchas horas de escuchar a Sancho, y
contagiado del mismo mal, reprocha como insignificantes.
La critica al refrdn, come fuente de conocimiento, va
paralela con la critica de la experiencia individual que se rea-
liza exhaustivamente en la Tustracién. Se produce asi una
inversion semantica de los referentes y las referencias: mien-
tras que en las culturas segmentarias y estratificadas las refe-
rencias son autorreferencias individuales o grupales, en las
culturas diferenciadas funcionalmente son sustituidas por la
heterorreferencia exclusiva a una razén construida como uni-
versalmente valida. Mientras que en los refranes como refe-
rentes v la experiencia de la vida como referencia aludida
explicita o implicitamente se mantiene el cardcter paraddjico
de las reglas y fa ambivalencia de las orientaciones de la con-
ducta®, en [a operacion de sustitucion de la experiencia por ef
concepto, propia de la orientacién de la modernidad, no sélo
se suprime [a vigenda de lo diferente sine que se lleva a cabo
una reduccion a lo lineal de los vectores complejos que cons-
tituyen fos mecanismos de construccion de realidades.
Creemos suficientemente justificado en este caso el vol-
ver sobre los refranes, como fuente de referencias ambivalen-
tes sobre la construccion de la distincién verdad /mentira.

La mentira como <gancho» y como apariencia

En todo interrogatorio inquisitivo ya sea institucionali-
zado {como el policial, ef inquisitorial, el judidial) o vincu-
lade al munde de lo privado {padres/hijos, mujer/maride,
amanies, amigos) en los que [a verdad se supone siempre

5 «[Eso si, Sancho! ~dijo don Quijote~. [Encaja, ensarta, enhila refra-
nes, que nadie te va a la mano! iCastigame mi madre, y yo rompogelas!
Estoyte diciendo que excuses refranes, y en un instante has echade 2qui
una letania de ellos, que asi caadtan cor 1a que vamos tratando como
por los cerros de Ubeda. Mira, Sancho, ne te dige yo que parece mal un
refrdn traido a propésito; pero cargar y ensartar refranes a troche moche
hace la pldtica desmayada y baja» (Don Qutjote, parte 2%, Cap. 43).

& Bl concepto de ambivalencia, de procedencia psicolégica con E.
Bleuler {1910), es asumido en la perspectiva sociolégica por el dltimo de
los grandes clasicos del siglo pasado Robert K. Merton. Este concepto
hace referencia a las «expectativas incompatibles con valor de normas
estan incorporadas a un determinado cometido o 2 un determinado
estatus social» (R, K. Merton, Ambivalencia socioldgica y otras ensa-
yos (1963) ~traduc, Castellana: Espasa-Calpe, 1980, p. 19-). Lastima que
se haya abandonado este concepto por parte de las investigaciones socio-
logicas de la segunda mitad del siglo pasade para acentuar las relaciones
estructurales come criterio de establecimiento de la realidad observada.
Habré que esperar hasta el constructivismo sistémico (Niklas Luhmann)
¥ la operacion de recursividad que recuperar una observacién de la reali-
dad como construida.




oculta, desvirtuada, negada, el uso de Ia mentira lleva en
muchos casos a revelar lo encubierto, «Metiendo mentiras
se sacan verdades».

Pero hay también una relacion de la mentira con la ver-
dad que subraya o paradéjico sobre lo inquisitivo: «Mds
vale decir mentiras que parezcan verdades, que verdades
gue parezcan mentiras». Bl problema de esta paradoja es
doble: a) insistir en la forma diferenciada del contenido; b)
sefialar la intencion del hablante come criterio interno de
veracidad. Lo subraya Derrida:

Esta intencién que define la veracidad o la mentira en el
orden del decir, del acto de decir, es independiente de la
verdad o la falsedad del contenido, de lo que se dice. La
mentira tiene que ver con el decir y con el querer-ecir, no
von lo dicho®,

Porque se puede engafiar con la verdad: «La mentira
general pasa por verdad. El ejemplo mis generalizado es
el uso de datos estadisticos por gobernantes (y por oposi-
cion); se hace decir a las cifras lo que estas no dicen. Se
«manipulan los datos» suele ser la explicacién habitual sobre
lo que volveremos mas adelante, pues el supuesto ontoldgico
de dicho enunciado es el quicio sobre el que giran las dife-
rencias entre el planteamiento clasico y el sociocibernético.
Otras expresiones de operaciones semejantes serian p. e.:
«La mentira se viste de mil colores», «La mentira ¢s de
cristal y por ella trasluce la verdads,

Confianza, tiempo y utilidad

Si el enunciado de la verdad o mentira no es susceptible
de ser controlado desde fuera del que la dice, la sabiduria
popular si tiene sus afirmaciones paradéjicas sobre la cues-
tion de la confianza. Porque si la intencién de engafiar es
constitutivo de la mentira por parte del sujeto, el resultado
del engafio tiene que ver con la comunicacion y con €l otro a
través de la experiencia frente al mentiroso.

«En una mentira te cogi'y nunca mds te cret», «El que
por mentiroso es fenido, aungne diga verdad no es creido».
La relacién de confianza, que es la relacién originaria de la
comunicacion, se pone a prueba a través del trato cotidiano.
En estos dos refranes lo vemos expresado a dos tipos de po-

7 Todos los refranes citados estan tomades de Luis Martinez Kleiser,
Refranero general ideoldgice espasiol, de 1953 (utilizo la edicién de
Madrid, Hernando, 1986) pp. 465-467.

8. Derrida, Historia de la mentira. Prolsgdmenos, Buenos Aires,
CBC-UBA, 1997, p. 16.

Juan Luis Pintos

laridades: por un fado, la confianza se destruye totalmente por
un sole acto de falta a la verdad; por otre, hace falta cons-
truirse Ja fama de mentiroso (por tanto, realizar mas de una
falta) para perder la confianza de la gente (recordemos el
«Que viene el lobol»). La confianza entonces es al mismo
tiempo fragil, se rompe ficilmente, y es dificil de recuperar
una vez perdida. Si nos damos cuenta de que la relacién de
confianza es une de los ejes prioritarios de las relaciones so-
ciales miltiples® descubrimos que la distincién verdad/men-
tira funciona socialmente bajo el programa de establecimiento
/ destruccién de fa confianza como relacion reciproca. De tal
forma que no valen socialmente la proclamacién de la propia
autenticidad o veracidad, ni la autorreferencia que no pasa por
la heterorreferencia («Como creo lo que invento no me pa-
rece gue miento»). No es creerse uno lo que dice, sino que el
otro le crea.

Y aqui tenemos de nuevo la paradoja enunciada por las
expresiones de fa sabidurfa popular. Mentir y engafiar reci-
ben un juicio negativo, pero la mentira es una pragmatica
que lleva a éxito:

«A quien miente lo adoran; a quien la verdad dice lo ahorcan»
«De la mentira viven muchos; de la verdad casi ninguno»
«Con la mentira comerds, con la verdad ayunaris»

Mientras que la verdad queda relegada a zonas margina-
les de la sociedad, contra todos los discursos morales: se vive
malamente diciendo la verdad, se come poco v se corre el
riesgo de Ilegar a perder la vida si uno se sigue empefiando
no solo en ensalzar la verdad sino en decirla. Porque el pro-
blema sigue siendo el de la intencidn, lo que uno se cree, més
alla del reconocimiento por parte del otro:

«Peor es engafiar mintiendo que ser engafiado creyendo»
«A quiea mucho miente le huye la gente»

Donde el juicio acerca del engafio v [a creencia se mueve
en términos pesimistas del mal menor, con lo cual la sabidu-
ria popular se desmarca de nuevo de las normas del éxito
establecidas con anterioridad, pues una cosa es describir lo

9 Cfr. los estudios de N. Luhmann, [1968], Confranza, Barcelona,
Anthrapos, 1996 en el que se trabaja la confianza desde la perspectiva de
la complejidad y de su necesaria reduccion y mantenimiento comeo énica
via de incrementar las posibilidades gue nos permiten pensar y actuar en
un futuro deseado, y el de B Fukuyama, [1995], Confianza, Buenos
Aires, Atlantida, 1996, en el que se asume la perspectiva del mercado
como dmbito propio de la confianza en cuanto cultura del negocio y se
describen las diferentes situaciones de los paises del mundo segiin el
nivel de confianza (alto, bajo, en crisis) y las correspondientes recomen-
daciones para optimizarla,
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Mentira y comuni

gue se observa y otra seleccionar posibilidad de aprecio /
desprecio. Contra esas normas en lo que pudieran tener de
tgualatorias se fevantaba Platon en L Repiiblica:

$1 hay, pues, alguien a quien le sea licito faltar a la verdad
seran los gobernantes de la cindad, que podran mentir con
respecto a sus enemigos o conciudadanos en beneficio de
la comunidad. sin que ninguna otra persona esté autori-
zada a hacerlo. Y si un particular engafia a los gobernan-
tes, lo consideraremos como una falra igual o més grave
_que Ia de] enfermo o atleta que mienten a su médico pre-
parador en cuestiones relacionadas con sus cuerpos, o la
del que no dice af piloto la verdad acerca de la nave o de
la tripulacidn o del estado en que se halla é] o cualquier
otro de sus compalieros!V.

Pere nos falia todavia una perspectiva que se ve impli-
cada en todas las observaciones anteriotes y es la del tiempo
considerada baje diferentes angulos que, como siempre, apa-
recen en formas paradéjicas:

«Tanto lo dijo el embustero, que sali6 verdaderon
«De lejanas regiones, mentiras a montones»
«Mentiras y cerezas, tras una, ochenta»

«De una mentira nacen ciento»

Es una perspectiva que afirma la cantidad como agra-
vante por un lado y la transformacién cualitativa de [a canti-
dad. La reiteracibn de la mentira puede llegar a transfor-
marla en su opuesto, mientras que ef encadenamiento de
mentiras vendria a reforzar lo dicho anteriormente sobre la
fragilidad de la confianza. Pero esa fragilidad aparece ahora
traspasada a la mentira:

«L.a mentira no vive larga vida»

«E] mentiroso es poco memorioso»

«Antes toman al mentiroso que al cojor
«Quien miente siempre no engafia Runca»

El mentiroso cac siempre en la trampa de pensar que la
mentira es s6lo una intencidn subjetiva y no se da cuenta de
que depende del modo de operar comunicativo. IYe ahi esa
«falta de memoria» para la referencia engafiosa olvidando
que ha dado va tantas versiones distintas del mismo suceso,
a veces a la misma persona, que se le pilla ripidamente. De
ahi que, ubicado en el tiempo, observado recursivamente el
mentirose, sea facilmente detectable, porque de nuevo se pro-
duce finalmente la paradoja entre el siempre y el nunca, La
repeticién de lo idéntico suprime la diferencia que es preci-

10 Platér, La Repitblica, 389 b, c.
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samente la que nos permite recuperar la complejidad redu-
cida a nuestro nivel de comprensién.

Este tipo de saber, que hemos venido observando en los
refranes de otros tiempos, es recurrente en la actuatidad
come lo muestra ¢l titulo de una novela recientemente apa-
recida en México en la que se trata de la corrupcion politica:
«Porque parece mentira la verdad nunca se sabe»!1. En esta
frase se vinculan las dos paradojas anteriormente descritas:
lo que importa son las apariencias y Ia imposibilidad de esta-
blecer 1a verdad en el tiempo.

II

El mentiroso utiliza los signos validos, las palabras,
para que lo irreal aparezca como real.

R Nietzsche!?

En los procesos comunicativos que mantienen a las
sociedades en pie lo que importa no es la correccion o inco-
treccidn de las formas, la veracidad o mendacidad de las
fuentes de informacidn, la verosimilitud o inverosimilitud de
las versiones acerca de lo que se comunica. Lo que importa,
lo que mantiene a una sociedad es la permanencia de los pro-
cesos selectivos que supone la comunicacion. Sélo sila comu-
nicacion se interrumpe, sélo si deja de producirse compren-
sion, si dejan de producirse posibilidades diferenciadas de
sentido, dejan las sociedades de reproducirse como sistemas
funcionalmente diferenciados que responden a las necesida-
des de sus entornos en los que s ubican los seres sociales.

La comunicacién no es la sefal que conecta el emisor y
el receptor. Supone la sefial, pero no es la sefial. La sefial
implica una definicion técnica indicada por parimetros cuan-
titativos optimizables. La sefial es un instrumento de trans-
porte de mercancias cualitativamente diferenciadas. La com-
plejidad de la transmisién de la sefial se reduce por el ajuste
de los parametros, por la supresion de los ruidos, por la
correspondencia de los procesos codificadores y descodifica-
dores. La sefial no es recurrente sino concurrente, debe tener
rendimientos constantes no alterados por el paso del tiempo.
Los procesos selectivos y las posibilidades son fijos v limita-
dos. En la sefal se pueden producir errores y corregirlos, no
se producen engafios. En la comunicacién se produce una

1 Daniel Saca, Porgue parece mentira la verdad nunca se sabe,
Meéxico, Tusquets, 1999, 602 p., explica que la frase que da titulo al libro
la escuché en la central de autebuses de Culiacan, Sinaloa.

12 Wabrbeit und Lige im anssermoralischen Sinne, (1873), en
Sémtliche Werke, v, I, {(KSA, DTV/de Gruyter, 1988), p. 877.
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elevada complejidad que sélo se puede resolver selectiva-
mente a través de la recursividad incorporando el tiempo y
sus variaciones en los procesos reciprocos de los sistemas
que se comunican.

Si asumimos esta perspectiva, que podemos denominar
de «constructivismo sistémicor!3, tenemos que atender a un
nuevo planteamiento de cuestiones que anteriormente se
daban por supuestas: 1) la verdad como adecuacion; 2} Ja dis-
tincion entre las apariencias y lo esencial; 3} la naturalidad
de las evidencias. Un tratamiento compleio de estas cuestio-
nes es inadecuado para los fines de este escrito, pero no que-
remos dejar de hacer algunos comentarios que nos permiti-
ran aclarar nuestra posicion.

Ampliemos la cita anteriormente iniciada de Nietzsche:

L.a verdad es un rebafio mévil de metéforas, metonimias,
antropomorfismos, dicho brevemente, una suma de rela-
clones mmanas que medraron poéica y retéricamente, fue-
ron transmitidas y eariguecidas y que tras un largo uso por
un pueblo se tuvieron come fijas, canénicas y vinculantes.
Las verdades son ilusiones de Jas que se ha olvidado lo que
son: metdforas que por el uso se han vuelto débiles y ab-
surdas, monedas que han perdido su imagen y que va no
podemos considerar monedas sino trozos de metall®.

13 Unas breves referencias 2 esta orientacian tebrica y metodolégica
serfan las siguientes: Anderson, Walter Truett, [1990), Lz realidad emer-
gente. Ya nada es como era, Madrid, Mirach, 1992, 319 p.; Ceberio,
M.R. & Watzlawick, P. {1998), La consiruceidn del universo. Concep-
tos introductorios y reflexiones sobre epistemologia, Constractivismo
9 pensamienio sistémico, Barcelona, Herder, 1998, 222 p.; Luhmann,
Niklas, [1990], Soziologische Aufklirung, Bd. 5. Konstruktivistische
Perspektiven, Opladen, Westdeutscher, 1990, 234 p.; Luhmann, Niklas,
{1988), Erkenntnis als Konstruktion, Bern, Benteli, 1988, 74 p.; Sala-
man, Graeme, [1992}, Konstruktivismus: Geschichte und Anwen-
durng. Delfin 1992, Frankfurt, Subrkamp, 1992, 314 p.; Schmidt, Sieg-
fried J. (Hg.), [1994], Comstructing the social, London, Sage, 1994, 256
p-; Schmid, Siegfried . (Hg.}, [1987), Der Diskurs des Radikalen Kons-
truktivismus, Frankfort, Suhrkamp, 1987, 476 p.; Schmidt, Stegfried J.
(Hg.), 1992, Kognitior und Gesellschaff. Der Diskurs des Radikalen
Konstruktrvisnns 2, Frankfurt, Suhrkamp, 1992, 456 p.; Vasilachis de
Gialdino, Irene, [1997], La construccidn de representaciones sociales.
Discurso politico y prensa escrita, Barcelona, Gedisa, 1997, 318 p.;
Watzlawick, Paul & Krieg, Peter (Hrsg.), [1991), Das Auge des Betrach-
ters. Beitrdge znm Konstruktivismus. Festschrifi fiir H. von Foerster,
Miinchen, Piper, 1991, 278 p.; (hay trad. cast.: Ef ofo del observador,
Barcelana, Gedisa, 1995). A las que hay que afiadir mis consideraciones
sobre el tema: Pintos, J. L., [2002], «Construyendo realidad{es): los ima-
ginarios sociales», en Rezfidad (Rev. U. Kennedy, B. Aires), n° 1, 2002,
También se puede encontrar en la red: httpz/fwww.gceis.org.

W ¥ahrheit und Liige im aussermoratischen Sinne, (1873), en Sim-
tliche Werke, £ 7 (KSA, DTV/de Gruyter, 1988), p. $30-881.

Juan Luis Pintos

La verdad estd vinculada a la vida de un pueblo, por lo
tanto a un conjunto complejo de variaciones que no se puede
fijar en el tiempo, salvo que se pretenda destruir su valor, su
sentido. Bl valor de la verdad no depende de una correlacién
estabilizada a la que se pudiera referir el hablante como esta-
blecida fuera de su tiempo, sino que esté vinculado al trans-
currir en el tiempo de las relaciones humanas de las que es
metafora, transformacién, distorsion, imaginacién. De ahi la
profunda corrupcidn de la comunicacién humana que supone
hablar de «verdades eternas», de «verdad absoluta»s,

Por eso las posiciones de poder pretenden apropiarse de
la verdad no por ella misma sino por los efectos que produce
en otro de definicién de la situacion, de construccion de su
realidad™. La verdad como «adecuacién» es el mecanismo
que traia de construir un procese complejo y plural presen-
tindolo como simple correspondencia de «una» verdad con
«una» realidad!”. Porque la dnica manera de perpetuar un
sistema de dominacidn es introduciendo el imaginario social
de fa ontologia monoteista, sustituyendo la operacién y la
accién por la referencia permanente a un centro estable y
perdurable.

Esto se hace posible mediante los dos procesos aludidos
mds arriba: el tradicional <hilemorfismo» que separa las apa-
riencias, los efectos de superficie, ias variaciones de lo acci-
dental de la esencia oculta de las cosas y las personas que
no forma parte de la percepcién, que no es observable pero
que es la inica referendia explicativa posible de que las for-
mas adquieran consistencia; el otro proceso es el de la natu-
ralizacion de las evidencias, que permite eludir todo tipo de
critica y discusion sobre aquelle que adquiere la caracteris-

13 Piénsese que lo ab-solute s lo que estd desligado de cualquier
relacidn, que tiene sentido por si mismo

16 Para una reflexién cuidadosa de la vinculacién de la verdad y de
la mentira a la dominacién puede verse la obra de J. P. Sartre, Cahiers
pour une motale, Paris, Gallimard, 1983, pp. 203-216. También, los
comentarios que sobre ese texto realiza ]. M. Aragiiés, «La société du
mensonge: Reflexions & partir des Cahiers pour una morale», en AAVV,
Eerits posthumes de Sartre, IT, Paris, Vrin, 2001, pp. 89-99.

17 Hernando de Acufia, poeta de corte, escribié antes de 1556, ¢l
«Soneto al Rey Nuestro Sesiors [Carlos 1): <Ya se acerca, sefior, 0 ya es
llegada / La edad gloriosa en que promete el cielo / Una grey y un pastor
solo en el suela / Por suerte a nuestros tiempos reservada, // Ya tan alto
principio en tal jornada / Os muestra el fin de vuestro santo celo, / Y
anencia al mundo para més conseelo, / Un monarca, un imperio y una
espada. // Ya el orbe de Iz tierra siente en parte /Y espera en todo vues-
tra Monarqufa / Conquistada por vos en justa guerra, // Que a2 quien ha
dade Cristo su estendarte / Daré el segunde mas dichose dia / En que,
vencido el mar, venza la tierra»
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tica de la naturalidad. Estos dos procesos impiden esclarecer
la complejidad de los mecanismos que producen el conoci-
miento sustituyendo la diferencia por la identidad.

Tenemos asf planteado de otra manera el problema cla-
sico de la vinculacion de la verdad y fa mentira en el con-
texto de la comunicacion. Desde una perspectiva sociociber-
nética's, se podria establecer una observacion de segundo
orden!? sobre el observador que emplea como su punto ciego
la distincion verdad/mentira.

Asumamos tres situaciones diferenciadas en tres mo-
mentos distintos de la evolucién de un individuo:

1. El nifio que recibe los regalos de os Reyes Magos»,
«Papd Noel», «Santa Clans», etc.: las explicaciones que re-
cibe de sus padres le convencen inicialmente, pues explican
las circunstancias bastante inexplicables del hecho de recibir
los regalos. Pero poco a poco le van entrando «dudas de fe»
por las conversaciones con los colegas mayores de la escuela,
por pequefios detalles que va descubriendo, etc. Sin embargo
el fundamento de su creencia es muy firme. Son sus padres,
aquellos en los que puede confiar, los que le describen el fe-
némeno y sus cansas. Pero las «evidendias» comienzan a res-
quebrajarse; si hay hermanos mayores esto sucede temprana-
mente: «Mis padres me mienten, me engafian. Esto no es
posible». Comienza asi la primera gran crisis de confianza en
los individuos nacidos en calturas cristianas??, He ahi af nifio
enfrentado por primera vez a la cuestion de definir i algo es
o no realidad por el testimonio de otres. Y aqui comienza la
larga letania de las «mentiras piadosas» que nos acompafiara
hasta nuestro lecho de muerte?!. Se nos miente «por nuestro
bien». Pero en fa conciencia de los mentirosos ¥ los engafia-
dores no estd funcionando la distincién verdad/mentira
como su punto ciego. Més bien lo que podemos observar

18 Cfr. }. L. Pintos, «Sociocibernética: Marco sistémico y esquema
conceptual», en J. M. Delgado & [.Gutierrez (Eds.}, Mérodos y técnicas
cualitativas de inwestigacion en ciencias sociales, Madrid, Sintesis,
1994, pp. 565-580.

1% Cfr. §. L. Pintos, «La nueva plausibilidad (La observacién de
segundo orden en Niklas Luhmann)», en Anthropos, n° 173-174 (julio-
octubre, 1997) 126-132

20 Me refiero a las diversas formas que adopta esta costumbre que
de una u otra manera estan vinculadas a creencias cristianas. Si Sigmund
Freud no hubiera sido de educacién judia prabablemente se hubiera ocu-
pado de este «trauma» infantil.

21Y que Kant criticars duramente. Cir. I Kant, «Uber ein vermein-

tes Recht aus Menschenliebe zu liigen», en Werke in zehn Bénden, Bd.
7, Darmstadt, Wissgnschaftliche Buchgesellschaft, 1983, pp. 637643,
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como distincion oculta es la de «lusion / realidad». Frente a
la «dureza de la vida cotidiana», su sometimiento a las reglas
siniestras del mercado, su vivendia cosificada v destruida en
su autorreferencia, se afirma la realidad de la gratuidad, el
don, €l goce v la alegria de la fiesta.

2. El joven o Ia joven que eligen pareja para establecer
una convivencia duradera: se supone que esa eleccién
implica también la confianza en que ¢l otro me dice la ver-
dad, no me miente acerca de su persona, de sus intereses, de
sus vicios y su virtudes. Se supone que ¢l «enamoramiento»
no deja fuera de juego un ejercicio minimamente «acional»
de la confianza, y que por tanto el sentimiento v la emocién
no me llevan a mentir a mi pareja sobre cuestiones funda-
mentales. Pero no mentir ées decir toda la verdad o verdades
acerca de todo? Ciertamente, es comén experimentar la
transparencia total como imposible; «sélo pueden, sin peligto,
«darse» por entero, aquellas personas que no «pueden» darse
por entero, porque la riqueza de su alma consiste en una
renovacion constante»?2, El uso de la distincién «verdad /
mentiras implicaria, en este caso el predominio de la hetero-
rreferencia sobre 1a autorreferencia, la dependencia de crite-
rios externos de validez para juzgar la viabilidad de la
vivencia en comiin. Lo que dltimamente desembocaria en la
forma «contrato» por la que se pretende decidir el futuro
desde el pasado. Pero la finica forma creativa de definir un
futuro en comtin es desde la distincion «posibilidad / selec-
cion» como recorrido recurrente que va mas alli de las leyes
y sus transgresiones y que define el campo de la realidad
como la realizacién de posibilidades.

3. Ei enfermo ante el diagndstico del médico: ena per-
sona adulta se hace un conjunto de analisis médicos de los
que se derivan un diagndstico especifico y un tratamiento.
Existe a posibilidad que se trate de un cancer y que sus posi-
bilidades de supervivencia estén severamente limitadas.
{Qué actitud toma el enfermo? {Necesita saber a toda costa
la «verdad»? {Qué actitud toman los familiares y amigos?

22 G. Simmel, Sociologia, I, Madrid, Revista de Occidente, 1977, p.
376.Y afirma en el signiente parrafo: «Estamos hechos de tal manera, que
no sélo necesitamos, como se indicd antes, una determinada proporcion
de verdad y error como base de nuestra vida, sino también una mezcla de
dlaridad y oscurida, en la percepcidn de nuestros elementos vitales. Pe-
netrar claramente hasta el fondo tiltimo de algo, es destruir su encanto y
detener [ fantasia en su tejido de posibilidades; de cuya pérdida no puede
indemnizarnos realidad alguna, porque aquefla es una actividad propia
que a fa larga no puede ser sustituida por denaciér: ni goce algunos, (G.
Simmel, Socivlogia, t. 1, p. 377 Las cursivas son mias, J. L. P).




(Tienen que «mentirle»? Son conocidas las dos posturas cla-
ramente diferenciadas: las de los que quieren saber con toda
exactitud el diagnostico y los que prefieren ignorarfo. Ambos
se parecen en que sigeen empleando la distincion «verdad» /
«mentira» como un cddigo binario de aparente exactitud y
necesidad. Ambos excluyen o tratan de excluir la «contin-
gencia», la indeterminacién, la probabilidad, la posibilidad
de la sorpresa. Piensan que el futuro estd decidido en el
pasado y por tanto huelga vivir la angustia del presente. Por-
que la «mentira» acerca del diagnéstico puede devenir en
verdad por el tratamiento v la respuesta global del individuo
y, correfativamente, la verdad acerca de un diagnéstico puede
devenir mentira por la misma causa. éQué es lo que nos
parece que se estd considerando como distincidn bésica
mas allé de la de verdad / mentira? Pues Io que se estd cons-
truyendo es la realidad de la vida cuya culminacién es la
muerte. Y esa realidad se construye utilizando los imagina-
rios que acerca de la vida y la muerte estin vigentes en nues-
tras sociedades.

En cada uno de estos casos podemos observar, desde
nuestra posicién de observador de segundo orden, que la dis-
tincion con que operan los observadores de primer orden no
es la que ellos creen utilizar, la distincién verdad/mentira,
sino las distinciones correspondientes a los imaginarios
sociales que operan en cada situacién concreta, a través de
los cuales podemos llegar a percibir algo como real.

Digresion sobre la manipulacion mediatica

En el cuerpo del texto hemos aludido al tépico de [a
«manipulacién». Es frecuente escuchar quejas acerca del
poder de la television «que manipula a la gentes 0 que «mani-
pula la realidad». Recientemente se han publicado varios
ensayos de autores conocidos por su competencia en otras
matetias que de una u otra forma hacen la critica del medio
televisivo?. Da la impresién de que las abundantes reflexio-
nes y anlisis que se han producido en los dltimos 20 6 30
afios sobre [a comunicacion, los medios, las imagenes y los
imaginarios no han servido para que algunos «intelectua-

23 No voy a citar mds que los nombres de dichos autores, pues los
diseursos desarrollados me parecen de insuficiente calidad. Tengo 12 idea
de que ¢l pionero fue Jacques Derrida, seguido de cerca por Pierre Bour-
dieu (recientemente fallecido); fuera def Ambito francés destaca el poiitd-
logo Sartori y, entre nosotras el metafisico materialista Gustavo Buens,
defensor pacis de la «telebasura». s notable gue en el ambito angle-
americano no aparezean esta seric de escritos ms o menos panfletarios.
En todo ceso, los principales especialistas y tedricas de lo audiovisual
escriben en inglés, .,
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les»* asuman el papel que les asignaba Octavio Paz (ver mas
adelante IV, cita).

El de la manipulacién es un viejo tema en las ciencias so-
ciales y ampliamente tratado desde diferentes perspectivas,
sobre todo en las épocas mds ideoldgicas del siglo pasado.
Junto con el concepto de «alienacién» servia para explicar
por qué la gente no hacla o no pensaba como algunes inte-
fectuales iluminados deseaban que lo hicieran. Actualmente
vuelve uno a escuchar, cuando plantea cuestiones como la
que abordo en este escrito, la dichosa explicacion evidente de
la desinformacion: «a televisién manipula los hechos pre-
sentando unos y no otros y hace creer (engafia) a la gente
que, por desgracia, se cree las «mentiras de la TV»25,

Este tipo de afirmaciones bienintencionadas tiene un
defecto: suponen que solamente existe una realidad, una ver-
dad y que es posible acceder a ella y presentarla como lo que
es. Suprime todo el proceso constructivo comunicativo, Hace
ya bastantes afios uno de los mds interesantes sociélogos
estadounidenses, W. L. Thomas establecié lo que posteriot-
mente se conocié como el «Teorema de Thomasn:

Si los individuos definen las situaciones como reales, son
reales en sus consecuenciasZt,

Dicho en otras palabras: la realidad de las consecuencias
no implica Ia realidad de los antecedentes sino de la capaci-
dad creativa o credencial de los actuantes. No tiene por qué
haber marcianos para que mucha gente huya de las cdudades
y se genere la realidad del caos producido por una huida
masiva de ciudadanos?”. La manipulacién sélo se darfa, p-e.,
en el primer caso que presentamos en este apartado: a) hay
una realidad «verdadera»: los padres compran los regalos de
sus hijos; b) hay un hecho incontrovertible: los hijos reciben
realmente los regalos; y ¢) hay una explicacién engafiosa
—«manipulada»~ del hecho: «han sido los Reyes Magoss.
Paradéjicamente la generalizacién de las comunicaciones
televisivas ha planteado nuevos y «graves» problemas a esa

M Sugiero, como «juego de lenguajes una nueva definicién de «lnte-
lectual»: «es aquél que piensa que los demds son tonzos». Esto quiere
deciz: los otros son manipulados, yo no.

% Todavia en 1992 aparecia un libro titulado: TV fbrica de men-
tras. La manipulacidn de nuestros bijos. Su autora, Lole Rice, cone-
cia muy bien el medio por trabajar en él largos afios,

6 W. 1. Thomas, citado por R. K. Merton en Tooria y estractura
sociales, 1957 (FCE, 1972, p. 419).

27 Bs el caso al que se refieren todos fos manuales de la emisién
radiofénica del relato de H. G. Wells, Iz guerra de los mundos, reali-
zada por Orson Welles en 1934,
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explicacion y ha obligado a adornar con floridos recursos
estilisticos, todos ellos mendaces, las formas anteriores de
manipulacion.

La manipulacién no es posible cuando accedemos a las
diferentes versiones que informan acerca de un suceso. No
hay manipulacion ceando las diferentes perspectivas de cons-
truccion de la realidad de un hecho, p. e., un partido de fitbol
son accesibles al espectador. El espectador no es manipulado
por el medio, sino que interpreta desde su propia perspec-
tiwa los diferentes puntos de vista que nos proporcionan Iz
pluralidad de camaras y la moviola. Y todavia quedan las opi-
niones v discusiones de los expertos, los juicios de valor
sobre la actuacion arbitral y ¢l tratamiento de las irregutari-
dades o las sanciones por los organismos burocraticos (i!).

Volvamaos a tomar el hilo de nuestra argumentacion

HI

La sociedad real sdlo es real, existe,
mientras estd tejida de imdgenes que la hacen vivir.

R. Ledrut?®

Hemos establecido, en los capitulos anteriores que la se-
mantica de la distincién verdad/mentira ha ido zbandonando
los terrenos minados de la moral para convertirse en una de-
limitacién referida a un campo que hasta ahora ha permane-
cido oculto: el de la construccién de la reatidad. Tenemos por
tante, para tratar de entender fo que significa la perspectiva
comunicativa, que deslizar los significados subjetivos e inter-
subjetivos del término «confianza» hacia lo que nos pueda per-
mitir el control de los procesos comunicativos como procesos
complejos que obligan a la seleccion. El control de la comu-
nicacion no tiene que ver con el descubrimiento de «la» ver-
dad de algo sucedido, de una proposicién o enunciado, de un
diagnostico. Esa verdad serd siempre el resultado de una ob-
servacion, de una perspectiva. Pero siempre seran posibles
otras observaciones y otras perspectivas.

¢Cual es la verdad de «los pobres»? {Se observan los
pobtes a sl mismos v se autodefinen como «pobres»? O mas
bien sucede que hay unos grupos o instituciones sociales pre-
ocupados por la definicion de la realidad de otros a los que se
denominara o definird como «pobres». {Es posible describir la
realidad de «fa pobreza» a través de los pardmetros que se
establecen para definir «objetivamente» esa sitnacién desde

8 Raymond Ledrut, «Société réelle et société imaginaires, en
Cabiers Internationaux de Sociologre, 82 {1987 41-52.
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la perspectiva de unos grupos que no se reconocen a si mis-
mos como «pobres»? La distincion rico/pobre para definir una
realidad necesariamente tiene que estar hecha desde uno de
los lados de la distincion; ese lado marcado nos permite des-
cribir una realidad: aquella del lado donde estamos situados,
porque del otro lado, def lado no marcado no podemos saber
nada, ya que no estamos alli para pader seguir haciendo dis-
tinciones. Y tampoco es posible asamir una perspectiva «por
encima» de la distincién desde una perspectiva exterior a la
distincién que se trata, desde un no lugar divino o abstracto
que permitiera, como en otros tiempos definir el conoci-
miento desde fuera del propio proceso cognitivo?,

Para hacer mas accesible el concepto de distincion y las
consecuencias tedricas y practicas que tiene la diferencia
como guia epistemolégica utilizaremos un esquema que lo
haga comprensible. Comencemos con este ejemplo, en un
plano se inscribe una circunferencia:

Interior

Tenemos ya una distincién: el espacio interior de la cir-
cunferencia y el espacio exterior delimitado por la curva.
Pero al eshozar esta distincién ya estamos estableciendo no
s6lo los dos lados {interior/exterior) sino la posicién del
observador que disefia la distincién. El observador estd en
un fado o en el otro de la distincién. No puede estar en los
dos lados. Giremos la circunferencia como si fuera una
moneda y representémosla de canto:

Campo
de mercada

29 Para una ampliacion de estas teorizaciones sobre el conccimients
pueden consultarse: G. Spencer-Brown, Lazs of Form, (New York, E. D,
Dautton, 1979, p. 3); Luhmenn, Niklas, Sozivlagische Aufklirung, Bd. 5.
Konstruktivistische Perspektiven, Opladen, Westdeutscher, 1990, 234 p.;
Luhmann, Niklas, Erkenrtizis als Konséruktion, Bern, Benteli, 1988, 74 p.



El observador al distinguir sefiala uno de los dos lades
como el «espacio marcado», mientras que el otro permanece
como espacio no-marcado y por tanto desconocido. No hay
un punto o posicién privilegiada desde la cual observar los dos
lados af mismo tiempo. Este es uno de los efectos principales
de una teoria secial de la contingencia®? que limita la univer-
salidad del conocimiento cientifico y lo somete a su condicién
historica, es decir, temporal. Porque el observador puede cru-
zar al otro lado y convertir el campo no-marcado en campo
marcado (con lo que perdera la posibilidad de establecer cono-
cimientos vlidos en el campo que antes estaba marcado por
su posicionamiento, deviniendo por tanto en campo no-mat-
cado). Pero este cruce requiere tiempo. Lo misme que tam-
bién se requiere tiempo para volver a la posicion inicial.

Esta limitacién del conocimiento se ve potenciada por el
concepte de forma, La forma es la unidad de la diferencia. $i
volvemos a la representacién primera de la circunferencia
nos encontraremos con que la curva, la forma circular, su-
pone siempre la unidad de los dos lados (el dentro y el fuera).
No hay posibilidad de conocimiento sin la referencia a los
dos lados de la distincién y sin el establecimiento de una
forma especifica que introduce el sentido en lo distinguide.
Volvamos ya a nuestro ejemplo anterior.

El resultado es que Ja definicion de realidad de los
«pobres» fa hacen «los ricos», 1a hacen «desde fuera», la hacen
sin incluirse a si mismos. {Dirfamos que necesariamente es
una «distincidén mentirosa»? No, porque eilo nos retrotraeria
a la posicidn anterior en tanto en cuanto la «intencién» de
los grupos que establecen los parametro de consiruceién del
concepto socioldgico «pobreza» no es la de engafiar sino la
de sacar a la luz una realidad que ordinariamente no se toma
por tal. ¢Qué sucede, entonces, con el enunciado: «El 20% de
los gallegos vive por debajo del umbral de pobreza? (O con
este oiro: «en Espafia hay mas de seis millones de pobres»?
¢Se puede aplicar aqui la distincion «riqueza/pobreza» como
enunciadora de verdad o de mentira?

No tendria ningén sentido una respuesta afitmando la
verdad o la mentira de tal enunciado sin tener en cuenta cua-
les han sido los procesos que han Hevado a tales conclusio-
nes. Pues los auteres de estudios semejantes no tratan de
aparecer come moralmente valiosos, sino que de lo que tra-
tan es de describir algo como realidad creible.

30 Pueden verse las pertinentes reflexiones sobre la contingencia en
|- Betlain, La fcha de Ips dioses en la modernidad, Barcelona, Anthro-
pos, 2000, capitulo 1% «La contingencia como valor prapio de la moderni-
dady, pp. 25-79. '
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Con sus definiciones y descripciones estan tratando de
originar un esquema general al que denominaremos «lmagi-
narios sociales» y que suscite el asentimiento generalizado a
su propuesta de medicion de la situacion de «pobrezan, ya
que solo se puede medir lo que es real, segin un supuesto
inconfesado de la perspectiva del positivismo realista que
constituye el punto ciego, la metafisica oculta de muchos de
nuestros pokticos v cientificos.

Tendremos por tanto, pata concluir con nuestras refle-
xiones, que esbozar brevemente lo que entendemeos por fna-
ginarios sociales,3! pues es a partir de ese concepto y de
esa teoria como concebimos la mentira en la perspectiva
sociocibernética.

31 En los filtimes afios venimas trabajando en la elaberacién de esta
teoria de los Imaginarios sociales. Pueden consultarse los siguientes escri-
tos, todos de nuestra autoria: «Sociocibernética: marco sistémico y
esquema conceptual, en Gutierrez, |. & Delgado, J. M. (Bd), Métodos y
tbenicas cualitativas de investigacion social, Madrid, Sintesis, 1994,
pp. 363-580; «El imaginario sacial de la religion (Perspectiva desde Gali-
cial, en O feito relixiose na Hestoria de Galicia, Santiago, A, G. H.,
1993, pp. 175-19%; «Espacios publicos y espacios privados. Sobre los nsos
politicos del espacio», en Concepcions espaciais e estratexias territo-
riats na Historia de Galicia, Santiaga, Térculo, 1993, pp. 223-239.
Entre las pablicaciones mas recientes: Los imaginarios sociales. La
nueva construccion de la realidad social, Madrid, Sal Terrae/L«Fe y
Secularidady, 1995, 58 p.; «Orden social e imaginarios sociales: una pro-
puesta de investigacion», Rewisia Papers, »° 45 {1995) 101-127; «Una
perspectiva sociocibernética sobre la religion: las imaginarios sociales de
lo mundanamente irrepresentables, en Polftica y Soctedad, n°2.2 (1996}
33-44; «La nueva plausibilidad (La observacion de segundo orden en
Niklas Luhmann)s, Revista Anthropos, n® 173/174 (1997) 126-132; Mas
alli de la ideologia. Lu constraccidn de la plausibilidad a través de los
imaginarios sociales, en M. A. Santos (Ed), A educacion en perspec-
tima, Santiago, Universidad de Santiago de Compostela, 2000, pp. §89-
699; «El [maginario Social de Galicia en los dibujos de Castelao», en
AA VYV, Congreso sobre Castelao (Rianxo, Xaneiro 2000}, Santiago,
Xunta de Galicia, 2001, pp. 333-348; «Apuntes para un concepto opera-
tivo de Imaginarios Sociales», en Alburquerque , L. & Iglesia, R. (Ed.),
Sobre los Imaginarios Urbanos, Buenos Aires, FADU-UBA, 2001, pp.
67-103; «Los imaginarios sociales del delito. La construccion social del
delito por medio de las peliculas {1930-1999), en AAVV,, Politica Cri-
minal, Derechos Humanos y Sistemas Juridicos en el Siglo XXJ.
Homenaje al Dr. Pedro David, Buenos Adres, Depalma, 2001, pp. 585-
610. La mayor parte de estos escritos pueden encontrarse en mi pagina
personal: o en fa de mi grupo de investigacién: hetp//www.gceis.org.
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Tenemos que aprender a mirar cara a cara la realidad.
Inventar, si es preciso, palabras aueves e ideas
nlevas para estas nuevas y extrainas realidades que nos
han salido &l pasa.
Pensar es el primer deber de la inselligentsia. Y en
ciertos casos, el dnico

(Octavio Paz, El laberinto de la soledad, 1939)

Ni apocalipticos, ni integrados. Ese viejo dilema que plan-
teaba Humberto Eco hace mas de treinta afios reduce de tal
mode nuestras posibilidades que ha dejado de tener sentido
paza poder pensar nuestro tiempo mds all4 de las evidencias
asiduamente naturalizadas. No estamos rodeados de menti-
ras, no necesitamos de verdades intemporales. Vivimos en so-
cledades policontexturales de elevada complejidad32. Vivimos
en sociedades que ya no disponen de centros ni vértices como
referencias tinicas o totales de sentido para todos. Tenemos
que enfrentarnos con simaciones de elevada complejidad v no
disponemos de un repertorio de saberes®3 que nos permitan
en cada memento situarnos inequivocamente en un determi-
nado ambito de la realidad. Cada sistema social funcional-
mente diferenciado tiene la pretension de que su codigo par-
ticufar puede definir la realidad del la sociedad. Pero es su
misma diferencia la que los limita reciprocamente, Por eso ha
adquirido una importancia excepcional el metacédigo «Inclu-
sion/Exclusién», Cada sistema tiene que estar definiende y
delimitando constantemente el émbito de operacién funcional
de su cdigo propio; ello produce efectos de inclusion en los
programas que desarrofla y de exclusion para los no afecta-
dos. Hay una tendenrcia actualmente a valorar positivamente
los efectos de inclusion de los sistemas parciales en cuanto

32 Asume este neologismo («contexturar, «texturas, «poli-») tomado
de los escritos recientes de Niklas Luhmann (en los que s refiere a la obra
de Gothar Giinther: «Life as Poly-Contexturality», en Beitrige zur Grund-
legung einer operationsfihiger Dialeksik 1T, Hamburg, 1979 ) en el sen-
tido, referido inicialmente a una disposicién del arte de tejer (la trama o
eniramado: un ejemplo de esto en la antigua cultura campesina gallega se-
tian las wnantas farrapeiras), del significado que recoge el Diccionaric
de «Compaginacitn, disposicién y union respectiva de fas partes que jun-
tas componen un todo» (DRAE, 1984). A diferencia del «Contexto» (y el
admitide adjetivo «contextual») que tiene como referencia primaria un en-
torno, la contextura se refiere a la complejidad del sistema. En una so-
ciedad policontextural la diferenciacién no contempla un herizente dentre
del cual alguna actividad parcial pueda pensarse como esencial, pues to-
das lo son. Se refiere también a que la complejidad implica tal cantidad de
posibilidades que cbliga a proceder selectivamente.

33 En el sentido‘que Alfred Schiitz da a este términ.

33

que la gestién de los gobiernos se reduce en muchos casos a
identificar grupos de sujetos para incluirlos en sus operacio-
nes de politicas piiblicas. Pero esa tendencia tiene como efecto
inevitable el de excluir  otros grupos de las mismas, dado que
la generalizacién de los factores de inclusion requieren una
infinita obtencién de recursos. De ahi fos efectos paraddjicos
de los denominados «Estados del Bienestar»* en un contexto
de globalizacién de la informacion.

Pero es precisamente el modo de operar empirico de fa
giobalizacién, es decir €l vincular globalmente recursos loca-
les que algunos han definido come «glocalizacién»3, lo que
genera una nueva necesidad que no se satisface con €l codigo
de inclusion/exclusion. Este programa de construccién de
realidad parte de la necesidad de los sistemas funcional-
mente diferenciados de autodescribirse v de referirse a los
ambitos propios de la comunicacién sistémica como «realida-
des». Bl cédigo que se utiliza para semejante operacién es el
de la distincién de refevancias v opacidades.

El codigo «relevancia / opacidad» procede claramente de
las tecnologias de reproduccién visual. El foco de la cdmara
que graba lo visible produce siempre una diferendia, inicial-
mente material: lo visible, lo que aparece «en el campo» y lo
gue queda «fuera de campor, y por tanto invisible, desde la
posicion o para la perspectiva que asume v trasmite [a cAmara
en cuestion. Un ejemplo cotidiane de este hecho lo tenemos en
las retransmisiones deportivas, especialmente de fiithol, por
television. Se producen en un mismo instante temporal dife-
rentes «realidades» dependiendo del pente de vista que se
asuma. El arbitro no es omnisciente, no puede «verlo tado»,
Se necesitan por tanto varias cdmaras que asuman perspecti-
vas distintas para definir «lo que realmentie pasé». Pero, dqué
interés puede tener esa realidad a posteriori si ya ha decidido
acerca de la realidad que vale para el resultado del partido el
arbitro? Para el arbitro, la verdad o la mentira de los hechos
se decide siempre desde su punto de vista. Las otras realidades,

M Cfr. N, Luhmann, Politische Theorie im Woblfahrsstad, Wien,
G. Olzag, 1981, 158 p. Hay traduccion castellana: Teoria poiitica en ¢l
Estado de Bienestar, Madrid, Alianza, 1994,

33 Este tipo de planteamientos se estan realizando no tanto en el
especticulo medidtico de los «movimientos antiglobalizacidns, sino en
lugares académicos y universitarios punteros que disponen de una espe-
vial sensibilidad para percibir, peder ohservar inteligentemente lo que
acontece v reflexionar acerca de las posibilidades disponibles y no dispo-
nibles y llegar a seleccionar las decisiones que organizativamente se
debieran tomar, Para poner dos ejemplos concretos, me estoy refiriendo
José Maria Tortosa en la Universitat de Alacant, en Espasia y a José Anto-
nio Trejo en fa UAEM de Toluca.



generadas desde otras perspectivas no entran en juego a la
hora de la decisién y del resultado.

Tenemos, por tanto, que no existe un punto de vista pri-
vilegiado, un punto de vista no limitado por 1z geometria y
el tiempo desde el que se pudiera definir linealmente la rea-
lidad como iinica, como verdadera, como valida universal-
mente, como auténtica, como cierta. Estaremos siempre en la
situacidn de limitacion en la definicion de realidad, ya que
tendremos que asumir que diferentes perspectivas establece-
ran diferentes relevancias e ignoraran diferentes opacidades.
Como estamos tan habituados a la percepcion lineal de los
objetos nos extralamos de que nuestras percepciones des-
borden ampliamente la capacidad de ser representadas en
un plane. Por ello nos acucia la mania de la pretensién racio-
nalista de que nuestro conocimiento se adecue a «la reali-
dadr. Que toda realidad sea susceptible de ser percibida en
el plano de la visibilidad, la mensurabilidad v la exclusion
de una tercera posibilidad.

El programa de biisqueda que hemos emprendido hace
casi una década sobre la definicion de ia funcién y el con-
cepto de imaginarios sociales nos ha conducido a la elabora-
cion de un modelo de andlisis que nos permite operar empi-
ricamente. Esta operacién no consiste en «ejemplificar con
«casos» escogidos fas decisiones epistemoldgicas y tedricas
previamente tomadas y que laboran como supuestos nunca
discutidos de la investigacidn, sino que trata de establecer
un algoritmo de observacién que nos permita ir mas afl de
lo que «aparece en €l campo.

Para ello hemos tenide que reformular el concepto cen-
tral de «lmaginario Social», vinculandolo a los precesos de
legitimacion de [a dominacién como relacion social basada
en la confianza y en las expectativas reciprocas. Los meca-
nismos (o dispositivos) de construccién de esa relacion de
confianza y por tanto de aceptacion de algo como real son

‘los que denomino «Imaginarios Sociales» que serian aque-

llos «esquemas que nos permiten percibir algo como real,
explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sis-
tema social y los subsistemas funcionalmente diferenciados
se describa como realidad».

Si hay alguna analogia que nos pueda ayudar a enten-
der el concepto expresado seria la de los lentes o anteojos.
Los imaginarios tendrian una fancién semejante, ya que nos
permiten percibir a condicion de que ellos —como los lentes-
no sean percibidos en la realizacion del acto de vision. Una

36 Ver obras citadas en la nota 31.

Juan Luis Pintos

observacion de segundo orden nos permitird entonces esta-
blecer, aplicando los métodos y técnicas adecuadas a los
materiales gue se producen en los 4mbitos comunicativos, el
modo como proceden los imaginarios sociales en este pro-
ceso de construceion de la realidad -es decir de aquello que
es creible o plausible pata un orden social dado-. Los imagi-
narios operan con una distincién que es su punto ciego, la
distincion entre relevancia y opacidad. La identificacién de
esta distincion permite adentrarnos en los procesos que
hacen funcional este mecanismo.

Creemos poder aclarar algo mds la cuestion al referirnos
a los programas que desaroflan ese codigo. Lo prioritario es
definir la diferencia como base de construccién de la reali-
dad, de ahi que los sistemas se autodescriban con unas fun-
ciones que responden a necesidades especificas de los indivi-
duos que se sittan en el entorno del sistema. El sistema sélo
puede referirse a si mismo v por lo tanto operar mediante la
comunicacidn si incluye la referencia al entorno, a los indivi-
duos, 2 través de la forma «persona»¥. La realidad de la
sociedad sdlo es posible concebirla a través de esa diferen-
clacién de sistema y entorno v de las variaciones funcionales
de la misma.

Pero hay también un programa, o subprograma del ante-
rior que trata de entender la realidad como algo que fluye en
el tiempo a través de la construccidn de equivalencias. La
anterior sustantividad y permanencia en el tiempo (que
siempre estan «fuera del tiempo») son sustituidas por la
recursividad que nos permite desde la perspectiva de la dife-
rencia relevancia / opacidad construir las realidades ex f
tiempo. Se resolverfa entonces el problema planteado mas
arriba de las «verdades intemporales». Otro de los progra-

37 No voy a enttar zqui en la polémica acerca del llamado «antihu-
manismo» lubmanniano, Un accidente editorial {e] titula del libro de I,
lzuzquiza, La sociedad sin bombres. Niklas Lubmann o la teoria
como escidndalo, 1ibro valiose por su contenido) y una nueva falsa palé-
mica sobre el término «<humanismo» han desorientade  incipientes lec-
tores y producido un rechazo en ambientes académicos spiadosos».. Para
un planteamiento complejo y claro de la cuestion, ver la obra de Luh-
mann, N., Complejidad y modernidad. De la unidad a la diferencia,
Madrid, Trotta, 1998, pp. 215-256. Véase especialmente la introduccion
de . Beriain y ]. M. Garcla Blanco (pp. 9-21) que es uno de los textos
mds breve, de mayor claridad y conceptualmente rico que conozco en cas-
tellano sobre la teorfa lchmanniana. En el dmbite latinoamericane, ade-
mas de las excelentes Introducciones a la mayoria de las traducciones
espafialas de Javier Torres Nafarrate, tenemos que celebrar la reedicion
{3") de la obra de Darfo Rodriguez y Marcelo Arnold, Sociedad y teoria
de sistemas. Elementos para la comprensidn de la leoria de Niklas
Lubwann, Santiage de Chile, Bd. Universitaria, 1999, 200 i
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Menthra v comunieacion

mas pertinentes es ¢l del mantenimiento ¢ promecién de la
policontexturalidad’s. Ello vendria a significar que las dife-
rentes realidades se construyen mediante la exclusién de fa
posibilidad de atribucion a alguna de ellas de un caricter
absoluto. Aqui se torna realmente radical el planteamiento
del significado del pensamiento critico en la herencia de la
Hlustracién.

Santiago de Compostela, febrero de 2002

38 Ademds de la significacion tomada de G. Giinther, (ver nota 26)
nos interesa en este contexto sefialar otra de las caracteristicas de este
tipo de sociedades. Me refiero al excedente de posibilidades (no sélo exce-
dente cuantitativo, sino también cualitativo) que nos obliga 2 los ciuda-
danes de tales sociedades a proceder selectivamente, El mantenimiento
de la multiplicidad de posibilidades implica que el sentido estd siempre
vincuiado a lo plural por lo que la reduccién de posibilidades nunca
puede formularse binariamente («o esta o lo ofre») sina, al mengs, terna-
riamente («esto, lo otro o lo de mas allé»). Esto tiene consecuendias para
el sistema politice y'para lz forma «demaocracia».
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Quien esté libre de mentira...

O de cuando ni la verdad es tan buena ni la mentira tan mala

TR R

Yolanda Castre Casanova

Psicéloga Clinica-Terapeuta Familiar
Unidad de Salud Mental IV-Conxo-C.H.U.S.
Santiage de Compostela

Cuando me plantearon la posibilidad de relatar algin
caso clinico refacionado con el tema de la mentira empeza-
ron a surgir cuestiones de enfoque en mi cabeza; émentira
e contraposicion a verdad?, {Mentira como algo malo a ebi-
minar?, {o como algo bueno que mantener?, {mentira como
secteto?, émentira como engafio?, ¢ o como autoengafio?, <las
mentiras de los pacientes o las mentiras de los terapeutas?,
éla terapia como revelacion de la verdad?, {o la terapia como
construccién de pequefias mentiras o verdades a medias esta-
bilizadoras?...

No es que vaya a responder a ninguna de estas cuestio-
nes, sobre todo porque a estas alturas habrd miles de estu-
dios cientificos, libros y tesis sobre el tema. Pero casi seguro
que cuando aparecen estas o tantas otras dudas acerca del
planteamiento de un tema, es facil encontrar defensores o
detractores de cada una de las argumentaciones que hucha-
ran con uiias y dientes para defender la verdad de su posi-
cion. Nada mas lejos de mi intencién pretender que las
siguientes reflexiones tengan cardcter de verdad, sino solo
exponer un replanteamiento o por lo menos un cuestiona-
miento de nuestras suposiciones sobre la ética del silencio,
lo privado, lo reservado, la mentira, el secreto v, en ultimo
extremo, la verdad o moralidad de la terapia.

Sobre los casos clinicos

En primer Iugar decir que resulta dificil para mi realizar
unt planteamiento de un caso clinico desde el punto de vista
de la mentira como tema central. Desde ¢l momento en que

en terapia incluimos la posibilidad de mentir u ocultar la
verdad consensuadamente con el paciente, el poder de la
mentira desaparece porgue su existencia se incluye y acepta
en la relacién. Ademés la mentira se convierte en uno de los
vehiculos posibles (y 2 demds frecuentemente utilizado), para
liegar al objetivo marcado en la terapia: la construccidn de
otra realidad futura en dende el problema ya no sea un pro-
blema, dejé de ser central en la vida de la persona, o se
acepte de una forma llevadera... Asf es como me gusta ver Ja
terapia.

Por otra parte no creo que se pueda relatar un caso cli-
mico sin «mentirs, va que coalquier descripcion de lo suce-
dido con una persona en una consulta no es més que recons-
truccién «a posteriori» de lo sucedido desde el punto de vista
del terapeuta. En este sentido la reconstruccion mas «verda-
dera» seria la trascripcion literal de la conversacion {para el
soparte en papel), y atn asi nos perderiamaos los otros ele-
mentos no verbales de la interaccion que pueden ser tan o
mas relevantes que el contenido de la conversacidn,

Dado que a pesar de casi un siglo de investigacién expe-
rimental, hay muy poco acuerdo sobre fas causas de la con-
ducta y la experiencia del ser humano v de que en este
ambito no existe ninguna certeza (dado el estado actual de
los conocimientos), quizés la postura mds adecuada serfa
reconocer que cualquier explicacion de «un caso clinico» es
una construccién {y sélo una de las posibles) por parte del
terapeuta desde su teoria o marco de trabajo. No podemos
saber con toda seguridad qué significa lo que observames y
por lo tanto para evaluar una hipdtesis en el campo-clinico
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Cuilen esté libre de mentira...

quizds sea mejor el criterio de util/no 0tif que el de verda-
dero/falso.( O'Hanlon, 1999)

Una dltima cuestion que quisiera matizar es la del «caso
clinicor. Un «casor es un suceso o aconiecimiento, que al afia-
dirle el apellido de «linico» denota «en términos médicos
cualquier procese morboso individeals. Otra definician de
caso clinico seria la de «especie 0 asunto de que se trata o que
se propone a alguien experto para consultar y peditle su dic-
tamen», Aunque el uso del concepto esta tan extendido que
incluso tiene acepciones coloquiales figuradas { «persona
cuyo comportamiento, actitud, forma de pensar, etc., en algiin
tipo de actividad se sale mucho de lo corriente»), particutar-
mente llamarle «caso» a lo que trac a consulta una persona
portadora/receptora/intermediaria de un problema me parece
«casificar», cosificar v en cierta medida deshumanizar. Ade-
mas eomo un buen relato de un case clinico implica dar cier-
tos datos biograficos, contextuales, personales... | vamos que
me entra el prurite de la privacidad-intimidad de los pacien-
tes y tendria que mentir practicamente en todo para que me
pasara ¢l escozor! Es s6lo una reflexion; de momento sélo
puedo aportar una incomodidad visceral con el término y no
una alternativa mejor.

Pretendo con estas argumentaciones anteriores que se
me disculpe de antemano por no relatar aqui un «caso cli-
nicon, sino algunas cuestiones relacionadas con el tema que
nos interesa, el de la mentira, y para lo cual aportaré algu-
nos ejemplos de mi practica clinica que ne tienen tanto que
ver con la mentira de los pacientes (o los secretos, o fos auto-
engafos...) sino mas bien con la utilidad que el tema tiene
para los pacientes y para nosotros.

Aceptacion incondicional de la mentira: la mentira como
vehiculo para el cambio

Parece que tendremos que aceptar que la mentira es algo
tan universal como la palabra v que convivimos con ella en
muchos aspectos; publicidad, politica, pareja, familia... éalguien
puede cuestionarse la presencia de la mentira o el engafio en
esos aspectos? (Marey, 1996). Escichese sino a Joaquin Sabina
y sus «Mentiras piadosas» (en el tema de la pareja)

Algunas acepciones del término sentira son las signien-
tes; «expresion o manifestacion contraria a lo que se sabe,
cree o piensan; «alteracién u omision consciente de la reali-
dad». Pero quedarse tnicamente ¢n la definicién de mentira
{que siempre conlleva el presupuesto de consciencia), limita
mucho el abordaje del tema desde el terreno de la psicologia
v nos tefiere mas a cuestiones morales o filoséficas, dejando
de lado otros temas entrelazados y que son los que abundan

en la clinica; estoy hablando de concepios como engafio, auto-
engafio, secretos, fantasias, suefios, que la mayoria de las
veces poco tienen que ver con la consciencia. Un engasio es
segin un diccionario al use: «accion y efecto de engefiar o
engafiarse»; «dar a la mentira apariencia de verdad»; «accién
y efecto de inducir a otro y tener por cierto lo que no es,
valiéndose de palabras o de obras aparentes o fingidas»«; pro-
ducir ilusiény. Cuando el sujeto v ¢! objeto del engafio es la
propia persona se denomina autoengafio. El secreto es <o
que se tiene cuidadosamente reservado y ocultor; « reserva,
sigilo»; «cosa misteriosa, que no se puede comprender»,

La mentira (o cualquiera de los términos relacionados
con ella) es algo def terreno de lo irracional, de lo emocio-
nal, de lo no légico, de lo instintivo. La mentira es un com-
portamiento instintivo que tiene finalidades adaptativas, de
supervivencia o de autodefensa v que como tal se da tam-
bién en el reino animal (Sommez, 1992). En unas ocasiones
como juegos, en otras ocasiones para perpetuar el contenido
genético, en otras para evitar un castigo, o para conseguir
comida o pareja... en monos, golondrinas, felinos... aparecen
comportamientos basados en el engafio a otros de su misma
o diferente especie.

Si bien la mentira o el engafio pueden tener sus homodlo-
gos en €l reino animal parece reduccionista igualar todas las
mentiras humanas a este tipo de comportamientos instint-
vos, (aungte no tengo yo tan claro que nos diferenciemos
tanto de los animales). Relacionado con el terreno de lo «no
verdadero» estan los términes ilusiones, suefios, fantasias...
que tan saludables resultan psiquicamente v que si parecen
exclusivos de Ia especie humana. Como algiin autor sediala
«.. ilusiones, esperanzas y suefios, a pesar de que puedan
parecer inaccesibles y etéreos (del terreno de lo irreals) son
posiblemente lo mas reat y humano de nuestras vidas y lo
que mas aleja a la especie humana de una vida de autéma-
tas» (Vazquez v Avia, 1998, pag. 153).

El término ilusion denetaba en su origen una burla y
escarnio de los sentidos y la consciencia que, dejandose
engafiar, acaban creyendo como cierto lo que no es. Sin
embargo también tiene otra acepcién que es estar encandi-
lado por una meta o proyecto, aunque reconoZCamos que es
algo que pertenece al dominio del autoengafio. La natura-
leza de la «ilusion» estd en el engafio, en lo inexistente,
siendo sin embargo el sestento de una buena vida, Vuelvo a
citar a Joaquin Sabina, «Mds de cien mentiras»,

En los nifios las mentiras o los secretos son cast siempre
considerados como algo indeseable e insano, sin embargo
los psiclogos evolutives identifican el secreto come una
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dimension cruciat del desarrollo humano, porque con ellos
logran una conciencia de su espacio interno y de fos mundos
externos ademas de ayudarles a desarrollar el sentimiento
de si mismos, la responsabilidad personal, la autonomia y el
sentido de la intimidad en las relaciones humanas. Permiten
crear un espacie de identidad propia y diferenciada. (Van
Manen y Levering, 1996). {No son estos requisitos para una
buena satud mental?

Otros temas que frecuentemente se han relacionado con
el ambito de la mentira son ¢l autoengafio y el tema de [os
secretos, aunque para mi son de niveles diferentes. Trataré
de explicarme.

El auteengafio es una forma de negacién de una «reali-
dad» que no gusta, hace dafio o es dificil de aceptar. Aunque
muchas escuelas de terapia psicolégica han defendido la
«aceptacion consciente de la realidad» como base de la safud
mental parece que en los tltimos afios la cuestion no estd
tan clara. La negacion en pacientes diagnosticadas de can-
cer de mama facilita la recuperacion en mayor medida que
la aceptacion estoica de la enfermedad (va que ésta supone
ura posicion de indefension que interferitia con la puesta en
marcha de conductas de cuidado: «y total, épara qué?). Esto
no quiere decir que ef escapismo risuefio o la negacién defen-
siva se consideren actitudes 6ptimas de afrontamiento, pero
si que en un primer momento puede resultar mas Gtil para
afrontar un duro tratamiento que la aceptacion resignada de
la realidad. Autoverbalizaciones del tipo «todo saldra bien»,
«no hay ningtin peligtor... son una de las formas de supera-
cién intrapsiquica espontaneas y comunes mas importantes,
aunque conileven una derta dosis de autoengafio.

Una mujer de cincuenta y pico afios acudid a consulta
derivada por El Servicio de Oncologia para recibir
apoyo psicoldgico tras cancer de mama y mastecto-
mia. Durante précticamente toda la terapia el cincer
y todas las secuelas fisicas v psicolégicas fueron abor-
dadas de una forma marginal. La paciente manifesto
que su objetivo de [a terapia era poder aprovechar
esta segunda oportunidad para vivir de otra manera.
Se quejaba de haber sido siempre amargada v resen-
tida consigo misma y con los dem4s; no queria recre-
arse en su enfermedad ni hablar de ella. Queria
aprender a vivir y a disfrutar de las pequefias cosas
y para ello preferia pensar que todo aquelfo no habia
ocurrido.

Es curioso que esta forma de autoengafio sea utilizada
de manera consciente;
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Maria que fue derivada a consulta para conseguir
aceptar la muerte de su padre, explicité que de
momento preferia pensar que su padre estaba de
viaje con la banda en la que tocaba y que era una
gira larga. Ya sabia que no era ast (entre otras cosas
porque su padre llevaba jubilado més de diez afios),
pero ese autoengaiio decla que [e servia para hacerse
a la idea poco a poco.

El descubrimiento de que la mentira puede ser prove-
chosa incluso cuando se dirige al propio ye, es decir, cuando
es un autoengafio, ha obligade a muchos psicoterapentas a
replantearse el fin de la terapia como la basqueda de la ver-
dad. Hay muchos pacientes en que «la mentira vital» es esta-
bilizadora y sélo se puede desenmascarar cuando se hayan
generado nuevas coordenadas estables. La verdad no pro-
duce siempre una catarsis. (Maurey, 1996),

Lo secreto es aquello que se tiene cuidadosamente reser-
vado y oculto. Para algunos psicoanalistas no existen secre-
tos: todo se sabe porque el inconsciente sabe; para otros, una
cosa es que el inconsciente sepa y otra muy distinta es que lo
consciente pueda soportar los secreios puestos en palabras, en
la realidad. En muchas ocasiones revelar un «secreto familiar»
para que se sepa la verdad supone un periodo de desestabili-
zacion y de sufrimiento a veces innecesario. Desvelar la ver-
dad no es siempre terapéutico ni liberador; caando el secteto
tiene una funcién en el grupo suele ser la de garantizar la co-
hesion. Revelarlo puede ser asumir la posibilidad de una ex-
plosion. Los abusos sexuales o el maltrato son ejemplos pa-
radigmaticos. Compartirlo, una vez desvelado, significa
asumir la responsabilidad de ayudarles a recuperar el equili-
brio después de la zozobra que a veces produce la verdad. A
veces el trabajo puede consistir en que ef paciente, la pareja o
la familia hagan indtil el secreto, ayudéndoles a construir otra
vision sobre el mismo. Alguna postura que he leido o escu-
chado aconseja en estos casos delegar la solucién en alguna
instancia superior de indole legal (Juzgado de menores o de
lo social); cuando la verdad quema en las manos incluso a al-
gunos terapeutas, {cémo no se va a ocultar?.

Las mentiras en terapia

Come a los que nos denominamos sistémicos nos gusta
pensar que la realidad depende de las gafas con las que se
mire, {eso que se llama constructivismo) nos permite cierta re-
latividad tanto con las mentiras como con las verdades. Po-
demos decir que nos preocupa poco ef tema de la mentira en
los pacientes, porque utilizamos cuestiones relacionadas {en-
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gafios, cuentos, historias, redefiniciones, metéforas, verdades
amedias...) como herramientas técnicas para conseguir nues-
tro fin: aliviar, curar, ayudar... a las personas que vienen a
nuestra consulta con su sufrimiento, malestar o probiema de
la forma mas ripida, sencilla y divertida. Si, si, va sé que al-
gunas veces 1o es posible conseguitlo ni de forma répida, ni
de forma sencilla, ni de forma divertida... pero tampoco se
trata de que sea epeot el remedio que la enfermedads.

Una de las estrategias que habitualmente utilize en mi
trabajo es la definicion de las marcas de contexio enla pri-
mera sesion, aunque reconozco que cada vez de forma menos
sistematica. A parte de explicitar el nlimero, duracién, fre-
cuencia de las sesiones, hacer fa pausa, etc., damos a nues-
tros pacientes la posibilidad de decirnos pequefias mentiras
o verdades a medias u ocultar la respuesta a cualquier pre-
gunta que hagamos. Aunque desde algunos puntos de vista
se nos tache de manipulativos y [rios y caleuladores estrate-
gas, porque con esta permisividad casi siempre se consigue
pot parte de [os pacientes colaboracién y «disposicién a la
verdado, la intencién con la que se explicita tal posibilidad
es la de adoptar una postura respetuosa con la intimidad-pri-
vacidad de los pacientes v con su derecho a darnos la infor-
macién que le pedimos o que nos quiera dar a medida que
se establece una relacion de confianza, como y cuando ellos
quieran.

Una paciente de 22 afios de edad que acudi6 a con-
sulta por presentar un diagnostico de crisis de ansie-
dad (eso era lo que ponfa el volante del médico de
cabecera), en la tercera consulta dijo que ya podia
decir qué era lo que le preocupaba: su refacién con
un hombre casado, bastantes afios mayor que ella y
su miedo a que se enterara su familia. Dijo también
haberse sentido aliviada cuando en la primera sesion
le pedi que se guardara toda [a informacién que no
estuviera segura de querer compartir.

No es infrecuente que cuando los hijos son adolescentes
algunos padres/madres aumenten sus conductas de control a
sus hijos ante el miedo «a que vayan por mal camino», Si ade-
mas hubo informacién de algin desconirol etilice o de con-
sumo de alguna sustancia psicoactiva, el control se exacerba,
lo que produce una reaccion en el adolescente de proteccion
de su intimidad, de mentiras de negacion de las acusaciones...
v todo lo que ello acarrea. Esto podria ser un ejemplo de la
funcion de la mentira como autodefensa. Habitualmente pro-
curo ganarme al/la adolescente y proponerie la tarea de
ponga un postip en su vida. Le hablo de la famosa solucion

de «confirmar las sospechas del acusador mediante ia auto-
defensa» del Grupo de Palo Alto y le digo que una de las for-
mas de interrumpir esa secuencia que aumenta la descon-
fianza mutua es «reconsciendo el delito» e incluse elevado a
la enésima potencia, pero... i es que no es verdad! suele decir
el adolescente, Es dificil para todos aceptar una acusacion
falsa. Entonces le propongo que escriba cuatro o cinco postips
v que los distribuya por habitacién, su mochila, los holsillos
de su cazadora, con mensajes del tipo «gracias mama por pre-
ocuparte por mi»; « Gracias papa por cuidar por mi salud»;
«mama no fumo porgue no quiero», etc. Cuando los progeni-
tores encuentran alguno de estos mensajes (en [ugares donde
no deberfan haber mirado) se produce un silencio al respecto
que interrumpe las secuencias de control y devuelve la «es-
tauracién de su dignidad»

Una buena estudiante universitaria de 21 afios que
durante el curso residia en Santiago fue traida por su
madre a consulta por mostrar una mala actitud y
comportamiento en casa y por andar «con malas
compafijas». Durante el cuxso actual volvié a residir
en la casa familiar porque sus padres le encontraron
un librillo de papel de liar en su mochila de clase y
no se fiaban de que se quedase en Santiago por la se-
mana. Esto [e suponia tres horas de viaje cada dia.
Por descontado decir que ella «no tenia ningtin pro-
blema» y que no queria estar en consulta. Invité a la
madre a esperar en la sala y me quedé con ella en el
despacho. Alli le expuse que si tenia un problema, a
lo que ella tespondié que su consumo de haschis era
esporadico ¥ que no era una porrera (mecanismo de
autodefensa); insistl en que ese no era su problema
de momento, peto el que si tenia ya era que sus pa-
dres no se fiaban de ella. Hablamos de la secuencia
sospechas-acusacion-autodefensa-confirmacion de la
sospecha y de cdmo eso mantenia el problema y le
propuse poner postips en su vida. Ademds le dije
que con lo dafiada que estaba su imagen probable-
mente no fuesen & creer ningln cambio que viniese
de ella, por lo que hablamos de convertirme en «sz
salida airosa» (Frank, 1961); (Cualquier satisfac-
cion de sus padres con ella, seria atribuida a que ve-
nir a hablar conmigo la hace reflexionar mucho. El
poner los postips le hizo proteger menos su territo-
rio {el que ensefia es que no tiene cosas que ocultar);
la madre encontré tres o cuatro papeles con frases
{en donde no deberia estar mirando) y espontanea-
mente le pidi6 disculpas. En la dltima sesion la joven




estudiante reconocié que habia sido una buena idea
venir a verme, que tuvo mucho miedo a poner los
postips porque lo que ponfan era mentira y que utili-
zatme como su salida airosa (lo cual también era una
mentira porque los padres empezaron a ver cambios
en comportamientos de los que ni siquiera se habia
hablado) hizo que sus padres le otorgaran mds ma-
durez y responsabilidad.

En muchas ocasiones en nuestras consultas vemos como
las personas con depresidn u otro «problema de los nervios»
se relacionan con fos otros a través del sintoma. Lo que en
un primer momento es inevitable y puede tener efectos posi-
tivos {por lo que supone de atencién, enidado, aynda, apoyo
social...), 2 medio y largo plazo se convierte en un «peso» que
impide relacionarse de forma sana.

Una profesora de instituto a tratamiento por depre-
sion comentaba lo mucho que le fastidiaba encon-
trarse con conocidos que sabian de su enfermedad.
Los satudos son los habituales « Hola équé tal estés?,
pero percibidos por la paciente como yna mezcla de
compasion, curiosidad morhosa, interés fingide (pro-
bablemente no sean percepciones «delirantes»), con
lo que no encontraba otra salida que responder «me-
jor {lo que indica que ambos saben que se le pregunta
por la depresién. Le propuse que mintiese propo-
niéndole cortar ese tipo de relacién con frases del es-
tilo «Yo, de maravilla, y <t qué tal te encuentras?.
Aungque al principio pensé que no iba a ser capaz de
mentir y que se ihan a dar cuenta, probé a hacerlo en
varias ocasiones y no volvio a percibir lo compasivo
de la pregunta ({0 no la saludaron con el mismo
tone?).

Tener alumnos en consulta, {después de informar al
paciente de quién es, qué hace alli, cudles son sus obligacio-
nes, pedirle su consentimiento y aceptar que no lo permita
estar presente s1 [o asf lo decidiese), es para mi muy gratifi-
cante por lo poco contaminados que suelen venir. Pero ade-
mas el hecho de que estén me permite utifizarlos como excusa
para que el propio paciente le explicara qué le trajo a consulta,
qué ha pasado en las sesiones mantenidas, cémo se encuen-
tra ahora, etc, Solo con pacientes que llevan tiempo viniendo
¥ que estan en fase de «despedida». Los pacientes son los
mejores maestros (bien sabemos lo que aprendemos con algu-
nos) y este relato integrador de queja/problemalterapia/rela-
citn/soluciones etc... me sirve para escuchar su vision del
problema y de laterapia y para valorar su evolucion. Pero en
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lo que este tema viene al caso (el de la mentira) es por ia parte
de sorpresa (que disimulo con todo ef esmero} que habitual-
mente me lleve por la novedad de algin dato que habia per-
manecido oculto.

Rosa {mentira) es una mujer de 30 afios (mentira)
que acude a consulta acompafiada de su marido por
presentar miedo a estar sola y crisis de ansiedad, lo
cual le afectaba mds de noche cuando su marido
tenia diche turno porque el miedo a ponerse mal no
la dejaba dormir. Tenian un hijo pequefio. La
demanda en un primer momento se dirigia a que el
marido variase sus turnos para no hacer noches a
costa de perder ¢l plus de nocturnidad. Posterior-
mente se transformd en ayudarla a manejar sas cri-
sis de ansiedad y a vencer el miedo al miedo. Y eso
es lo que yo crefa que estaba haciendo.

Cuando le pedi que contase a la alumna desde su punto
de vista la evolucidn de su «caso» dijo que el motivo de con-
sulta era su creencia de que era incapaz de cuidar de su hijo
pequefio porque en momentos que lloraba o no dormia o no
comfa... le aumentaba hasta tal punto la ansiedad que temia
que le diese una crisis paralizante o hacerle dafio a su hijo.
Estos datos no fueron nunca explicitados en terapia. {Mentia
al inicio de la terapia o miente ahora? Probablemente dijera
su verdad en ambas ocasiones.

En mi opinidn este puede ser un ejemplo de «antoen-
gafo» 0 negacién; probablemente tenga que ver con darles
la posibilidad de mentir, o con que a veces sélo se puede
reconocer cudl es el problema una vez superado, o con que
en aquellos momentos escuchat lo que le estaba ocurrieado
puesto en palabras e era insoportable. O quizds todo lo con-
trario, vo que s¢!

Gustamos también mucho de las tareas de «hacer como si»
a de tareas de «fingir» algo que no esta ocurriendo o de «sime-
laciéne. Se trata de pedirle al paciente que actile, que se ponga
una mascara, en definitiva que engafie a otros fingiendo ser
otro que no es. La utilidad de esta «mentira terapéutica» estd
suficientemente descrita en la literatura sobre terapia breve,
sistémica, familiar... (Fisch, Weakland y Segal, 1983; Watzla-
wick, 1977; de Shazer, 1984; Madanes, 1990; etc).

Para terminar decir que el paso del tiempo, fa lectura de
otros puntos de vista, mi propia evolucién personal o lo que
el azar ponga en mi camino haran que todas estas reflexio-
nes se modifiquen quizas hasta parecer otras distintas y pro-
bablemente lo serdn. dverdaderas?, émentiras?, ¢ relativas?.
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Mentiras verdaderas

M?* José Montoya Pérez

Psicéloga. Psicoanalista

Terror del cero abierto, del estipido cielo,

pizarra en lz que se borran nuestros cilculos mas justos,
nuestros mas viejos recuerdos,

v sélo queda la luz frente al hombre indefenso.

No importa, perque los nifios con sus cantos y sus cuentos,
sus lapices de colores, sus mentiras verdaderas

¥ sus guifios, desafian a lo inmenso

y tachan, mientras se rlen, los solemnisimos ceros.

Y con paletes escrihen: Estoy vivo y me divierto (1),

Voy a presentar el caso de una nifiz a la que Hamaré
Aida. Cuando acude a consulta tiene 6 afios, en la actuali-
dad tiene 7, viene acompafiada de sus padres separados
desde hace 2 afios. Aida tiene una hermana dos afios mayor
que ella,

El motivo de consulta segiin su madre «son los proble-
mas de comportamiento que presenta fa nifia: desobedece,
en segundos cambia radicalmente de cardcter, Tiene altiba-
jos. Es muy nerviosa. Dice que quiere estar triste, no quiere
aprender a leer. Habla mal. Duerme conmigo. Esta siempre
poniendo al limite a los demés, sobre todo 2 mi»,

Posteriormente, durante una entrevista, la profesora de
Alda me comenta que es la (inica de su clase que todavia no
aprendio las letras, v que las nifias ka rechazan por su cardc-
ter déspota y porque siempre quiere salirse con la suya, con
lo cual continuamente tiene problemas con las compafieras
durante ¢l recreo.

En una de las sesiones Aida dice: «Cuando éramos bebés
mamé y papé estaban juntos», Sigue hablando de esto en

mas sesiones, hasta que transcurtidos unes dos meses al
final de una sesién comete un lapsus, quiso decit: «yo soy
pequefia» (muy frecuente en su discurso), y dijo para su
asombro: «¥o no soy peguesiar. Le puntualizo este lapsus y
finaliza la sesién.

A partir de este momento comienza a dormir sela. Tiene
mayor autonomia. Comienza a hablar bien, y a aprender.
Las nifias la aceptan més.

En sus dibujos comienza a hacer corazones, montones de
corazones. En uno dibuja dos gaviotas, una grande y una pe-
quefiz. Sobre fa grande dice: «Mama gaviota». De la pequena
dice: «Es la gaviota de su mamd». En la siguiente sesion di-
buja una gaviota grande y un corazon, vy dice: <La gaviota es-
taba enamorada de un chico». A partir de este momento se
pregunta sobre su madre como mujer. Aida, pasa de «es [a ga-
viota de su mamd» a «la gaviota estzba enamorada de un
chico», Necesita darse una versidn de la madre como mujer.

La Neurosis Infantil es ¢l tiempo de construir el fan-
tasma, que es una ficcién y que tiene que ver con la respuesta
que se da al travma. Se tiene que dar una versién del goce
de la madre en cuanto mujer. La pregunta seria: {De qué
goza una mujer?

Después de once meses de tratamiento, al regrese de las
vacaciones de verano, ocurre un hecho inesperado, la her-
mana de Aida es diagnosticada de una enfermedad grave con
riesgo para su vida. Los padres se vuelcan en ella e informan
a Aida de lo que pasa, aunque ésta no dice nada. Cuando le
pregunto dice no saber lo que le pasa a su hermana. A partir

wosis CLTNAC A,
LN Tt

62




was verdaderas

de ahi comienza a expresar deseos de morirse. Amenaza a los
padres con suicidarse ¥ con marcharse de ¢asa, incluse hace
fa mochila. «Mi hermana no me quiere, ninguna nifia me
quiere, estoy sola»,

En una sesion, en que viene con sus ahuelos pues sus
padres estan con su hermana de viaje a causa de la enferme-
dad, dice que es ella la que se ha ido de viaje con sus padres
¥ que su hermana se quedd con los abuelos: «Me fui a Portu-
gal y volvi hoy, mi madre no te lo contd pero Hegné hoy».
«Me gustaria ser hija inica». Hace suyo el problema de su
hermana.

La relacion con la hermana empeora, se pelean, no se
soportan. A Aida le molesta todo lo que hace su hermana y
quiere que ésta se muera.

Al regreso de un desplazamiento de [a madre v la her-
mana para una revision médica dice: «Queria ir con mi
madre, quiero estar sola con mi madre». Dice no saber qué
le pasa a su hermana y no quiere hablar de elio. La madre
comenta después de este viaje: «esta rebotada por todo».

Durante las sesiones y sélo en ellas usurpa el lugar de
su hermana. No o hace ni en casa ni en el colegio.

En Psicoanalisis, [a mentira es la verdad del deses. La
mentira hay que interpretarla. El psicoanalista no tiene el
lugar de moralista, de educador, de decir: o hay que men-
tir», La mentira tiene el mismo valor que una fantasia, que
un suefio, que un deseo inconsciente. Nosotros, los analistas
tenemos que tener mucha atencidn a la mentira, porgue
enfoca la dimensién de verdad en su estructura de ficcién y
como sostiene el deseo. Esta nifia miente porque guiere ocu-
par el lugar de objeto de deseo del Otro, por esta coyuntura,
por el riesgo de muerte de la hermana, Ademas el objeto més
deseado es el perdido. Como buena histérica, se identifica al
objeto absoluto del deseo del Otro. Esta nifia dice mentiras
bajo transferencia. Cuenta: «Yo soy la que va a morir». Ver-
balmente amenaza con el suicidio o con irse de casa. Es el
mismo lugar que el de la hermana. Esta paciente no estd
deprimida. En lo simbélico lo que estd en juego es la identi-
ficacién al lugar del deseo del Otro (ella va a morir para los
padres). En lo imaginario, est4 todo el tema de [a rivalidad
con la hermana, de no soportarla... El goce real es el goce de
faltarle a los padres. Dice la verdad del deseo, bajo forma
histérica. Es la forma neurética. Se identifica al objeto que
mas se puede valorar en cuanto objeto perdido. La mentira
relacionada con su fantasma, es una ficcion que le da una
interpretacion del mundo v de la relacién sexual.

Aida llega a manifestar dolor en la zona que tiene afec-
tada su hermana; Yo le digo: «No es necesario morirse para
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ser querido», Me mira sorprendida y continiio: «Puede haber
cosas mejores que ser querida por muerta». En la siguiente
sesion le pregunto si le sigue el dolor, me mira y dice: «No,
no, ésa es mi hermanas.

En [a iltima sesion la madre dice: «<Estd muchisima
mejor, va no tiene arrebatose. Y Aida me regala un chicle,

Pensar una clinica bajo transferencia es pensar a la trans-
ferencia como clave de un andlisis .

Como efecto de estructura, el nifio estd preso de su po-
sicién de dependencia frente al adulto, y su pregunta es
{puedes perderme? Pero esta pregunta también le remite a
su propia falta, a su muerte, (a su castracién).

Lo importante en el tratamiento es que el nifio se ubique
de manera distinta frente al deseo de los padres y frente a la
pregunta por la castracion (2).
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