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Editorial

El GIPCE o cuando del trabajo sale todo

La psicologia de emergencias nacid, crecié, maduro, y segu-
ramente siga madurando, de forma «traumatica». Las grandes
tragedias son las que parece que amparan nuestro desarrollo.
La historia traumatica del Grupo de Intervencién Psicol6xica en
Catastrofes e Emerxencias (GIPCE) del Colexio Oficial de Psico-
loxia de Galicia (COPG) empieza en 1996 con los terremotos de
Triacastela y la catastrofe de Biescas, continda con los atenta-
dos del 11-M en 2004 y desemboca en el accidente del tren
Alvia del pasado 24 de julio en Santiago de Compostela. Hacia
casi 40 afios que no sucedia nada de tal magnitud en nuestra
Comunidad y para la psicologia de emergencias en Galicia sera
efectivamente, un nuevo momento evolutivo «traumatico». En
cada una de estas tragedias, nuestro Grupo cambié y crecié
hasta llegar a este punto de nuestra historia; y nosotros, a nivel
profesional, cambiamos y crecimos con él. Imposible que un
Grupo crezca si no lo hacen sus miembros.

Para todas las personas que os hayais sorprendido al descubrir-
nos en este momento y aquellos que ya sabiais de nuestra exis-
tencia pero no de nuestra capacidad, queremos que entendais
mejor lo que fue y lo que es el GIPCE.

El GIPCE fue y es compromiso con el trabajo. Del trabajo
continuo, constante, responsable y comprometido de estos 17
afios salié la labor desarrollada en el accidente del tren. Afios de
grandes esfuerzos en formacioén, de cumplimento de exigencias
internas, de entradas y salidas de compafieros y compafieras,
de aumento de las intervenciones... Siempre con el objetivo en
mente de seguir madurando y avanzando. De ser los mejores
profesionales posibles.

En el GIPCE no queremos evolucionar de forma «traumatica».
Queremos que nuestro trabajo cotidiano sea el que nos defina.
El que nos presente y nos represente. El que hable por nosotros.
Porque nuestra labor es nuestra mejor defensa. Nuestra mejor
aportacioén a este ambito de actuacion.

Porque del trabajo sale todo. Del trabajo continuo, constante,
responsable, comprometido.



Nuestro trabajo no es el que retransmiten los medios de
comunicacion en una gran tragedia. Nuestro trabajo es el de
las trincheras, el que no se ve, el que venimos desarrollando en
silencio desde hace mas de tres lustros. Nuestro dia a dia es la
inmensa tarea de sostener el Grupo a cuenta del tiempo libre.
Son las llamadas en festivos, de madrugada, cuando estas con
las amistades o con la familia. Cuando estas descansando, cuan-
do menos lo esperas o te apetece. Compaginando todo ello con
los trabajos que nos dan de comer. Y con nuestra familia, que
nos comparte resignadamente.

Nuestro dia a dia es el trato continuo con el dolor. Pero también
el agradecimiento mas sincero, el de las familias y afectados.
Esto es lo que realmente nos alimenta para seguir, para no con-
formarnos con nuestra realidad. Lo que nos anima a seguir en
blsqueda de la mejor labor posible. Como profesionales.

Esta es la parte real, continua y cotidiana de nuestro Grupo.

La cara oculta de la luna. La realidad que nos define, que

nos motiva a crecer y que nos mantiene. La que nos define

a todos/as los/as GIPCEs. La realidad a la que volvemos.

La realidad que nos volvera a acompafiar.

Porque como alguien muy querido que ya no esta me ensefid,
del trabajo sale todo.



EL GIPCE

EI GIPCE en el simulacro
de Cabo Prior en 2005

El GIPCE: nacimiento,
desarrollo y consolidacion

El GIPCE es un grupo formado por psicélogos y psicélogas
colegiados/as que se puso en marcha en 1996, con profesiona-
les especializados/as en la atencion psicolégica en situaciones
de catastrofe y emergencia. Con su intervencién busca mini-
mizar el impacto en las personas afectadas, restaurando sus
capacidades y sus recursos para que puedan resolver lo mas
eficazmente posible la situacion de estrés y prevenir posibles
problemas psicolégicos posteriores. También asesora a la
direccién de la emergencia sobre el impacto psicoldgico de sus
actuaciones en los colectivos afectados e interviene con los/las
profesionales y voluntarios/as para disminuir el nivel de estrés
tanto durante como después de una intervencion.

En nuestra Comunidad, el interés por la influencia de estos
sucesos en la poblacién empieza con el encallamiento del Casén
en la costa de Fisterra en el afio 1987. Los movimientos sismi-
cos en zonas de Lugo y Ourense en 1996 son los que acaban de
dar el empujoén definitivo a la creacién de lo que se llamé Grupo
de Proteccion Civil, formado por 8 miembros.

El nimero de integrantes permanece casi sin variacion hasta que
en 2004, a raiz de los atentados del 11-M, se piensa en crear
una RED de profesionales expertos/as dispersos/as por toda la Co-
munidad, para dar una mejor y mas rapida respuesta ante cual-
quier eventualidad que exceda los recursos habituales. Se abre
entonces el Grupo y llega a alcanzar los 87 miembros, con lo que
se produce un salto cualitativo y cuantitativo para el GIPCE.

Esta entrada de nuevas caras llega también en el afio 2005 a la
Comisién Coordinadora. Nuevos miembros toman el relevo, y a
finales de 2006 este relevo alcanza a la coordinacion del Grupo.
Nuestro apreciado compafiero Miguel Anxo Garcia Alvarez cede
el testigo a Ana Isabel Martinez Arranz, que es quien coordina el
GIPCE desde entonces.

La plena operatividad del GIPCE se comunica al 112 en julio

de 2006. Desde esa fecha cubrimos las 24 horas de los 365
dias del afio a través de un teléfono de contacto directo. Hasta
finales de ese afio, los turnos de guardia recaen en los miembros
de la Comision Coordinadora. A partir de ahi se crea el Grupo



de las Guardias, compuesto por unos/unas 15 GIPCEs que son
quienes, en turnos de 7 dias, cubren la atencién de todo el afio
desde entonces.

En 2008 se vuelve a abrir el Grupo de nuevo, pasando esta vez
de los 50 que estaban en aquel entonces a 71. Hasta este afio
la actividad del Grupo es esencialmente voluntaria. A partir

de esa fecha empieza nuestra profesionalizacién, es decir, la
remuneracion por el trabajo desarrollado en las intervenciones
en funcién de la dotacién anual del convenio firmado con Pro-
teccion Civil de la Xunta de Galicia.

Un nuevo punto de inflexion en el Grupo lo tenemos en julio de
2011. En esta fecha se acuerda la integraciéon del GIPCE en los
protocolos de activacion del 112, lo que implica un incremento
directo de las intervenciones. Esta mayor actividad nos permite
comprobar la respuesta real que tenemos y también acumular
una experiencia sobre el terreno que creemos fundamental en el
accidente del tren Alvia del pasado 24 de julio en Santiago de
Compostela.

Pero la buena respuesta del Grupo en el accidente no se habria
conseguido sin el empefio ni el esfuerzo de todos estos afios.
Esfuerzo en conseguir capacitarnos lo mejor posible. Empefio
en el disefio de planes formativos anuales obligatorios, esfuerzo
en la elaboracién y en la edicién de los protocolos de actuacién
en los distintos ambitos, en la creacién de grupos especificos de
trabajo (Grupo de simulacros, Grupo de Apoyo a Intervinientes,
Grupo de intervencién en centros escolares...), en la elaboracién
y edicion de documentacién externa (para personas afectadas
con la Guia de autoayuda para personas afectadas por situacio-
nes criticas y también con la préxima edicién de la que seréa la
Guia de autocuidado para intervinientes de situaciones criti-
cas), en la participacién en los simulacros para los que se nos
solicita, en la imparticiéon de formacién para otros profesionales,
en la elaboracién del plan de emergencias interno del COPG y
de los planes de emergencias externos de las distintas empresas
de nuestra comunidad para las que nos requiere la Xunta de
Galicia... Estos trabajos en los planes de emergencias, interno y
externos, fueron también fundamentales a la hora de la interven-
cion en el accidente de tren.

La intervencion en el accidente de tren Alvia implicé la activa-
cion de todos los miembros del Grupo en los distintos esce-
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Instantaneas

narios, y a pesar de la magnitud del suceso, el dispositivo fue
suficiente y funcioné correctamente en todo momento. En esta
Circular veremos una parte de todo el proceso que los miembros
del GIPCE estuvieron realizando durante los dias del accidente,
y también la labor que se siguié desempefiando en las semanas
posteriores.

Gracias a todo el trabajo de todos estos afos en la actualidad el
GIPCE es una RED DE PROFESIONALES capaz de dar respues-
ta eficaz las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio en
nuestra Comunidad.

Instantaneas de la intervencion
del GIPCE en el accidente de tren

Dentro del dispositivo general puesto en marcha por la Direccién
Xeral de Emerxencias de la Xunta de Galicia, se le encarga al
GIPCE la coordinacién del dispositivo de atencién psicolégica a
las personas afectadas de la emergencia (victimas, familiares,
intervinientes...), incorporando en esta coordinacién a los dife-
rentes grupos de intervinientes dedicados a este fin.

La gran magnitud del accidente del tren Alvia, con un alto
nimero de victimas, hizo necesaria la intervencién del GIPCE en
diferentes escenarios, tanto en el momento de la tragedia como
en los dias posteriores a la misma, con el objetivo de cubrir las
necesidades y demandas psicolégicas de las personas afecta-
das directas e indirectas, vecinos/as de Angrois, familiares e
intervinientes.

Estos son varios de los momentos representativos de la interven-
cion:
= Un primer momento que recogeria las primeras 48 horas del
accidente, donde la actividad se centra en la atencién a las
familias y también a los/as vecinos/as de Angrois. Los escena-
rios de esta intervencién fueron principalmente la zona cero,
las estaciones de tren de A Corufia y Ferrol, el edificio CERSIA
y el Multiusos do Sar en Santiago de Compostela.
= Un segundo momento que abarcaria desde el tercer dia, el
sabado 27 de julio, hasta el séptimo dia, el miércoles dia 31
de julio. La intervencién aqui se dirigi6 a familiares y vecinos,



pero también a las personas afectadas directas del accidente
y a algln interviniente. El escenario de la intervencion en ya
en los propios domicilios fundamentalmente, aunque también
hubo alguno en el Juzgado y en otros sitios distintos. El dia
31 se deriva la atencion definitivamente a los servicios norma-
lizados a través de un protocolo de atencién rapida propuesto
a la Conselleria de Sanidade.

= La comunicacién de la identificacion de nuevos restos en

la primera semana de agosto. La intervencién fue por encargo
del Instituto de Medicina Legal de Galicia (IMELGA) y se
realizé en los domicilios en los casos en que fue posible, y por
teléfono en aquellos que tenian domicilio fuera de Galicia.

= El cuidado de los/las intervinientes, que se extiende durante
los meses de agosto y septiembre. En este periodo, la inter-
vencién esta dirigida al cuidado de los distintos grupos de
intervinientes, especialmente de los que habian estado en la
zona cero, y también al autocuidado del propio Grupo.

= | a representacion del GIPCE en los distintos actos institu-
cionales realizados: el acto de reconocimiento de los Principes
de Asturias a la labor de los profesionales el dia 26, el funeral
religioso del dia 29 y el acto civil de Bonaval el dia 31 de
julio.

A nivel de los colectivos con los que intervenimos durante el

accidente fueron los siguientes:
= Familiares: se atendieron desde el primer dia del accidente
hasta el 31 de julio, que es cuando se deriva la atencién a
los servicios normalizados. Aqui hay una extensién de fechas
hasta el 7 de agosto para cumplir con el cometido que nos
encarg6 el IMELGA. Los escenario de la intervencién fueron:
en las estaciones de tren de A Corufia y Ferrol, en el edificio
CERSIA y en el Multiusos do Sar en Santiago de Compostela
mientras estuvieron en funcionamiento, en los alojamientos
habilitados para las familias, pasando por los juzgados de
Fontifias, y terminando en la atencién en los domicilios.
= Vecinos de Angrois: empezé la atencion el dia 25 en los pro-
pios domicilios y terminé el dia 31, que fue cuando se derivé
la atencién a los servicios normalizados.
= Afectados directos: que estéan en sus domicilios y con
demanda a través del 112. Se reciben desde el primer mo-



mento, pero son mas una vez que cierra el Multiusos do Sar.
Se deriva la atencién a los servicios normalizados en la misma
fecha que en los demas.

= Intervinientes: |a intervencion abarca desde el segundo
dia de la intervencién hasta finales de septiembre. En los
primeros dias es directa e individual en los casos detectados
con tareas mas complicadas, a nivel grupal y transmitiendo
informacion a través de tripticos con los intervinientes que
habian estado en la zona cero durante el mes de agosto y
hasta finales de septiembre a través del correo electrénico

y el teléfono.

Activacién y primeros momentos

La tarde del 24 de julio, Santiago de Compostela preparaba su
tradicional quema de la fachada de la Catedral a través de un
espectaculo pirotécnico disefiado para la ocasién con motivo de
las fiestas del Apéstol. Como cada afio, la seguridad de la ciudad
estaba reforzada por la llegada de cientos de agentes de la
Policia Nacional desde diversos puntos de la geografia espafiola.
En la Praza do Obradoiro se concentraban efectivos de la Policia
Nacional, Proteccién Civil y técnicos de transporte sanitario, con
el cometido de velar por la seguridad durante el acto.

Poco antes de las nueve de la noche saltaba una noticia que
haria cambiar los planes de la ciudad: se acababa

de producir un accidente de tren cerca de la esta-
cién de Santiago de Compostela. La noticia salté en

la Comision Coordinadora del GIPCE a través de la
Coordinadora del Grupo antes de la Ilamada del 112.
Las primeras noticias hablaban de, al menos, diez
muertos. Enseguida empezaron a llegar las primeras
imagenes a los moéviles de un tren descarrilado y toda-
via humeante.

La Coordinadora del GIPCE decidié movilizar inmedia-
tamente a los/las GIPCEs maés cercanos hacia la zona
del accidente y alertar al resto, a pesar de que alin

no se sabia realmente la dimensién de lo que habia
pasado, y dirigirse a la zona del accidente para evaluar la situa-
cion. El trayecto hasta la zona del accidente fue para nuestra
Coordinadora un ir y venir de Illamadas orientadas a coordinar el

Foto cedida por La Voz de Galicia



dispositivo y a actualizar la informacién sobre lo ocurrido. Antes
de llegar a la zona del accidente nos habian comunicado desde
el 112 que el edificio CERSIA seria el centro de gestién psico-
social a las familias. Dividimos, pues, los efectivos movilizados:
unos se dirigieron al CERSIA y la Coordinadora y otra compafiera
a la zona del accidente, la zona cero.

Los/las profesionales que estaban en la Praza do Obradoiro
formando parte del dispositivo para el festejo se desplazaron
rapidamente al lugar del accidente para poder socorrer a las
personas heridas y ayudar en el que se considera el accidente
de tren mas grave sucedido en Galicia.

Las 48 primeras horas

Este tiempo va desde la noche del dia 24 en el Puesto de Mando
Avanzado (PMA) hasta las 00:00 del dia 26, que es cuando se
cierra el Multiusos do Sar definitivamente.

La labor se inici6 la noche del 24 en distintos escenarios. Los
primeros fueron el lugar del accidente, donde estaba situado

el PMA, y por tanto, la direccion de la emergencia; y el edificio
CERSIA, el Centro de Gestion Psicosocial al que eran dirigidas
las familias que buscaban noticias de sus seres queridos.

A estos dos escenarios iniciales siguieron las peticiones de aten-
cion a familiares también en las estaciones de tren de A Corufiay
Ferrol. EI Multiusos do Sar en Santiago de Compostela se designé

Foto cedida por La Voz de Galicia
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Durante esta noche en el
CERSIA, las compafieras se
encargaron del punto mas
importante de la interven-
cién en estos momentos
iniciales: la gestion, el
control y la trasmisién de
informacion a las familias.
El centro permanecié
totalmente activo hasta las
4:30 horas de la madruga-
da, aproximadamente. Tras
la visita del Presidente de la
Xunta de Galicia, se dio por
cerrada la actividad para
esa noche, hasta la mafana
del dia 25 a las 8:00 horas.
En este margen de tiempo
fue cuando los forenses,

la policia cientifica y el
juez decidieron el proceso
a seguir con las identifi-
caciones. En este tiempo

y durante gran parte del
dia 25, cada actuacién de
informacién implicaba un
aumento de las personas
fallecidas.

como tanatorio a lo largo de esa noche, aunque nuestra interven-
cion empieza el dia 25 por la mafiana, que es cuando se abre.
Esta primera noche, la Coordinadora del GIPCE esta en el PMA
gran parte del tiempo. Los objetivos fueron los de evaluar la
situacion y las necesidades de intervencién en los distintos
escenarios, gestionar los recursos necesarios para afrontar la ne-
cesidades detectadas y las distintas peticiones de intervencién
que nos llegaban a través del 112 vy, la que consideramos una de
las mas importantes, el establecimiento de las bases de coordi-
nacién y transmision de informacién con los diferentes respon-
sables de los equipos y profesionales intervinientes. Informacion
relativa a las personas afectadas directas del accidente y vital
para una intervencién posterior con sus familias que estaban en
el edificio CERSIA.

Foto cedida por La Voz de Galicia

Mientras la Coordinadora estaba en este escenario, otros compa-
fieros y compafieras empezaban su labor organizando la atencién
e informacion a las familias en distintos puntos. La tarea central
fue en el edificio CERSIA, en el que estaban la mayoria de las
familias, pero también estuvieron compafieras en A Corufia y Fe-
rrol, puntos de destino del tren. En estas dos ultimas se gestion6
el estado emocional de los familiares, asi como la informacién
disponible a través del contacto con las compafieras que estaban
en el CERSIA. Estos dos escenarios se cerraron en esa noche, ya
que unas familias fueron dirigidas a distintos centros hospitala-
rios y otras al CERSIA.
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Este edificio se convirti6 mientras estuvo abierto en nuestra
central de operaciones. Ya desde el inicio de su apertura la
tarea fue muy intensa. Las labores no se enfocaron simplemente
al trabajo con el estado emocional de las familias. Se empez6
con la importante tarea de gestién, control y trasmision de la
informacion disponible y se iniciaron las labores de coordinacién
y de reparto de tareas con distintos profesionales y grupos que
estaban alli. Para hacernos una idea de lo complicado que es
esto en una situacion asi, enumeramos brevemente los distintos
profesionales que alli se encontraban: por parte del Concello de
Santiago de Compostela estaban trabajadores/oras sociales, abo- A
gados/as, psicélogos/as, politicos locales y autonémicos en algln Fotos cedidas por La Voz de Galicia
momento; también habia voluntarios/as de Proteccion Civil, de

la Cruz Roja, Policia Nacional, 061... Las tareas que se adjudi-

caron entre otros/as profesionales fueron las de intendencia y co-

bertura de necesidades basicas, la gestion de alojamientos y de

desplazamientos, la recogida de datos de filiacion, el contraste

de listas de heridos/as con los datos de filiacion...

El dia 25 nuestra intervencién con las familias se concentra en

dos edificios, el CERSIA, en el que estan las familias hasta la

confirmacion de la identificacién, y el Multiusos do Sar, que es a

donde se dirigen las familias para recoger a sus seres queridos.

Pero también a lo largo del dia se interviene en los alojamientos

y en Angrois atendiendo a afectados/as.

A primera hora de la mafiana comienzan a llegar nuevamente las

familias al CERSIA. Se les comunica el procedimiento que habia

que seguir para las identificaciones y posteriormente el proce-

dimiento decidido en la comunicacién de la confirmacién de la

identificacién a cada familia.

Al mismo tiempo en el Multiusos do Sar se acordaba con el

equipo forense el procedimiento de trabajo a seguir, se estable-

cian los canales de comunicacién con el edificio CERSIA, se

analizaban y definian los espacios de atencién a las familias y

se determinaba el reparto de tareas y la coordinacién con otros

profesionales y agrupaciones intervinientes.

El proceso que durante todo este dia y el dia siguiente, el

dia 26, seguiriamos a nivel de trabajo con las familias era el

siguiente:
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Comunicacion de
la identificacion
de nuevos restos

Durante la primera semana
de agosto se gestiona

esta peticion del IMELGA
referente a varias familias.
Esta labor de comunicacion
fue llevada a cabo en los
domicilios de las familias
o por teléfono, seglin
residiesen en nuestra
Comunidad o fuera de ella.
Dada la sensibilidad de la
informacion que se tenia
que trasladar, la labor no
fue simplemente de meros
comunicadores, también
fue de gestién emocional.

1° Comunicacién por parte de los forenses al CERSIA de los
nombres de las personas que eran identificadas.

2° Comunicacion a las familias de forma individual de lo
anterior; gestion del estado emocional y comunicacién del
proceso a seguir.

3° Espera, tanto de las familias como nuestra, a que desde
Sar nos confirmasen que podian acudir aquellas familias que
nos indicaban.

4° Traslado y acompafiamiento a Sar.

5° Llegada a Sar, donde los/las compafieros/as que estaban
alli recibian a la familia, le explicaban el proceso a seguiry la
acompafiaban durante el mismo.

6° Momento de la identificacién: lo més delicado en esta dltima
parte. Se gestion6 en todo momento tanto con el equipo forense
como con los profesionales que estaban en la sala de identifi-
cacion, con la intencién de dar la mayor y mas fiel informacion
para que cada familia pudiese decidir lo que queria hacer.

7° Traslado de las personas fallecidas a cada lugar de origen:
con esta Ultima tarea se da por finalizada nuestra labor.

La intervencién en Sar se cerr6 el dia 26 a medianoche. Queda-
ban 3 cuerpos por identificar de los 78 que lleg6 a albergar.

Del 3°al 7° dia

El dia 27 por la tarde se gestiond con la direccion forense, con
el Juzgado y con las tres familias que ain quedaban por recoger
a sus seres queridos su entrega. Tres GIPCEs fueron los encarga-
dos de acompafiar en el Juzgado de Santiago de Compostela de
Fontifias a las familias. Importante en este sentido fue la labor
realizada sobre la toma de decision de ver o no los restos.

Al mismo tiempo, otros GIPCEs estaban atendiendo peticiones
realizadas a través del 112 de vecinos/as de Angrois, de afec-
tados directos y familiares, y de intervinientes. Se asumieron
todas las que recibimos y el lunes 29 iniciamos los contactos
con la Conselleria de Sanidad para articular la derivacion de
estos colectivos a los servicios normalizados. La sugerencia que
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les hicimos desde el Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia es
que pusiesen en marcha un protocolo de atencién rapida que
diese respuesta en 2-3 dias a las demandas de citas en salud
mental. Aunque la propuesta si es aceptada por parte de la
Administracién, no logramos que fuese realmente efectiva hasta
el dia 31 de julio. En este dia, una vez derivada la atencién a

la Conselleria, el GIPCE dej6 de atender definitivamente las
demandas recibidas en este sentido. Con las peticiones que se-
guimos recibiendo en las semanas posteriores hicimos una labor
de informacién y, en los casos necesarios, de gestion directa
con profesionales sanitarios y con los responsables publicos de
coordinar esta atencién.

Cuidado de los intervinientes

Una vez cerrado el dispositivo de intervencién con las personas
afectadas de primer nivel, se estructura el protocolo de actua-
cién para la intervencién y el apoyo a los/las profesionales y
voluntarios/as, especialmente los/las que habian estado intervi-
niendo en la zona cero. En el disefio de todo este plan queremos
agradecer tanto a los compafieros y compafieras del Grupo de
Accién Comunitaria que integran el SIRA, por la disponibilidad
continua que tuvieron con nosotros, la informacién y las reco-
mendaciones que nos dieron, como los compafieros y compa-
fieras de la Red Iberoamericana de Psicologia de Emergencias
(RIPE), por la informacién que nos proporcionaron.

Para llevar a cabo estos planes de cuidado, la Coordinadora del
GIPCE se puso en contacto con los responsables de los dife-
rentes dispositivos para informarlos de las distintas opciones
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Los planes de intervencion con intervinientes

que se ponen en marcha van en dos direcciones:

O Una interna, de cuidado de los/las GIPCES
intervinientes. Este plan contempla:
|. Atencién directa a quien lo pudiese nece-
sitar.
I. Una reunién interna a la semana del
accidente con la intencién de compartir la
vivencia experimentada.
I1l. Una ronda de Ilamadas de teléfono por
los compafieros/as del Grupo de Apoio a
Intervinientes (GAI) del GIPCE que no habian
intervenido con la intencién de evaluar el
estado de cada uno de nosotros.
IV. Facilitacién a todos/as los/las intervinien-
tes de sus teléfonos y correos electrénicos
para cualquier consulta.
V. Adelanto al 7 de septiembre del taller de
autocuidado previsto para el afio siguiente.

O Otra externa, de cuidado de los profesionales
y voluntarios. Este plan contempla:

|. Atencién directa durante la intervencién y
en los dias posteriores de quien lo pudiese
necesitar.

Il. Dos sesiones presenciales de desahogo
emocional con los que lo soliciten, una
después de la intervencién y otra a los dos
meses.

I1l. Documentacién por escrito en formato
triptico «Recomendaciones de autocuidado
para intervinientes tras el accidente de tren
Alvia».

IV. Distribucién de un cartel informativo a

los distintos dispositivos con un ntimero de
teléfono y un correo electrénico para consultas
psicolégicas, disponibles hasta mediados vy fi-
nales de septiembre respectivamente. De esta
atencion se encarga nuestro Grupo de Apoyo a
Intervinientes (GAI).

pensadas. A todos se les hizo llegar tanto la informacién del trip-
tico como de los contactos para asesoramiento psicolégico. La
reunién de desahogo emocional solo se hizo cuando se solicité

explicitamente.
Con las reuniones de desahogo mantenidas con los distintos

profesionales, los objetivos que se persiguieron fueron los de dar
espacio para expresar, de integrar lo vivido, de normalizar las
reacciones, de reforzar los recursos propios, etc. La asistencia
y la participacion era totalmente voluntaria. Los grupos con los
que se tuvo la reunién fueron:
= Bomberos: la tarde del 12 de agosto fue con la agrupacion
de bomberos de Santiago de Compostela y el 29 con la de los
parques comarcales.

= Policia Local de Santiago de Compostela: se Ileva a cabo

Grupo de Intervencion Psicoléxica en
Catastrofes e Emerxencias (GIPCE)

agosto.

con los que habian estado en la zona cero, la mafiana del 9 de
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= Agrupaciones de Proteccién Civil: |a tarde del 8 de agosto
nos reunimos con los mandos de las agrupaciones municipales
de Proteccion Civil para evaluar el estado de sus integrantes y
detectar necesidades posteriores. Se informé de la posibilidad
de tener reuniones especificas con las agrupaciones que asi lo
solicitasen.

Atencién e intervencion en los medios

Medios escritos, radios y televisiones locales, autonémicas,
nacionales e internacionales se interesaron desde un primer mo-
mento por el trabajo de los psicélogos y psicélogas en el acci-
dente de tren. Tan importante fue percibida nuestra labor en
es0s momentos.

Desde un primer momento se decidié que tenia que haber una
Gnica voz y que esta debia ser quien coordinaba el dispositivo,

la Coordinadora del GIPCE. A pesar de esta decision, el intenso
y agotador maratén que se prolongé durante el mes siguiente al
accidente hizo que se derivasen entrevistas a otros compafieros y
compafieras del Grupo y del COPG y que también la responsable
de comunicacién satisficiese peticiones dando informacién sobre
el dispositivo. La derivacion se hizo unas veces por falta de
disponibilidad, otras por acumulacién de medios o simplemente
por agotamiento. Fueron 67 las demandas realizadas por los

Foto cedida por La Voz de Galicia
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Este enorme interés
implicé también una gran
responsabilidad. Responsa-
bilidad de la que siempre
fuimos conscientes en

el GIPCE, ya antes del
accidente. Responsabilidad
hacia el control de rumores
en un primer momento,
responsabilidad en la difu-
sién adecuada de la labor
de los/las profesionales

de las Psicologia en este
tipo de situaciones, tan
dificil de trasmitir por los
mismos profesionales en
ocasiones; y responsabili-
dad en lo relativo a la salud
con la sociedad, con las
propias personas afectadas
y con los intervinientes,
difundiendo mensajes
tranquilizadores sobre su
evolucioén a nivel de salud
mental, intentando hacer
en este sentido una labor
de prevencién y de psico-
educacion.



Eldrama de Santiago copalas |
portadas de la prensa mundial H;

sLas familias deseaban

saber... la Incertidumbre ¥

es demoledoras |
i

medios, de las cuales se atendieron 54, que comprenden desde
declaraciones y asistencia a programas de television a entrevis-
tas en radio y en prensa. Las que no se atendieron normalmente
fue por no coincidir los horarios.

Las primeras intervenciones en los medios de comunicacion de
la Coordinadora fueron para comparecer en medios nacionales,
tanto de radio como de television. Estas se hicieron siguiendo la
primera de las responsabilidades, el control de rumores; aunque
en este caso podriamos denominarlos mejor peticiones oficiales
de oculta procedencia. Una importante cantidad de tiempo y de
recursos tuvieron que dedicarse el peor dia de la intervencién

al control de los Ilamamientos de profesionales de la psicologia
y voluntarios, que se realizaron de forma oficial por las redes
sociales y también en distintos medios. Este llamamiento oficial
nos supuso un auténtico problema, hasta tal punto que el COPG
fue el encargado de recoger todas las peticiones que nos llega-
ban al CERSIA. Las intervenciones que la Coordinadora hizo este
dia fueron con el objetivo de canalizar la demanda y transmitir
tranquilidad a la sociedad sobre la adecuacién del dispositivo
psicolégico en la atencién de las familias.

Las sucesivas intervenciones se hicieron siguiendo unas veces la
segunda de las responsabilidades, la de explicar el trabajo que
se estaba realizando por los profesionales de la psicologia en

los distintos lugares de la intervencién con las familias y con las
victimas, con lo que intentamos desterrar de la prensa expre-
siones simplistas sobre nuestra labor que nos lastran y ofrecer
una vision real de la tarea de los profesionales que trabajamos
en este ambito. Una labor mucho mas compleja y honda que lo
percibido en un analisis superficial. Y otras veces siguiendo la
tercera de las responsabilidades, la de difundir un mensaje pre-
ventivo a nivel de salud a las propias personas afectadas, a los
intervinientes y a la sociedad en general. Un mensaje normaliza-
dor de las reacciones posteriores al accidente; sin caer en falsos
alarmismos, tan frecuentes también en estas situaciones por los
mismos profesionales y por los distintos medios.

Esperamos que el intenso trabajo que tuvimos todos y todas los
que tuvimos responsabilidad de ser la voz de nuestros compa-
fieros y comparieras ante los medios consiguiese los fines que
siempre perseguimos desde el GIPCE: una comunicacion realista
y responsable, alejada de exhibicionismos y de alarmismos.
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Actos institucionales

Acto de agradecimiento
de los Principes de Asturias

El dia 26 por la tarde asisten la Decana del
COPG y la Coordinadora del GIPCE a este
acto organizado con la intencién de agrade-
cer la labor realizada a todos los profesiona-
les intervinientes.

Hay que decir que en este momento aln se
estaba trabajando y que tuvimos que dejar
el dispositivo para poder asistir. Lo mismo
le pas6 a otros profesionales que aun esta-
ban en plena tarea.

Funera| religioso Fotos cedidas por La Voz de Galicia

La tarde del 29 de julio fue sin duda uno de los momentos mas
gratificantes y de cohesién de Grupo que tuvimos. Recibimos

el carifio y agradecimiento de las familias con las que pasamos
tantos momentos duros los dias anteriores. La emocién que
florecio facilité que también nosotros nos diésemos permiso para
poder liberar y expresar toda la tensién acumulada. Lloramos,
nos abrazamos, nos besamos, nos felicitamos... Toda una catar-
sis de emociones contenidas.

Al acto asistieron, por un lado, la representacién politica, tanto
de los distintos partidos como del gobierno nacional y autoné-
mico, asi como los Principes de Asturias. Y por otra banda, la
representacion de todos los profesionales que intervinieron, las
familias, los/las afectados/as y los/las vecinos/as de Angrois. En
nuestro caso, asistimos por partida doble, como representacién y
también a nivel preventivo para las familias.
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Acto civil de Bonaval

No solo fue un acto préximo y emotivo; para nosotros también
supuso el reconocimiento como colectivo profesional, de ahi que
merezca un apartado especial.

Préximo porque dio la palabra a los realmente protagonistas del
accidente: las personas afectadas, los/las vecinos/as de Angrois
y los/las profesionales. Emotivo porque cada una de estas partes
intentd trasmitir, a la sociedad en general y a los afectados

en particular, el sentir de todos y todas a los que representan.
Trasmitir al vecindario de Angrois nuestro reconocimiento y
nuestra gratitud. Trasmitir a las familias toda nuestra fuerza
para recorrer el duro camino que les espera y nuestro carifio
mas profundo.

La voz hacia la sociedad y hacia las personas afectadas recayé
en este caso en M? Esperanza, que perdié a su pareja en el
accidente. Las voces de los/las vecinos/as de Angrois fueron las
de Anxo e Isidoro y la voz de los/las profesionales fue la voz de
la Coordinadora del GIPCE. Ella fue la encargada de poner en
palabras el sentimiento de todos los compafieros y compafieras
que trabajamos en los distintos momentos del accidente.

Junto con el texto se leyé también un poema que escribié
nuestra compafiera Concha Rousia en los dias posteriores a la
intervencion, en la que ella también estuvo.
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Estos son el texto y el poema que fueron leidos en el acto:

«Queridos compaiieros
y compaieras de intervencion,

Estamos aqui todos como un Unico equipo, sin uniformes, sin cha-
lecos. Todos unidos y guiados por el dolor de las familias. Vuestro
dolor es nuestro dolor. Vuestro dolor nos condujo en nuestra labor.

Nuestra mayor recompensa, vuestro agradecimiento.
Nuestra mayor satisfaccion, saber que pudimos ser de vuestra ayuda.

Queridas familias, tened por seguro que todos dimos lo mejor de no-
sotros mismos intentando no afiadiros mas sufrimiento. Esperamos
de corazén que fuese asi y os pedimos perdén si en algun momento
no lo logramos.

Por favor, pensad que siempre intentamos hacerlo lo mejor posible.

Desde nuestro Grupo queremos agradeceros a todos los profesionales
vuestro trabajo, vuestro esfuerzo, vuestra ayuda, vuestro cuidado,
tanto hacia las familias como hacia nosotros mismos.

Aprendemos que entre tanto dolor es posible el entendimiento.

Queridos vecinos de Angrois,

Los focos pasarén y vuestra bondad perdurara. En nuestra memoria,
en la de nuestros hijos, en la de nuestros nietos, en la de nuestro pais.
Gracias a vosotros sabemos que los héroes existen. Que estan entre
nosotros, desconocedores de su condicion.

Gracias a vosotros sabemos que siempre que los necesitemos, se ma-
nifestaran. Gracias a vosotros nos sentimos todos mejores personas.

Queridas familias,

Vuestro dolor y vuestro sufrimiento nos angustia.
Vuestra entereza nos ensefia.

Vuestro agradecimiento nos emociona.

Vuestra fuerza nos da confianza.

Sois parte de nosotros, de nuestra historia personal
y profesional. El contacto con vosotros nos ensefid a
ser mas humanos, mejores profesionales.

No podemos imaginar el dolor inmenso que sentis,
pero queremos que sepdis el enorme carifio que
todos los presentes os queremos transmitir hoy aqui.

20



Fotos cedidas por La Voz de Galicia

Os esperan momentos muy duros por vivir. Nosotros nos retiramos
y se quedan a vuestro lado la familia y los amigos. Sabed que con
Su ayuda y apoyo, en algin momento veréis la luz al final del tinel.
Porque aunque ahora os parezca que no la hay, esta ahi, esperando
por vosotros.

Y si en los momentos duros del camino que os toca recorrer o0s sirve
de algo, por favor, recordad este preciso instante. Todos, los que esta-
mos aqui, los que estan escuchéandolo por la radio o viéndolo por la te-
levisién, os mandamos toda nuestra fuerza, todo nuestro carifio, todo
nuestro animo. Esperamos de corazén que os llegue y os acompafie.

Estrella negra

(Brazos al cielo infinito... de Concha Rousia)

Me vesti con abrazos heridos
y mi cuerpo se llené de nubes
negras, prefiadas de llantos

Una pequefa cinta pegada con sangre
para cada corazon partido

 me rompi en tantos pedacitos...

Uno fue para Xunqueira de Ambia otro para Ortigueira,
Para Ourense, Vigo, Tui, Pontevedra, Zas, Mazaricos,
Barallobre, Ferrol, Corufia, Rianxo, Pontecesures,
Rois, Ribeira, Touro, Lugo, San Pedro de Visma,

Y Santiago... Santiago... Santiago

E incluso otros para Guiptzcoa, Madrid, San Fernando, Alicante
Y para ltalia, Francia, Colombia, México, Florida, Argelia,
Reptblica Dominicana, Brasil...

Y alin mas lugares... y ain mas lugares...

Mis ojos lloraron hacia adentro
Condensando el dolor en lagrimas negras

de vez en cuando pasan por mis 0jos
y lloro chapapote sin tener la carretera enfrente

Rostros perdidos me habitan para siempre
tal vez nunca mas los toque
tal vez nunca mas los vea...

aunque jamas los olvide
aunque jamas los olvide...»
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Perspectivas de futuro

Salimos de esta prueba mas reforzados. Mas GIPCE. Méas
GIPCEs. Salimos mejores profesionales y queremos creer que
mejores personas.

No lo olvidemos, necesitaremos recordarlo y que nos lo re-
cuerden. Porque el camino que ya estamos recorriendo, que
seguimos recorriendo, queridos/as compafieros y compafieras,
es nuevamente el de las trincheras. El del dia a dia. Y pronto
comprobaremos que todo sigue igual. La evolucién inmediata no
serd la que todos y todas deseamos. Aun asi, tened por seguro
que el trabajo realizado supone un claro paso adelante en esa
direccién.

Que esta prevision de futuro inmediato no nos desanime ni nos
despiste. De la historia propia y ajena aprendemos. La historia
de otros grupos que ya pasaron por este punto del trayecto nos
dice que es lo que ocurrira. Pensemos simplemente si es posible
que sea asi y preparémonos por si llega. Preparémonos como
lo hicimos en este tiempo, trabajando dia a dia, en la sombra.
Confiemos y dejemos que sea la historia la que nos marque el
camino a seguir.

Porque del trabajo sali6 lo que es el GIPCE actualmente y del
trabajo nacera el GIPCE futuro.
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Agradeci-
mientos

Agradecimientos

Una vez finalizada nuestra intervencién en el accidente del tren
Alvia, llega la toma de conciencia de la tarea realizada y de
todas aquellas personas, profesionales, servicios, instituciones,
agrupaciones, etc., que con su profesionalidad y calidad humana
facilitaron una tarea de tales dimensiones.

Nuestros agradecimientos van para todos ellos: para todas
aquellas personas responsables y representantes de diferentes
servicios, instituciones, administraciones...; para los compafie-
ros y compafieras de todos los dispositivos
que estuvieron trabajando con nosotros y
para los que no estuvieron pero mostraron

o acins /A4 TODDS los qus .
GRACIAS /# ' TUM su disposicion desde el primero momento;
108 GUE oS HAN expresar el mas sincero reconocimiento
y admiracion a la labor de los vecinos de

A, %adi & Angrois en el accidente ferroviario. Para los

compafieros y compafieras que estuvieron

ﬁ‘:w-{w_ L o e trabajando en el COPG; para nuestra querida

Eliana, fundamental para difundir nuestro
trabajo en los medios de comunicacién; para
nuestro querido ex Coordinador Miguel Anxo,
su visién del GIPCE nos trajo hasta aqui; y por Gltimo a nuestra
preciada Decana, Rosa, por su labor en todos estos dias y por el
apoyo de todos estos afios.

También recibimos como Grupo diferentes muestras de recono-
cimiento; unas vinieron de la voz de compafieros/as de profe-
sién, otras de grupos de emergencias de otras comunidades, de
representantes politicos, de agrupaciones... Las mas valiosas
de todas, las del corazén de las familias de las victimas, que se
quedaran con nosotros para siempre.

Todo el reconocimiento recibido nos hace sentir que fue im-
portante nuestra labor asi como la manera de llevarla a cabo y
renuevan nuestro compromiso de continuar trabajando y madu-
rando para dar una respuesta eficaz, humana y profesional, en
aquellas situaciones donde sea necesario el GIPCE.
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Tfno.: 981 534 049

Colexio Oficial de Fax: 981 534 983
Psicoloxia de Galicia copgalicia@cop.es

www.copgalicia.es

Miembro de la EFPA
Federacién Europea de
Asociaciones Profesionales
de Psicélogos

El Colexio Oficial de Psicoloxia dé

Galicia (COPG) desea expresar su
sinceras condolencias con todas as
victimas y sus seres queri
accidente ferroviario. -



