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Un centenar de llamadas diarias a Cruz Roja de
personas mayores solas que quieren “charlar”

» La teleasistencia sirve para paliar la soledad de muchos ancianos que viven sin compafifa
» También telefonean a peticion de sus familiares o porgue han creado ya un vinculo personal

DANIEL DOMINGUEZ
SANTIAGO

En febrero, Leonor cumplira 84
anos.Vive sola en A Corua y se afa-
na en combatir su soledad de lunes
aviernes, pues su hijo trabaja enVigo
y solo puede acudir a hacerle com-
pania los finies de semana va que rea-
lizar el trayecto entre las dos princi-
pales ciudades de Galicia a diario re-
sulta inviable.

Llenar sus mananas y tardes con
actividades marca su agenda coti-
diana,en la que cumple una funcion
de acompanamiento el servicio de
teleasistencia de la Xunta gestiona-
do por Cruz Reja. Sus operadoras te-
lefonean de manera habitual a Leo-
nor para comprobar qué fal le ha
ido el dia y contribuir a paliar la au-
sencia de su hijo, que ahora no pue-
de visitarla por culpa del COVID.
“Charlamos mucho,va tenemos bue-
na refacion y como suelen ser casi
siempre las raismas va las conazco”,
comenta.

Cruz Roja atiende diariamente un
centenar de llamadas similares a es-
tas, con el tinico proposite de com-
probar que los usuarios. habitual-
mente mujeres de avanzada edad se
encuentran bien y compartir expe-
riencias y el dia a dia.En muchos ca-
s0s,san los prapios mayores los que
telefonean a los operadores para
mantener contacto con alguien.

Leonor tiene lejos a su hijo, pero
&n 0tros casos los mayores carecen
de cualquier familiar que los acom-
pane.Algunas situaciones derivan in-
cluso en tragedias. Hace unos afos,
Antonio vivia en soledad en la aveni-
da de Finisterre de A Coruna, con la
linica visita habitual durante un ra-
to de una persona que lo ayudaba
en las tareas domésticas.La ausencia

y

_eonor Martinez,
e su domicilio

fue comiéndole la vida y él parecié -

intuirlo hasta el punto de que avis6
& sus mas allegados Estos eran el per-
sonal del servicio de teleasistencia,a
cuyos técnicos pidio por teléfono
que o telefaneasen diariamente pa-
ra comprobar si todavia respiraba. Su

miedo era que la mujer que accedia

a su hogar para hacerle la cama y
ayudarlo cen la limpieza no sufrie-

- se un shock al encontrérselo falleci-

doY asi detectaron precisamente los
trabajadores de Cruz Roja que habia
perecido: al no responder a sus lla-
madas.

En Galicia, el ndmero de hogares
unipersonales crece constantemen-
te. Si en 2013, 110.800 personas de
mas de 65 afios carecian de compa-
fiia en su hogar.ahora son 139.700.se-
gtin los dltimos datos del Instituto Na-

sl

cional de Estadistica correspondien-
tesa 2020.
“Este tipo de casos de soledad no

deseada vy llamadas de conversa-
cibri,como las llamamos, van a mas.
Tenemos dos perfiles. Las personas

que necesitan directamente hablar
con alguien porque estan solas,sin
famxha 6 con parientes lejos,y aque-

Hos que viven solos v sus familiares
nos piden que estemos pendientes
de ellos porque no pueden acudir a
verlos mucho bien por trabajo o por
ofras cuestiones”, explica Luis Pousa-
da, director del Centro de Atencién
de Cruz Roja en Galicia, la organiza-
cién que gestiona el servicio de te-
leasistencia que reciben 8.507 perso-
nas con algin grado de dependen-
cia en la comunidad, de las que
5400 viven solas (63,5%).Es la Con-
selierfa de Politica Social la que fi-
nancia el sislema, con un copago
que puede alcanzar los cinco euros
mensuales.

Esta prestacion se adapta a cada
usuario, pero normalmente, cuenta
con un pulsador que los mayores de-
ben llevar encima siempre y un te-
léfono que sirve para comunicarse.
“Tenemos Hamadas para avisarios de
las tomas de medicacidn. de control
de citas y también de conversacion.
También recibimos lamadas solo pa-
1a hablar”, detalla.

Las lamadas con el inico propd-
siio de charlar suman hasta noviem-
bre 36,323 con una duracion media
de 10 a 18 minutos.

Ahi nace un vineulo entre [os ma-
voressolos y los operadoras de Cruz
Roja.“Cuando hablas con elles tienes
que sacar temas de conversacion y
salen cuestiones personales hasta
que al final pues se crea cierta refa-
cién” comenta Pousada a las puertas
de la casa de Lola Gallego.

A esta mujer que esta a punto de
cumplir los 96 afios, la radean en su
casa de Uxes, con una parte en el
ayuntamiento de Arteixo y otra en el
de Culleredo, uno de sus dos hijos,su
nuera,su nieta y sus biznietas. Suma
©como usuaria casi dos décadas, pe-
Y0 0O siempre tuvo tanta compania
porque sus dos hijos trabajaban.

Llamalas chicas”a las operado-
ras con las que mas contacto tiene,
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Niimero de hogares unipersonales en Galicia

Unidades en miles. Personas de 65 afios o mas

Ambos sexos (1 Hombre |

Fuente: Instituto Naclonial de Estadistica

como Sabela.“Se cas6 y acaba de
volver, tuvo dos gemelas”, sonrie so-
bre la operadora de Cruz Roja con la
que mas contacto mantiene. Recibe
una Hamada diaria entre las 7 y fas
8 de la tarde para comprobar qué tal
esta e incluso ayudarla a gestionar ci-
tas médicas.

que viven solos para que fio pasasen
sin compaiia la Nochebuena. Es una
época dura,pero mas problematica pa-
ra los que tienen familia.Se nos quejai,
por ejemplo.de que sus hijos no los cii-
dan.Esta misma semana nos llamé una
senora disgustada pergue sus hiijos no

iban a verla”, revela

Si no responde. Pousada.
el servicio de telea- iod Los mayores que
sistencia pone en Gal'lc‘a cuenta con padecen este tipo de
marchasuprotoco-  casi 140.000 lmgares desamparo social,
lo.Insisten por sila . acaban por “dejarse
persona se encuen- Ul'llp ersonales de ir". Se retraen, redu-
tra, por ejemplo,en mayores de 65 anos cen sus cuidados.

la huerta y si no lo-

gran contactar con

ella,avisan a los familiares. Si fracasa
@sa estrategia, pueden Hegar a movili-
2zar a la Policia.

Las Navidades resultan una de las
8pocas mas duras para las personas sin
compaiia. Bl concelio de Vigo, por
ejemplo, invitd a cenar a 140 mayores

empeoran si dieta y

su salud se resiente.
Un estudio reciente indica que la so-
ledad no deseada incrementa la mor-
talidad un 26%, por lo que la Platafor-
ma de Mayores y Pensionistas reclama
al Gobierno una estrategia contra esta
cuestion,que la Xunta ultima dentro de
Sus competencias.
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0. BOMINGUEZ
SANTIAGO

Entre la poblacién es habitual la
expresion *se fue apagando” para re-
ferirse a los mayores que aceleran su
deterioro fisico y de salud a raiz de
un suceso traumatico,como la perdi-
da de un ser querido. La soledad no
deseada fambién impacta de mane-
ra directa sobre quienes se encuen-
tran en la fase final de sus vidas,se-
gin Maria Lueiro,vocal de la seccidn
de psicologia de la Intervencion So-
cial del Colexio Oficial de Psicoloxia
de Galicia y coordinadora del grupo
de psmologta del enve;eumxento

MARIA LUEIRO m Vocal de Intervencién Social del Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia

“Quienes se sienten solos dejan de comer
bien y su calidad de vida se reduce”
“La sociedad no atiende a quienes un dia perdieron el tiempo con nosotros”

atendemos a los que algin dia per-
dieron el tiempo con ROSOLros,como
pueden ser nuestros padres o abue-
los. La mayor parte de las veces de-
dicamos nuesto tiempo a otras cosas
v a las personas mayores las dejamos
en un segundo o tercer puesto en

des.Eso implica que

~Porqr nuestras
rios de teleasistencia amban hablan-  la mayor parte de los mayores no fie-
do con los teleoperadores simple-  nen con quién hablar.Por eso se pro-
mente para combatir su soledad?

~Es la realidad. En la sociedad ac-
tual vivimos demasiado deprisa v no

ducen esas lamadas, porque saben
que detras de ese teléfono va a haber
alguien que le conteste. Cuando la-

man a un hijo, muchas veces no les
contestan.

~iQué consecuencias puede te~
ner a nivel psicolégico?

~Desde depresxoms a crisis de

siedad, incluso prob nutri-

dable.Dejan de caminardejan de te-
ner relaciones sociales con la gen-
te.. Tenemos que tener en cuenta
que los mayores suelen perder ami-
g0s 0 pare)ds los maés longevos se

cionales y de sahid_Muchas veces,
cuando se sienten soles,se meten en
cama o se sientan en e sofé y ponen
la television y ni comen, ni beben, o
si comen algo, pues a lo mejor s un
vaso de leche caliente y va. No se
preocupan de hacer una vida salu-

van los y los jévenes no
los atienden adecuadamente y eso
provoca que muchas veces coman
solos. Aunque les lleven comida. es-
fa es un taper vacio gue no va acom-
pafado de una persona que se lo ca-
liente,se lo ponga en el plato y espe-
re diez minutos a comer con é| y

L—ﬁ psicologa
Wiaria Lueiro Mendoza.

charlar La comida es mas que un
simple hecho de ingerir alimentos,
&s un momento social v cuando no

VIR se acompana de
es0.pues ellos mu-
chas veces dejan
de comer, dejan
de asearse,de mo-
verse, porque no
tienen un alicien-
te ni un motivo
por el cual poner-
se bien o estar en
un estado ade-
cuado. sise vea
mal, intentan no
quedar contigo
porque cada vez
le cuesta mas vol-
ver arefomar esos
habitos. Entonces
se van ap

lefonicas?
solead 1o essolo no tener llama-
das o no tenier alguien al lado.Se trata
de la necesidad de relaciones significa-
tivas. Puede ser, pues, un familiar o una
persona voluntaria que vaya todos los
dfas contigo a dar un paseo o que va-
ya a leer contigo un rato el periddico
porque ti ya no puedes leer las letras
pequenas, pero también asistir a.cen-
tros de dia donde se retina gente de su
edad con las que compartes gustos o la
vida. O sea, volver a retomar lo que és
una vida normal

~;Acaba reduciendo esta soledad
no deseada la esperanza de vida?

~La calidad de vida segurisimo.Si ti
tienes una depresion, comes mal y tus

abite Malos,no no sales,

poquito a poco
porque dejan de hacer cosas.
~;Cémo se puede paliar esa situa-

«ién? ¢No son suficiente las llamadas te-

no te da la luz del dia, tu salud cada vez
va a ir a peor. Entonces empeora la sa-
lud, empeora todo. Probablemeite tam-
bién acorte afios de vida.
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Rueda: “Galicia no es una
moda pasajera, es excepcional”

El presidente, en su mensaje de fin de afio, reivindica el Xacobeo
y promete continuar al margen de la “confrontacion estéril”

X.AT
SANTIAGO

En su primer mensaje de fin de
afio como presidente de la Xunta,
Alfonso Rueda puso en valor el
daoble Ao Santo que finaliz6 el sa-
badoy rewmdmo la* rﬂsponsablh-
dad. ¥ ¢

ciendo al mundo durante muches
anos mas. Hoy culminamos un bie-
nio santo nico, pero la década xa-
cabea va a continuar”, enfatizo.
Animo a los gallegos a ‘sentirse
muy orgullosos”dg unosservicios
publicos “de primer nivel”, pero
matizé que commud ran 3I€nd0

mo“mejor carta de presenmcxon
de una Galicia alejada de la“con-
frontacion estéril”, camino por el
que pretende seguir,sin que ello
suponga renunciar a defender
con “lealtad y argumentes”aque-
llas causas que se entiendan jus-
tas y utiles para la comunidad.
Como escenario para su discur-
s50,¢l titular del Gobierno gallego
eligio el Centro de Acogida al Fe-
regrino de Santiago"En un dia co-
mo el de hoyes inevitable echar la
vista atras y hacer balance de todo
lo recorrido en este 2022.Y hacer-
lo aqui,donde los peregrinos acre-
ditan su llegada al final de todes
los Caminos, a Galicia. Ellos se su-
peraran para llegar hasta nosokos,
igual que el Camino de Santiago
se superd a si mismo como nues-
tra mejor carta de presentacion an-
te el mundo”, dijo en su interven-
cién televisada el pasado sabado.
Record6 que durante 2022 fue-
ron 438.000 las personas que reco-
gieron su composiela,a las que se
suman las ofras muchas que com-
pletaron la ruta sin solicitar fa cre-
ademas de batir el récord
historico de visitantes, de mas de
seis millones.“Galicia no es una
moda pasajera, sino un lugar ex-
cepcional que va a seguir sedu-

“inc:
“siempre ala ucelencxa‘ La Xun-
1a va a seguir haciendo todo cuar-
1o esté en su mano para ofrecer a
los gallegos la sanidad ptiblica
que merecen, para ofrecerles una
educacion que abra cada vez mas
puertas v para prestar la ayuda
que mecesitan las familias con hi-
105 0 que estan cuidando a perso-
nas dependientes”, solto.
Rueda apelo también al“incon-

ses, y defendio

el papel “priori-

tario” de las administraciones pa-
ra mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos."Apoyar a los que
padecen con dureza las dificulta-
des econdmicas” asegura Rueda,
“es y seguiré siendo una meta

dores gallegos y el “ecosistema in-
vestigador y empresarial que favo-
rece la innovacién, con una posi-
cién geografica privilegiada que
ofrece el balcdn sobre el Atlanti-
co" "Bl trabajo que hemos hecho
desde Galicia en los Gitimos me-
ses ha situado las nuevas inversio-
nes a las puertas. Ahora solo falta
que el Gobierno central,que tiene
las llaves del reparto las abra para
que entren a crear empleo, rique-
za y un futuro mejor en Galicia”,
SOStuveo.

Por su parte, la portavoz nacio-
nal del BNG,Ana Ponton, taché el
discurso de Rueda de “escapista v
fuera de la realidad”,“propio de
quien no tiene proyecto ni con-
fianza en Galicia”. Un discurso,

formis de asegurd, que
en temas como “queda  des-
la economia, $rvl “mentido” por
. sobre todo por La OPOSICIOH. los hechos de
iainflacionque  Censura su discurso  un Partido Po-
“padecen” to- « ST Ly 4 pular que “en
das las familias vacio' y fuera plena crisis, go-
desdehaceme-  de la realidad” biermna para una

minoria de pri-

vilegiados,

mientras ignora el sufrimiento de

la mayoria de gailegos.que lo es-
tan pasando mal’.

¥ el secretario xeral del PSdeG,

Valentin Garcia Formoso, calificd

de “vacio” el mensaje de quien

;en este 10,
‘Gdhcxa debe aprovechar las opor-
tunidades que se esconden en el
contexto econdmico actual, que
también las hay”.

Para ellosubrayd el compromi-
50y competencia de los trabaja-

idera que”no merece ser pre-
sidente” de la Xunta. Denuncié
que su discurso estuvo ‘liero de
renuncia y resignacion” por olvi-
darse de las verdaderas necesida-
des de los gallegos en sanidad y
educacion.

Xodn Alvarez
Fin del Aiio Santo doble. 1 Ao Santo dobie -ampliado a 2022 por el COVID- ha llegado a
su fin. Se cerr6 el pasado sabado con el tapiado de la Puerta Santa en la catedral de Santiago y no vol-
vera a reabrirse hasta 2027, nueve Ano Jubilar. El arzobispo, Julian Barrio, ofici6 la ceremomia en la que
el presidlente de la Xunta,Alfonso Rueda, actué como delegado regio. Debido al fallecimiento del papa
emérito Benedicio XVI se alterd la planificacién y las campanas repicaron“a difunto”en su honor El do-
ble Afio Santo ha supuesto la llegada de seis millones de peregrinos, récord historico.
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