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“Ni ética ni moralmente se puede criminalizar
a una persona que se esta jugando la vida”

"Se esta creando una alarma social y no se debe improvisar para tranquilizar a los
cludadanos” ¥ "Es fundamental informar correctamente a los distintos sectores de poblacion”

MAR MATO = Vigo

La psicologa gallega Ana Isabel
Martinez Arranz coordina desde el
ano 2006 el Gipce, Grupo de Inter-
vencion Psicoloxica en Catastrofes
e Emerxencias,entidad que trabaja
en la intervencioén con afectados en
situaciones traumaticas. Arranz ha-
bla de como se esté realizando la
comunicacién en el caso del ébo-
la.

~La paciente se ha quejado de no
recibir informaci6n de primera ma-
no de que padecia el ébola. ;Se de-
be en estos casos hablar abiertamen-
te de la dolencia con la afectada o
es bueno ocultarie informacién?

~El protocolo a la hora de dar la
noticia debe ser el habitual. Nunca
se debe mentir, hay que dar la infor-
macion de la que se dispone ajus-
tandola a lo que la persona puede
asumir en ese momento. Sobre lo
que le puede pasar posteriormente,
Teresa no es ajena a como puede
evolucionar la enfermedad porque
participé en los cuidados de una
persona que tuvo esa misma enfer-
medad, pero tiene que estar infor-
mada en todo momento del efecto
de los tratamiento en la evolucién
de esta.La familia,igualmente tiene
que recibir informacién puntual so-
bre todo el proceso. Los medios de
comunicacion por su parte, tienen
que ser conscientes de lo que esta

Estamos asistiendo a un “torren-
te”de informacion en diversos me-
dios de comunicacién,redes socia-
les y debates cientifico-técnicos o
politicos en relacion con el primer
caso de una persona contagiada
por el virus del ébola en Espaiia y
Europa y al posterior sacrificio del
perro de la familia. Ante esta situa-
cién quisiera reflejar algunos aspec-
tos,siempre desde el punto de vis-
ta veterinario, que aporten cierta
claridad a algunos aspectos,asi co-
mo mi opinién personal al respec-
to.

El virus del ébola causa fiebres
hemorragicas fatales en humanos
y primates no humanos que se pue-
den transmitir de los animales al
hombre (zoonosis). Los primeros
casos de la enfermedad en perso-
nas se conocen desde 1967 y has-
ta la actualidad se han identificado
5 especies del virus del ébola.En el
caso que nos ocupa ha sido identi-
ficada la especie Ebola Zaire a par-
tir de muestras obtenidas en enfer-
mos de Sierra Leona, especie que
esté provocando un 55% de morta-
lidad en las personas afectadas.

El agente virico se ha detectado
en diferentes especies de animales
silvestres: murciélagos fruticolas

pasando la familia y la afectada, in-
tentando tener el maximo respeto a
su intimidad.

—;Es correcto permitir a la enfer-
ma incormunicada contacto con el
exterior continuo incluido et poder
conceder entrevistas?

~Es bueno que ella tenga la op-
cion de elegir el tipo de comunica-
cién que quiere con el exterior. Las
llamadas de sus farniliares y amigos
SOT Un apoyo en una situacion de
total vulnerabilidad. Es esencial en
su situacion y no seria bueno supri-
mirlo. Estd en un momento de vul-
nerabilidad y los medios deben en-
tenderlo.

~Desde un primer momento, ha
habido ocultismo a la sociedad.

-En una situacion como la que
se esté viviendo, la comunicacién
por parte del Estado no puede ser
improvisada.Tiene que haber un
plan y todo tiene que estar absolu-
tamente planificado porque los ciu-
dadanos tienen derecho a estar in-
formados. Si no lo estan por las ins-
tituciones, van a buscar la informa-
cién por cualquier lado, lo mismo
que los medios de comunicacién.
Eso implica que las instituciones tie-
nen que decidir qué se comunica,
€Omo se comunica, hacia quién va
dirigida esa informacién y de qué
forma.Estén creando una alarma a
nivel social injustificada y no se pue-
de improvisar. Por su parte los me-
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dios tienen que ser mas responsa-
bles que nunca, dar informacién ve-
raz y contrastada y no dar voz a ru-
mores por ser los primeros en dar

una noticia.

~También estd el caso de las au-

toridades realizando declaraciones
sobre la auxiliar de enfermeria que

Afrontar una nueva enfermedad
animal transmisible al hombre

—considerado el reservorio original
del virus~ e insectivoros, roedores,
antilopes,y diversas especies de pri-
mates no humanos, monos, chim-
pancés,gorilas,etc.En los animales
domésticos, el agente virico se ha
aislado a partir de muestras de pe-
rros en diferentes brotes del virus
ébola y ocasionalmente de cerdos
asiaticos,la cepa Restoq,no virulen-
ta para el ser humano.Unicamente
en simios el virus ocasiona una en-
fermedad altamente letal, no pre-
sentando sintomas (reservorios
asintomaticos) el resto de anima-
les.

Actualmente las iinicas fuentes
de contagio conocidas tanto para
las personas como para otros ani-
males son la sangre y demas fluidos
orgénicos (saliva, orina, heces, se-
men,etc.) procedentes de personas
o animales con enfermedad clini-
ca,a través de un contacto directo
con mucosas,incluyendo la via se-
xual, heridas visibles o microscopi-
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cas cutaneas o por contacto indi-
recto con materiales contaminados
con fluidos corporales.Esto posible-
mente se explica porque el virus
del ébola es poco infectivo (nece-
sita grandes cantidades para pro-
ducir la infeccién y posterior enfer-
medad en seres susceptibles),sien-
do en los mencionados materiales
y en ese periodo cuando se elimi-
nan gran nimero de particulas viri-
cas.Con los conocimientos actua-
les se descartan otras formas de
contagio, incluyendo por el aire,
aunque no se descarta el posible
contagio a partir de gotitas de ae-
rosoles que se eliminen al toser o
estornudar personas o animales en-
fermos.

En relacion al sacrificio que se
ha realizado de la mascota de la fa-

milia, mi opini6n es que se deberia
haber realizado un seguimiento del
perro durante un periodo de tiem-
po razonable para comprobar su
evolucion con la consiguiente to-
ma de muestras, pero siempre en
condiciones de alta bioseguridad
(eliminar o minimizar lo mas posi-
ble la posibilidad de contagio) pa-
ra el personal que lo manejara. Ha
sido mencionado por algin exper-
to que no existe un animalario ac-
tualmente en nuestro pais que cum-
pla estos requisitos, por lo que es-

“Se requiere la
cooperacion de

profesionales médicos

y veterinarios para
poder controlar este
tipo de zoonosis”

mucha gente consideré desafortu-
nadas.

~Ni ética ni moralmente se pue-
de criminalizar a una persona que
se esta jugando la vida,y menos en
estas circunstancias en las que se
encuentra Teresa. No se le pueden
echar encima responsabilidades
que no son suyas.Si hubo fallos hu-
manos es porque posiblemente hay
que revisar el protocolo y extremar
al méaximo las precauciones para
evitar cualquier error que pueda
causar un grave perjuicio a los pro-
fesionales que se juegan la vida vo-
luntariamente con la intencién de
ayudar.La administracion tiene que
asumir sus responsabilidades. Hay
que saber cudndo se habla, qué se
habla y por qué medios.

—;Hay algo més que haya echa-
do en falta en este caso?

~En comunicacion, esté todo por
hacer por parte de las instituciones
(2 dia 10 de octubre). Hasta ahora,
pare mas improvisacion que plani-
ficacion. No parecen darse cuenta
de la importancia de la comunica-
cion o la falta de la misma en estos
casos. Eso es lo que fundamental-
mente ha marcado los inicios de es-
ta situacion que les ha cogido des-
prevenidos. Pero tenemos situacio-
nes anteriores en las que apoyarnos
como la gripe aviar, el Prestige, el
11M.Lo fundamental es que infor-
men correctamente a los distintos
sectores de poblacién y al nivel que
se precisa. Una cosa es la familia,
otra los vecinos, otra los sanitarios
que estuvieron en contacto con ella,
la sociedad...

-Respecto a las personas que es-
tdn en observacion en el Carlos Il
por temor a que hayan contraido la
enfermedad, jconsidera que debe-
rian recibir tratamiento psicolégico?

~Esté bien tener apoyo psicols-
gico para esas personas,a sus fami-
liasy al personal que la atiende por
si lo necesitan en algtin momento.

to no ha sido posible.

No debe caerse en un alarmis-
mo irresponsable,;no hemos apren-
dido nada con “el mal de las vacas
locas™?, donde se lleg6 a describir
en algunos circulos, incluso de in-
dole cientifico,un escenario catas-
tréfico en el que iban a enfermary
morir miles y miles de personas,y al
final ya hemos comprobado la rea-
lidad del tema.No obstante, quisie-
ra destacar que se requiere Ja coo-
peracién de profesionales médicos
y veterinarios,asi como la partici-
pacién e implicacién de toda la co-
munidad humana, especialmente
la cientifica y politica para obtener
respuestas adecuadas y poder con-
trolar este tipo de zoonosis. Las au-
toridades veterinarias y de Salud
Piblica piden con insistencia esta-
blecer medidas de control que re-
duzcan el riesgo de transmisién a
humanos, la determinacién de la
extension de la enfermedad en ani-
males,y reducir la infeccién en ani-
males domésticos a partir de posi-
bles reservorios en animales silves-
tres.
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