FARO DE VIGO

El acoso escolar: un drama con mil caras

Desde alumnos de Primaria con necesidades especiales e introvertidos hasta adolescentes
instigados por redes sociales e incipientes en alcohol y drogas, perfiles con riesgo autolitico

E.VILLANUEVA

“Aunque haya un tinico caso es
preocupante, porque la situacion
que se vive es tremenda”. Con esta
reflexion respondfa Manuela del Pa-
lacio —presidenta de la seccién de
psicologia educativa del Colexio Ofi-
cial de Psicoloxia de Galicia (COP)
y profesora del IES Santo Tomé de
Vigo—a la pregunta sobre el aumen-
to de episodios de acoso escolarY
es que el verdadero problema resi-
de cuando los casos dejan de cuan-
tificarse como aislados y se convier-
ten en una constante,

Foanpas,la federacion de padres
de alumnos de Vigo, asf o refieja:
cuando en el afo 2016/2017 dieron
cuenta de nueve expedientes por
butbying o acoso escolarel curso pa-
sado se cemd con 12;en los que cua-
tro se activé el protocolo de preven-
ci6n dé suicidios.Su portavoz lo re-
conocia en unas declaraciones a FA- ,
RO*No todos los dias,pero si casi to-
dos los meses recibimos una llama-
da por pensamientos suicidas. Se
bajé mucho la guardia en la educa-
cién”,Jamentaba Bertila Fernandez.

St bien hay un perfil habitual de
la victima de acoso, el bullying no
discrimina personalidades. Preferen-
temente son alumnos de Primaria
vulnerables, introvertidos y con ne-
cesidades educativas especiales
(TDHA, altas capacidades, proble-
mas motrices, etc.) pero también
abundan los adolescentes instiga-
dos por las redes sociales y que co-
mienzan a“coquetear” con el alco-
ho! o drogas blandas. Las discusio-
nes con los padres o desarrollarse
en un entomo conflictivo también
pueden llegar a potenciar estas con-
ductas autoliticas.

Esta maxima expresion del aco-
so obligo a la Xunta a elaborar un
protocolo de prevencion,deteccién
e intervencion del riesgo sujcida’en
el ambito educativoY es que ante la
sospecha de que unalumno esta te-
niendo problemas emocionales de
riesgo, el departamento de Orienta-
ciones activa este protocolo con el
tnico fin de proteger al estudiante.

Seiiales de alerta

Tanto el centro (equipo directi-
vo, profesores o tutores) como lafa-
milia tienen que actuar en conjun-
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Protocolos por riesgo suicida
* e id docena die 2y

108 A LETOs

PaA5adG, 21 cudti o Mune que acliva

2 DOEOCOIO JE Tiesac: SUICida

programa de resolucion de
conflictos, ! Bemibe

“Hay alumnos que al minimo insulto ya vienen a
informarnos e incluso nos traen los pantallazos™

s

“Para que haya acoso tiene
que haber reiteracion en el tiem-
po.Que te insulten una vez no es
acoso; este debe ser reiterado”.La
psicéloga del Palacio matiza el
concepto de buflying escolar pe-
ro reconoce que el efecto de es-
tas buenas practicas en las tuto-
rias de los centros o charlas ya
empieza a hacer mella en el
alumnado.Hay alumnos que al
minimo insuito ya vienen junto tu-
ya a informarte y contarte lo que
les ha pasado”, revela la profesio-
nal quien incide que muchosnos
traen incluso los pantallazos™ pa-
ra que demostrar y contar con
pruebas de que los episodios son
reales.

Estos programas edueativos de
buenas practicas no son obligato-
rios en los centros o institutoes vi-
gueses, pero si es cierto que cada
vez sen més los que adaptan es-

*tos protocolos a su programaci6n
escolarE] acoso escolar ya es un
factor de riesgo de cara al suici-
dio.Es el nivel mas extremo; antes

Manuela del Palacio. / Fav

de que ocurra tiene que haber
mucha prevencion a través de los
departamentos de orientacion,
Los psicologos u orientadores ela-
boramos una serie de programas
y Unidades Didécticas para que
los tutores los pongan en marcha
en las horas de tutoria,trabajen so-
bre la importancia de las habilida-
des sociales, la empatia,la autoes-

tima....porque las personas que
tienen estas caracteristicas desa-
rrolladas tienen menos riesgo de
suftiracoso y de llegar a estos ex-
tremos. Siempre van a tener mas
puntos de apoyo (familia,amigos,
companeros), mas recursos y es-
trategias” explica la experta.
Manuela de] Palacio destaca
precisamente el papel fundamen-
tal que juega la clase y el grupo en
estas labores de prevencion.“Los
nifios ya no son tan reticentes a
hablar sobre estas situaciones.En-
tienden la gravedad de las mis-
mas Ante cualquier présunto epi-
sodio,lo primero es hablar con el
alumno y también con el grupo.
Los espectadores son importan-
tes, si es pasivo y no habla ya na-
da,pero si esta concienciado con
que esta conducta no es la ade-
cuada, lo informara”, argumenta
la psicologa, que informa que se
realizan encuestas periddicas en-
tre el alumnado para que infor-
men sobre el ambiente y convi-
viencia en el centro educativo.
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to para facilitar una ayuda al menor,
pero,jcoémo detectar esta situacion?
Cambios en sus habito o problemas
psicosométicos son los primeros sin-
tomas.‘Las senales de alerta pueden
ser fisicas: perdida de apetito, no
duerme bien, manifiesta problemas
psicosométicos, le duele la cabeza,
la barriga... sobre todo al inicio de
la semana.A nivel psicoldgico pues
llora con facilidad,se niega aira cla-
se, esta triste o irritable, cambio de
caracter y a nivel social, empieza a
sacar peores notas o era un nino
que salia mucho y ahora quiere es-
tar en casa o que siempre le acom-
pane un adulto.”.aprecia del Pala-
ClO.

La conducta o riesgo
suicida del alumno
formaran parte de su
expediente académico

Pero advertir estas patologias en
el colegio o instituto se vuelve mas
complicado.Este protocolo autoné-
mico apremia a los docentes a ob-
servar“con seriedad” cualquier cam-
bio repentino que afecte a su'rendi-
miento escolara la asistencia al cen-
tro 0 a su comportamiento tanto
con los profesores como con el
alumnado.Una vez son conocedo-
res de la situacion o del elevado ries-
go autolitico, se elaborara un infor-
me psicopedagdgico en el que se
identifique su nivel de sufrimiento
psiquico y se comunicara de inme-
diato a la familia

Este informe deberd acompanar
el expediente académico del alum-
no para que,en caso de que sea tras-
ladado a otro centro,el nuevo cuer-
po docente tome las medidas opor-
tunas para favorecer la evolucion
positiva en un contexto diferente.
Asimismo,e] Equipo de Orientacién
Especifico deberd evaluarla actitud
del alumno en el aula, analizar sus
trabajos escolares... pero siempre res-
petando su intimidad.

Esta situacién también requiere
dar parte o derivar al alumno al ser-
vicio de salud mental correspon-
diente.Este extremo también lo de-
fiende la psicéloga del Palacio."El
dialogo en estas situaciones ya se
agotd,por ello tiene que entrar la co-
ordinacién entre servicios, centro
educativo,servicios sociales, el cen-
tro de salud o salud mental (psiquia-
trfa) y la familia; una relacién de to-
dos porque sino no podremos ha-
cer nada por el alumno”, concluye.

La teleconsulta entre Atencion Primaria y
Reumatologia, una “buena practica” clinica

El Ministerio de Sanidad reconoce este servicio por su enfoque innovador

REDACCION

La teleconsulta o e-consulta
entre los servicios de Atencién
Primaria y Reumatologia ha sido
reconocida como una buena
préctica clinica por €] Ministerio
de Sanidad.

Esta distincion facilita su repli-

caci6n en otros centros naciona-
les e incorporara un valioso en-
foque innovador que ayude a me-
jorar la calidad asistencial a to-
dosilos niveles: f

Este sistema, que opera en el
Meixoeiro, permite al médico de
Familia enviar telematicamente
al raumatélogo, para su valora-

cidn, los datos del paciente asi
como su historia clinica y las
pruebas realizadas hasta el mo-
mento.Seré finalmente este espe-
cialista quien decida la necesi-
dad de nuevas pruebas comple-
mentarias o la necesidad de que
el paciente sea derivado a su con-
sulta.

Los profeslonales de la EOXI viguesa con su reconocimiento. #Fdv.
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