Desarrollo de las personas en las organizaciones:
hablemos de coaching pshycologhy

Las personas

nos adaptamos
constantemente alos
cambios inherentes
atodos los procesos
vitales que nos ocurren.
Es decir, cambiamos
constantemente, a
veces reaccionando
ante las circunstancias
y aveces en respuesta
anecesidades
individuales
insatisfechas.
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Como animales de habitos/costum-
bres que somos, nos cuesta salir de
nuestra zona de confort para no
afrontar un cambio que muchas ve-
cesesindispensable.

Desde el prisma empresarial sucede
lo mismo, las empresas/organizacio-
nesse adaptan constantemente aun
mercado cambiante. Sienelplanoin-
dividual/personal el cambio empieza
enuno mismo, en las organizaciones
elcambio debe empezaren las perso-
nas que las conforman.

En cualquier momento temporal de
lahistoria humana, y en todas las cul-
turas, siempre haexistido una figura
que acompana en dichos cambios.
Hoy a través del conocimiento cien-
tificoconocemos mejor los procesos
de cambioy las variables que le afec-
tan. Y podemos acompanar dicho
proceso de descubrimiento de una
manerarigurosay eficaz.

Nuestras creencias y valores marcan
los limites de nuestro campo de jue-
go a la hora de analizar problemas y
encontrarsoluciones (véase “El dile-
madelos nueve puntos”). Aunque en
este dilema ladificultad de encontrar
lasolucion viene determinaday pro-
gramada por las leyes de la percep-
cion, es unabuenametafora de como
nuestras creencias y valores afectan
nuestra manera de verelmundoy de
encontrar las soluciones alos proble-
mas que afrontamos.

Cuando una persona requiere ayu-
dade un profesional ya haintentado
con anterioridad soluciones. Estas
soluciones siempre nacen del mis-
mo marco de creencias y valores.
Por lo que las diferentes soluciones
propuestas, aun cambiando en in-
tensidad y frecuencia, seguiran sin
dar resultado, a esto lo denomina-
mos soluciones de “mas de lo mis-
mo 1 través de una ayuda la per-
sonaconsigue ver el problema desde
otraperspectiva podremos conseguir
resultados distintos. Esta es una la-
bor fundamental del coach: ampliar

lavision.

El Consejo General de Psicologia de
Espana define que el coaching, como
actividad genérica, es una disciplina
que permite identificar y descubrir
los obstaculos que impiden a la per-
sona cumplir con sus objetivos, asi
como descubrir nuevas metas que
lasitiien en un estado de crecimien-
to para mejorar el desarrollo de sus
competencias.

Las actividades de coaching estan
actualmente siendo ofertadas en el
mercado por una diversidad de pro-
fesionales, entre ellos los Psicologos.
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Dentro de las
organizaciones
el cambio debe
empezar en las
personas que
las conforman”

Y aunque se acentuan mas las peque-
nas diferencias que las grandes co-
incidencias, las relaciones entre la
psicologia y el coaching (entendido
comoactividadgenerica)son eviden-
tes, ensusobjetivos (el desarrollo), en
sus procesos (cambio/aprendizaje),

en el objeto de estudio (la persona),
ensuutilidad practica (aplicada)y en
sus herramientas, fuentes y aporta-
ciones comunes. Asi como laimpor-
tancia de los Valores y la Etica.

Aungque fue a partir de los anos 90
cuando se produjo el rapido creci-
miento del coaching en los Estados
Unidos, no fue hastael cambio de si-
glo cuando en Espaiia se observaun
mayor interés y comienzan los pri-
meros programas formativos en las
escuelas privadas de formaciony se
conocen los primeros profesionales
condedicaciénaeste servicio.

Desde el prisma de la Psicologia, exis-
te un punto de inflexion con lacons-
titucion de los primeros grupos de
estudio sobre esta tematica, que na-
cieron con el objetivo de promover
actividades que contribuyena que la
Psicologia y sus asociaciones profe-
sionales jueguen un papel determi-
nante en el desarrollo, formacion,
supervision y regulacion de esta ac-
tividad profesional. Estos primeros
grupos fueron creados en Australia,
la Australian Psychological Society,
conelInterest Group in Coaching Ps-
ychology (IGCP) y en el Reino Unido
la British Psychological Society, con
el Special Group in Coaching Psycho-
logy (SGCP). Enabril de 2008 se cons-
tituyo la Society Coaching Psycholo-
gy para promocionar la coaching
psychology (denominacion asumi-
daanivelinternacional) y dar sopor-
tealos psicologos-coaches alentando
eldesarrollo de teoria, investigacion

y practicaen este campo.

Siguiendo esta corriente, desde or-
ganismos oficiales se han creado, en
diferentes sedes, grupos de trabajo
con el objetivo de poner en valor al
psicologo que ejerce como coach. A
este respecto, el Colexio Oficial de
Psicoloxia de Galicia, siguiendo los
pasos de otras sedes del COPen nues-
tro pais como (Cataluna, Madrid, Co-
munidad Valenciana, Murcia, Anda-
Iucia Occidental), ha creado en abril
de 2015 un grupo de trabajo especi-
fico (Grupo de Traballo Psicoloxia
e Coaching) y ha comenzado a fijar
las bases para la acreditacion pro-
fesional de Psicologos Expertos en
Coachingen Galicia.

En Galicia actualmente se pueden
observar diferentes perfiles de pro-
fesionales que ofrecen servicios de
coaching (sinincluir aquellos forma-
dores, mentores, esotéricos, etc. ya
que no se pueden considerar como
tales). Debemos resaltar que los per-
files ajenos a la Psicologia han predo-
minado en Galicia, siendo el margen
de mejora significativo en cuanto al
desarrollo de estaactividad por parte
de psicologos profesionales.

En Galicia algunos expertos senalan
que el coaching ha avanzado hacia
un mercado mas maduro partiendo
de una etapa anterior de incremen-
to significativo de profesionales que
se presentaban como coaches, y con
una oferta formativa que, con o sin
homologacion oacreditacionalguna,
no ofrecia las garantias necesarias.

La practica del coaching, tras los co-
mienzos que vinieron de lamano del
coaching deportivoy/odelos altos di-
rectivos de grandes empresas, actual-
mente ya se ha extendido a PYMES,

€

En Galiciael
coaching ha
avanzado hacia
un mercado
maduro con
mas garantias”

auténomos y organizaciones en ge-
neral, que, como son la mayoria del
tejido productivo gallego, es logico
entender que estanuevaactividad se
hayaretrasado en implantar y cono-
cer en nuestracomunidad.

Hoy cualquier profesional delarea de
desarrollo de las personas sabe que el
coaching ya esta consolidado como
servicio, especialmente en los equi-
posdirectivos, pero también parani-
veles técnicos e intermedios, habién-
dose creado un feedback favorable
nosoloenlas organizaciones, sinoen
los medios y lasociedad en general.
Enelsiglo XXI, con la transformacion
de paradigmas que estamos viviendo,
elcambio es unrequisito indispensa-
ble paraeldesarrollo personaly pro-
fesional de las personas, creciendoel
interés de la sociedad por las herra-
mientas/técnicas/métodos que per-
miten la optimizacion de dicho cam-
bio, lo quesitiiaal coachingcomo una
actividad esencial.

Lademanda, por tanto, se veraincre-
mentadaylatendenciaes quese pro-
duzca un proceso de adaptacion na-
turaldel mercadoenel que perviviran
aquellos coaches que tenganacredita-
cion y capacitacion profesional ade-
cuada.

Quedan retos bonitos por vivir en la
profesion, con temas terico-cientifi-
cos, aplicados y profesionales por re-
solver, pero ya se hainiciado ungran
proyecto de futuro que implicaray
ocuparaamuchos profesionales de la
Psicologiaen Galiciayenelmundoen
los proximos anos, donde la calidad
cibida por los clientes sera el me-
nce para ponerenvaloral PSEC
icologo Expertoen Coaching), que
através de su conocimiento estructu-
rado y profundo sobre las personas
y conociendo los aspectos cognitivo,
emocional y conductual que guian el
desarrollo de las mismas- tales como
elaprendizaje, lamotivacion, latoma
dedecisiones, etc.- pueden contribuir
aportandoungranvaloralapropiala-
bor delcoach, al serareas que afectan
directamente asuaplicacion.
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