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MANUELA DEL PALACIO PRESIDENT/

Hay una serie de
estrategias previas
gue permiten frenar
situaciones de
conflicto antes de
llegar al expediente

TAMARA MONTERO
REDACCION / LA VOZ

El pasado curso, la ensefianza no
universitaria en Galicia acumuld
665 expedientes a alumnos. Ma-
nuela del Palacio, presidenta de
la seccién de psicologia educati-
va del Colexio Oficial de Pisco-
loxia de Galicia, dice que suelen
darse por acumulaciones de fal-
tas leves y que las expulsiones no
son la solucién fécil, sino la mas
extrema y dolorosa.

—La mayoria de los expedientes
disciplinarios que hubo en Galicia
el pasado curso correspondian
a estudiantes de la ESO. ¢Son
mas conflictivos?

—Es una edad dificil la preado-
lescencia. Estar sentados seis ho-
ras cada dia es dificil. Un poco es
por eso, pero también es porque
en un instituto hay una serie de
normas que cumplir y cuando
se las saltan, es cuando empieza
el problema.

—¢éPero la conflictividad ha au-
mentado en los tltimos afios?
—Yo creo que no. Lo que ocu-
rre es que es obligatorio que to-
dos los chavales estudien a los 16
afios y hay quien a los 14 afios no
quiere estar en un centro educa-
tivo. Esos son los menos. Tampo-
co hay que ser alarmista, porque
igual que se puede hablar de esos
casos se puede decir que ahora
hay unas estrategias que antes
no existian.

—<&Cémo cuales?

—Hay nuevas estrategias por-
que la formacion es distinta. Hay
otras necesidades en los centros
y trabajamos de otra manera, no

es un ‘lo haces o si o si’. Eso lo
hemos borrado de nuestra men-
te. Es verdad que hay expedien-
tes, pero hasta llegar a un expe-
diente disciplinario, al que na-
die quiere llegar, se han hecho
muchas cosas. Hoy en dia todos
los centros estan regulador por
una normativa especifica, la Lei
de Convivencia e Participacion.
Cada centro tiene un reglamento
de régimen interno y ahora todos
los centros tenemos que elabo-
rar un plan de convivencia anual.
—Dice que antes de llegar al ex-
pediente se hacen muchas cosas.
—Por ejemplo, ahora lo que tie-
nen ya muchos centros son pro-
gramas de mediacién. Cuando
hay una tensién o un conflicto
entre dos o mas alumnos hay es-_
tudiantes que estan formados en
mediacién. Entre iguales se van
a entender mejor y son los que
van a poner orden.

—-¢Este sistema de entre iguales
funciona?

—Si, si funciona. Hay otros pro-
gramas como el de tutoria en-
tre iguales, donde un alumno de
tercero o de cuarto de la ESO es
el que tutoriza a uno de prime-
1o, que se siente mas acompafia-
do por alguien mayor que él an-

telaansiedad que le puede gene-
rar a un nifio de 12 afios un cam-
bio de centro.

—ZY larelacion con los docentes?
—Hay una hora de tutoria y en
esa hora a veces hay formacién
en habilidades sociales, normal-
mente impartida por un psicélo-
go. Otra forma de mejorar la con-
vivencia es cambiar la metodo-
logia de trabajo del profesorado
para que sea mas inclusiva y méas
cooperativa.

—Se ha llegado a decir que hay
familias que descargan en el
centro la educacion de los hi-
jos. éOcurre?

—Hay de todo. Un alumno es
muy transparente y deja ver las
normas que tiene en casa, si las
tiene o no. Eso lo vemos ense-
guida. Es muy importante el con-
tacto entre la familia y la escuela
a través de las tutorias y los de-
partamentos de educacion, por-
que un alumno problematico tie-
ne que tener un seguimiento di-
recto y exhaustivo.

—Cuando se llega a esa situacién
de expediente disciplinario, ¢la
decisién redunda en beneficio
de alguien?

—No nos vamos a engafiar. Para
que un centro funcione, que pue-

de tener incluso mil personas, tie-
ne que haber unas normas claras
y que deben cumplirse. Hay pa-
sos previos. Se puede castigar a
ese alumno con trabajos dentro
de la comunidad escolar o que
haga un trabajo en el aula de con-
vivencia. Cuando la falta es muy
grave, a lo mejor, la decisién tie-
ne que ser tomada directamen-
te y en seco, como en casos de
un acoso grave, tienen que irse a
casa unos dias para reflexionar.
—¢Reflexionan?

—Expulsar a un alumno no es la
solucion, el problema sigue ahi.
Con ese nifio y con esa familia
hay que trabajar. Un cambio de
centro es la tltima medida y eso
nos duele a todos. No es la solu-
ci6én en sf misma, ni es la solucién
fécil que adopta un centro. No se
est4 deshaciendo del problema.
—No son Ia solucidén, pero no
pueden desaparecer.

—Igual que hay una Constitu-
cién con derechosy deberes, hay
una ley de convivencia que otor-
ga a los alumnos derechos y de-
beres, y tiene que ser asi. Pero
creo que ahora se soluciona de
otra manera, hay esos pasos pre-
vios y después se va a seguir tra-
bajando con éL

E170 % de las sanciones se dan en la ESO y el 2 % de
los alumnos de PCPI estan expedientados

Siete de cada diez expedientes dis-
ciplinarios al alumnado de ense-
fianzas no universitarias de Galicia
son a estudiantes de Educacién Se-
cundaria Obligatoria. Es lo que se
desprende de las estadisticas del
pasado curso, cuando en laESO se
produjeron 463 expedientes sobre
un total de 665 en la comunidad.
Sin embargo, solo supone €l 0,52 %
sobre el total de estudiantes de se-
cundaria (88.655) ante el 2,64 % de
alumnos expedientados sobre to-

dos los que cursan los programas
de Programas de Cualificacién Pro-
fesional Inicial (PCPI) y Formacién
Profesional Basica (FPB). En este
4mbito educativo, el curso pasado
se produjeron 103 expedientes dis-
ciplinarios sobre un total de 3907
estudiantes.

La cifra, de todos modos, es in-
ferior a la del curso anterjor. En el
2013-2014 se produjeron en Galicia
817 expedientes disciplinarios, y en
laEducacién Secundaria Obligato-

ria, de nuevo la etapa educativa que
encabeza el ranking, 1a cifra ascen-
di6 a 614, es decir, un 0,7 % del to-
tal del alumnado de la ESO.

Defensor del profesor

Ademss, el Defensor del Profesor,

* figura puesta en marcha por el sin-

dicato de profesores Anpe, reci-
bié el pasado curso 168 llamadas
de docentes, €l 6,2 % sobre el total
de Espaiia, con 2.671 consultas. El
57 % de los profesores que contac-

taron con el Defensor del Profesor
en Galicia eran docentes delaESO
—103 profesores frente a los 63 de
primaria y los dos de Formacion
Profesional—, una cifra 19 puntos
porcentuales superior ala del con-
junto del Estado, que se quedéen
€l 38 % del total.

Desde que se puso en marcha en
elafio 2006, el Defensor del Profe-
sor en Galicia ha recibido la llama-
da de 1506 profesionales de la en-
sefianza.

CIUDADES

Ferrol, Viveiro, Rias
Baixas y Ribeira Sacra,
90 % de ocupacion

La ocupacion hotelera duran-
te la pasada Semana Santa al-
canz6 un 90% en ciudades co-
mo Ferrol, Viveiro, Rias Baixas
vy Ribeira Sacra y se situ6 en un
72 % en los hoteles de cuatroy
cinco estrellas. Unas cifras si-
milares a las alcanzadas el afio
pasado en las mismas fechas.
El turismo en Galiciatepresen-
ta el 11 % del PIB.

BARBANZA

Las quejas de las
eléctricas superan

a las de la telefonia

Las quejas de las eléctricas se
han disparado en el titimo afio,
y en las oficinas de consumo de
la comarca de Barbanza ya han
derrocado a las de las telefonia,
que mantenia hasta ahora la he-
gemonia de las reclamaciones.
Las facturas de la luz de la su-
ponen la principal queja en Por-
to do Son y en Boiro. La insta-
lacién de los contadores inte-
ligentes también generaron un
aluvién de quejas.
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La prevision del gasto para este
afio es de 55 millones. c.B.

SANTIAGO

El area sanitaria gasta
el 30 % del presupuesto
anual en farmacos

La factura farmacéutica en el
area sanitaria de Santiago con-
sume ya el 30 % del presupues-
toy la Xunta pretende contener
su avance en los hospitales al
aumentar en el Gltimo afio. Las
farmacias hospitalarias del area
sanitaria prevén un gasto es-
te afio de unos 55 millones de
euros, tres millones mas que el
afio pasado.

FISTERRA

Los vecinos de
Sardifieiro se unen a
los afectados del PXOM
Crece la plataforma de afecta-
dos por el Plan Xeral de orde-
nacién Municipal (PXOM) de
Fisterra que fue aprobado pro-
visionalmente el 17 de marzo,
dos dfas después de la entra-
da en vigor de la nueva Lei do
Solo. La asociacion de vecinos
O Rumbo de Sardifieiro acor-
dé unirse a la entidad, al con-
siderar su presidente, Ramoén
Redonda, que la situacion es
«moi gravey.
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