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La tragedia del Alvia afecto a los
45 psicologos que intervinieron

Publican el primer articulo cientifico sobre su experiencia asistencial

JOEL GOMEZ
SANTIAGO / LA VOZ

Los 45 psicélogos que asistieron
a victimas del Alvia en Angrois
el 24 de julio resultaron afecta-
dos «por una o varias circuns-
tancias de la intervencién. Todas
las situaciones que rodearon el
accidente influyeron en cada uno
de los miembros del grupo». Asi
lo explica Ana Martinez Arranz,
coordinadora del Grupo de In-
tervenci6n Psicologica en Catas-
trofes y Emergencias (Gipce) del
Colexio Oficial de Psicoloxia, en
el primer articulo cientifico que
publican sobre esa experiencia.
Se difundi6 en la revista especia-
lizada Psicosocial & Emergen-
cias, y preparan otros trabajos
sobre cuestiones concretas.
«Aprendimos moito e conside-
ramos a divulgacion dese cofie-
cemento como unha parte mais
da nosa intervencién», afirma
Ana Martinez.

En este primer estudio anali-
zan la actuacién, y sacan conclu-
siones. Entre ellas que el multiu-
sos de Sar «como edificio, no era
adecuado para atender las nece-
sidades psicolégicas de las fami-
lias ya que se disponian de muy
pocos espacios». Ana Martinez
sostiene que «para o labor da po-
licia cientifica si era un espazo
axeitado, para nos non».

Hasta el 31 de julio atendieron
a personas directamente afecta-
das, a sus familiares y a vecinda-
rio de Angrois. Desde ese diales
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Familiares de victimas salen del Multiusos de Sar, un espacio «no adecuado» para atenderles. X0AN A. SOLER

derivaron a los servicio normali-
zados de salud mental, e inicia-
ron un plan de cuidado externo
con colectivos profesionales que
estuvieron en el lugar del acci-
dente, como bomberos, agrupa-
ciones de proteccion civil, poli-
cfa local de Santiago y personal
de las urgencias del 061, Les faci-
litaron documentacién, les ofre-
cieron atencién individualizada
y grupal, y les habilitaron un ni-
mero de teléfono gratuito hasta
el 15 de septiembre y una cuenta
de correo electrénico hasta final
de ese mes para cualquier con-
sulta que pudieran tener.

La psicologa

i Ana Martinez
afirma que en
h Angrois no ha-
? bia cobertura
de mévil

-

En septiembre organizaron un
curso de autocuidado para ellos
mismos. Ana Martinez explica
que «neste caso traballamos con
persoas gue pasaron seguramen-
te polo que serd o peor momen-
to da sta vida, coa carga emo-
cional que iso implica. Se as si-
tuacions do nose traballo diario
nos poden afectar, a magnitude

das consecuencias do accidente
de Angrois foi tan impresionan-
te que era imposible que non nos
afectase. O contrario seria anor-
mal, Ningtin profesional que asis-
tiu 4s vitimas de Angrois tan di-
rectamente pode dicir que esti-
vo ali como se non pasase nada,
iso non é certo».

El Gipce empezd a organizarse
muy rapido, antes de que les avi-
sase el 061. «Pensdbamos que ha-
beria entre 10 e 13 mortes e xa nos
parecia tremendo, desbordan-
te. A realidade de 80 mortos su-
perou toda prevision que nunca
puidésemos imaxinar», agrega.

«Moitas persoas
tardaran anos en
poder asimilar as
consecuencias»

El trabajo en Angrois la noche
del 24 tuvo la dificultad de no
haber cobertura de méviles, por
la gran concentracion de perso-
nas, que colapsaban el servicio:
«non me podfa mover do Posto
de mando avanzado, porque ne-
cesitaba lifia telefonicax, indica
Ana Martinez.

Los efectos psicolégicos del
accidente no estin superados,
y duraran: «moitas persoas tar-
dar4n anos en poder asimilar as
consecuencias. Un proceso nor-
mal de duelo dura de 2 a 3 anos.
Para persoas feridas, que perde-
ron parte da familia, ou amiza-
des, asumir os problemas fisicos
e as perdas que lles ocasionou o
accidente non seré facil, non se
resolve en 10 meses. O apoio da
familia e de amizades serd moi
importante para poderen recolo-
car as pezas da sta viday, afirma.

Para el grupo de psicologos
fueron muchas las lecciones
aprendidas, y las conclusiones
para mejorar en su trabajo.

Buena autocritica
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SRS can tras la te-
rrible experiencia a causa del acci-
dente del Alvia en Angrois, el grupo
de intervencién en emergencias del
Colexio Oficial de Psicoloxia saca
conclusiones vy sefiala aspectos a
mejorar. Afirman que han revisado
su estrategia y la evaluaron, en el
propio grupo y con profesionales
externos. Es buena esa autocritica.
Y ejemplarizante. Una actitud que
permite mejorar y avanzar.
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OFERTA VALIDA DEL 8 AL 14 DE JUNIO O HASTA FIN DE EXISTENCIAS / S "PHECIOS CON IVA
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